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Prefacio

Como uma organiza¢ o dedicada ao “empoderamento atrav s do conhecimento”,
o Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) tem estado
comprometido com o empoderamento das mulheres. Seus diversos programas
de apoio  pesquisa usam a an lise social e de g nero e em 30 de mar¢o de 2006,
a Junta de Governadores do IDRC aprovou um programa de cinco anos para apoiar
especificamente a pesquisa sobre Direitos das Mulheres e Participag o Cidad (www.
idrc.ca/womensrights). Este “retorno aos direitos” marcou um momento chave para
0 IDRC, visto que nos distinguimos como uma entidade que, a0 aumentar seu apoio
aos esforcos para conseguir a igualdade entre homens e mulheres, reafirmou seu
compromisso para conseguir sociedades mais justas e democr ticas.

Um dos exemplos deste compromisso foi o financiamento do projeto sobre Acesso
Justica para Mulberes Sobreviventes  Viol ncia na Am rica Latina, cujos resultados
est o compilados neste livro. Este texto  uma contribui¢ o que procura aprofundar,
atrav s da evid ncia emp rica, o complexo tema da viol ncia contra as mulheres e as
respostas que os Estados oferecem para que as v timas possam obter algum tipo de
reparag o atrav s da busca de justica.

Como bem sabemos, o problema da viol ncia contra as mulheres multidimensional e
n otemsolug esr pidas, f ceis, nem nicas. Sua preveng o,atendimento e elimina¢ o
apresenta diversos e grandes desafios para aqueles que planejam pol ticas p blicas.
Este livro que avalia o papel e a efetividade das delegacias de pol cia que atendem as
mulheres v timas de viol ncia vem preencher um vazio importante e tenho certeza que
ser bem-vindo pelas(os) respons veis pelo planejamento de pol ticas p blicas. Sem
querer adiantar as descobertas que se apresentam ao longo do texto, importante
dizer que esta pesquisa contribui s discuss es de “acesso justicade g nero” desde os

ngulos conceptual, contextual e estrat gico. O resultado  uma estimulante coleg o
de experi ncias que desde uma perspectiva feminista contribui aos debates atuais
sobre pol ticas p blicas e cidadania.

Como todos os bons livros, cristalizar esta obra exigiu um rduo e minucioso processo.
Os cap tulos desta obra comecaram a tomar forma medida que se sistematizavam os
resultados da pesquisa emp rica levada a cabo no Brasil, Equador, Nicar gua e Peru
entre 2007 e 2008. Posteriormente, v rias das autoras participaram em um estimulante
f rum regional organizado em Quito, em outubro de 2009, sob a lideranga de Gloria
Camacho. Durante este f rum teve-se a oportunidade de refletir e refinar os cap tulos



que finalmente conformam este livro. Nossa esperanca  que esta pesquisa apoiada
pelo Centroe que foit o reveladora, agora possa empoderar e inspirar a outras pessoas.

Como Especialista do Programa para a Am rica Latina e o Caribe, gostaria de estender
um reconhecimento a Nadine Jubb e s autoras, bem como s colegas do IDRC que
tiveram, de uma ou outra maneira, participa¢ o neste projeto. Do mesmo modo,
preciso agradecer s cidad s eaos cidad os do Canad , porque o financiamento deste
livro prov m de uma subveng o p blica do IDRC.

Francisco Cos-MONTIEL
Especialista Principal do Programa, Direitos das Mulberes e Participac o Cidad

IDRC, Ottawa, Canad , 18 de agosto de 2010
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Introducao

INTRODUG O

Desde que os movimentos de mulheres e feministas latino-americanos comegaram
a lutar para eliminar a viol ncia contra as mulheres, h mais de 30 anos, esta tem tica
tem sido discutida na regi o em todos os nveis. H cada vez maior reconhecimento
dos direitos das mulheres e mais express es de compromisso para garanti-los, atrav s
de uma ampla gama de a¢ es por diversos atores estatais e sociais. Ao mesmo tempo,
todos estes esforcos indicam que a viol ncia contra as mulheres continua arraigada em
nossas sociedades e que alcangar a meta de erradic -la  uma tarefa complexa. Entre 0s
grandes desafios encontra-se que as taxas das distintas formas de viol ncia seguem altas,
at agora a brecha entre os direitos “de papel” e os direitos “vividos” (Waylen, 2008)

consider vel, e ainda h pouco conhecimento sobre o impacto das leis, pol ticas e
mecanismos especializados nas vidas das mulheres. Efetivamente, apesar dos crescentes
esfor¢os, muitas mulheres ainda n o podem gozar plenamente de seus direitos de viver
sem viol ncia e de ter acesso  justica e, portanto, o exerc cio de sua cidadania encontra-
se limitado.

Acria¢ o daDelegacia da Mulher (DM) foi uma das primeiras pol ticas p blicas espec ficas
introduzidas em v rios pa ses na regi o, mesmo antes da promulgac o de leis sobre a
viol ncia dom stica contra as mulheres. Al m de seguir sendo uma das principais portas
de entrada para ter acesso tanto justica como aos servicos multidisciplinares em geral,
s otamb mas inst ncias especializadas que as mulheres adultas mais conhecem em suas
comunidades (Jubb et al., 2010). As DMs s o inst ncias especializadas, cujo fim atender
a viol ncia contra a mulher. Entre os pases estudados, encontramos que no Brasil,
Nicar guaePerus o unidades policiais (como na maioria dos pa ses da regi 0), enquanto
no Equador s o inst ncias de administrag o da justiga’. O pessoal especializado no
sentido de ter alguma capacita¢ o ou formag o espec fica. No in cio, procurou-se que o
atendimento nestas depend ncias fosse realizado por mulheres, mas no momento atual

! As DM do Equador est 0 em um processo de transi¢ 0. Antes eram inst ncias de administrag o de justica submetidas ao poder executivo e
est 0 sendo convertidas em juizados especializados. A Constitui¢ o do Equador de 2008 estabelece a unidade jurisdicional, portanto, todas
as inst ncias de administrac o de justica que dependiam do executivo deixar o de existir e ter o seu equivalente na nova organizag o da
Fung o Judicial.
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as pol ticas variam. Usualmente, as DMs funcionam de forma coordenada com outras
inst ncias para prestar um atendimento multidisciplinar, ou contam com v rios servicos
dispon veis em suas pr prias instala¢ es, como o caso das DMs onde realizamos nossa
pesquisa.

As DMs desempenham um papel primordial -mas n o nico— na convers o dos direitos
de jure realidade cotidiana das mulheres. Por isso, estudar como as mulheres as utilizam
pode oferecer muita informac o para analisar a situac o atual. Apesar da crescente
literatura sobre g nero e seguranca, justica e viol ncia contra as mulheres, as discuss es
regionais e internacionais somente mencionam as DMs, sem fazer uma an lise profunda
de seu impacto. Os temas mais pertinentes segundo o contexto regional s o: (1) as
percepg es, necessidades e experi ncias das mulheres em situa¢ o de viol ncia; (2) as
pr ticas cotidianas das DMs; e, (3) como as respostas das DMs, junto com a interveng o
de outros atores, contribuem para a defesa e o exerc cio dos direitos das mulheres.

Para preencher este vazio, prop s-se a realiza¢c o de uma pesquisa em profundidade
sobre as Delegacias da Mulher em pa ses selecionados, tanto por representar diferentes
subregi es da Am rica Latina como por ter experi ncias extensas e diversas com estas
inst ncias. O objetivo geral do projeto que deu origem ao presente documento  “levar
a cabo um estudo comparativo das Delegacias da Mulher no Brasil, Equador, Nicar gua
e Peru sobre 0 acesso  justica para as mulheres em situa¢ o de viol ncia e o exerc cio
e respeito de seus direitos, a fim de apresentar propostas para melhorar as pol ticas
p blicas neste setor™. No estudo participaram profissionais e centros de pesquisa
com reconhecida experi ncia e especializados no tema. Estes centros s 0: o N cleo de
Estudos de G nero - PAGU, da Universidade de Campinas (Campinas, Brasil), o Centro
de Planificaci n y Estudios Sociales (CEPLAES — Quito, Equador), PATH/Intercambios
(Man gua, Nicar gua) e o Centro Flora Trist n e o Movimiento Manuela Ramos (ambos
de Lima, Peru).

0O estudo, que durou dois anos e meio, foi realizado em tr s etapas®. A primeira foi um
mapeamento geral da trajet ria e dos modelos das DMs em cada pa s. Na segunda levou-
se a cabo uma pesquisa populacional com mulheres adultas da localidade estudada nos
quatro pa ses com o fim de aprender sobre seus conhecimentos e percepg es a respeito
dos direitos das mulheres, a viol ncia dom stica e as DMs. A terceira parte constou
de uma pesquisa prim ria qualitativa: observag o da DM estudada, entrevistas com as

? Para maior informag o sobre nosso projeto e para baixar as publica¢ es do projeto e outros materiais de interesse, visite nosso website
www.ceplaes.org.ec/Acesojusticia.

3 Os antecedentes constam primeiro de uma pesquisa secund ria regional e um processo consultivo internacional que resultaram em um
documento de trabalho e uma bibliografia comentada (Jubb e Izumino, 2002a; Jubb e Izumino, 2002b). Segundo, um processo preparat rio
que incluiu a apresentag o coletiva de trabalhos de pesquisa afins em f runs regionais e discuss es internas.



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA o 11

usu rias das DMs, operadoras/es das DMs e outras/os especialistas. As comunidades
selecionadas para a pesquisa prim ria foram: Belo Horizonte (Minas Gerais) no Brasil;
Distrito de Cuenca no Equador; Ciudad Sandino na Nicar gua e Villa El Salvador no Peru.
Em cada etapa produziram-se relat rios nacionais e comparativos em n vel regional.

Todas as atividades deste projeto realizaram-se gracas ao apoio financeiro do Centro
Internacional de Investigaciones sobre el Desarrollo (IDRC, Canad ) e a coordenag o
de suaexecug o esteve a cargo do Centro de Planificaci ny Estudios Sociales (CEPLAES,
Equador). Para realizar o F rum Regional “Mulher e Justica” (Quito, outubro de 2009),
no qual se discutiram os resultados do estudo, conformou-se a Rede Regional de
Pesquisadoras e fizeram-se recomendag es para melhorar o acesso  justica das mulheres
em situa¢ o de viol ncia. Tamb m se receberam contribui¢ es adicionais do Fundo das
Nac es Unidas para as Mulheres (UNIFEM), a Fundag o para Sociedades Abertas (FOSI)
e a Coopera¢ o Su ¢a (COSUDE, Man gua, Nicar gua). A publica¢ o com os resultados
do estudo regional em tr s idiomas (espanhol, ingl s e portugu s) foi financiada pelo
IDRC, UNIFEM e FOSL

Esta pesquisa enfoca-se nas perspectivas e nas viv ncias das mulheres que acudiram

Delegacia da Mulher (DM) em algum momento de seu caminho para acabar com a
viol ncia em suas vidas e ter acesso  justica. Portanto, tem dois sujeitos principais — as
mulheres em situag o de viol ncia e as DMs— e situa as mulheres no centro da an lise.
O estudo  feito a partir de um marco feminista fundamentado na an lise integral de
g nero, intersecionalidade e poder. Desde essa perspectiva, desenvolveram-se quatro
hip teses que, em seu conjunto, constituem o argumento central dos relat rios nacionais
e do presente estudo comparativo.

e Asmulheres emsituag odeviol nciadom stica, as DMs e outros atores t m diversas
concepg esdeacesso justica que nem sempre coincidem com concepg es formais
e institucionais e nem sempre se referem aplica¢ o de uma sang o.

e Os caminhos que as mulheres percorrem s o diferentes e est o ligados s
oportunidades e op¢ es que possuem, utilizando a Delegacia da Mulher, outros
espacos institucionais e suas redes de apoio para sarem da viol ncia e/ou terem
acesso  justica.

e As respostas da DM e de alguns atores est o influenciadas, em certa medida, por
concepg es tradicionais de g nero e de famlia e, n o necessariamente, coincidem
com as expectativas das mulheres, nem garantem o fim da viol nciae oacesso  justica.

e As DMs contribu ram para visibilizar o problema da viol ncia contra as mulheres
como um assunto p blico, coletivo e punvel, oferecem s mulheres novas
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oportunidades na defesa de seus direitos, mas n o necessariamente contribuem
para eliminar ou reduzir a viol ncia ou garantir o acesso  justiga para as mulheres.

As percepg es e as experi ncias das mulheres nas quatro localidades demonstram que
as contribui¢ es das DMs defesa e ao exerc cio de seus direitos t m sido amb guas.
V rias usu rias afirmam que as DMs contribu ram para que alcancem seus objetivos e que
voltariam DM se, por acaso, voltassem a enfrentar uma situac o de viol ncia dom stica;
contudo, nem todas chegam a viver completamente sem viol ncia e relativamente poucos
de seus agressores s o sancionados. Precisamente por estes resultados mistos —que se
prop em dois objetivos: conhecer melhor as DMs e seu impacto, al m de aplicar os
resultados formulac o de recomendag es para melhorar as pol ticas p blicas relevantes
em n vel nacional e regional.

Al m das tarefas de pesquisa, ao longo do projeto, a equipe de pesquisa estabeleceu e
manteve rela¢ es com atores chave em n vel local, nacional e regional. Estas articulag es
e comunicag es contribu ram para o rigor cient fico da pesquisa, por exemplo, ao levar
em considera¢ o aprecia¢ es de atores chave e especialistas nas an lises nacionais
e comparativas. Ao mesmo tempo, abriram a porta para dar recomendag es sobre as
pol ticas p blicas nesta mat ria com base nos resultados do estudo. Em cada localidade e
pa s estas coordenag es procederam segundo a realidade local no momento do estudo.
As contribui¢ es mais significativas s o apresentadas continuag o.

No Brasil, a pesquisa realizou-se em uma conjuntura de transformag¢ o em n vel nacional
e local a respeito da implementag o da lei sobre a viol ncia dom stica e familiar contra
as mulheres (Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha). O N cleo de Estudos de G nero da
Universidade de Campinas (PAGU, UNICAMP) contribuiu para estes processos atrav s
de numerosas apresenta¢ es das principais descobertas, conclus es e recomendag es
em f runs acad micos e de polticas p blicas em Belo Horizonte e em outros lugares
do pas, com o fim de contribuir para melhorar a atua¢ o das DMs e outras inst ncias
relacionadas. Em particular, atrav s das relac es estabelecidas e mantidas com a chefia
das DMs de Minas Gerais e a coordenag o da rede local, utilizaram-se os resultados da
pesquisa para melhorar o trabalho e as articulac es da DM e os outros atores em Belo
Horizonte. Os relat rios nacionais foram entregues a v rios atores chave nacionais e
est o dispon veis no website de PAGU e do projeto.

No Equador, aolongo do projeto, o Centro de Planificaci ny Estudios Sociales (CEPLAES)
realizou atividades de discuss o em Cuenca com representantes da DM local e outras
inst ncias especializadas que integram a rede local. Em in cios de 2009, quando no marco
das reformas do Sistema Judicial equatoriano se soube que se eliminariam as delegacias
no pas, entre elas as DMs, o CEPLAES, em conjunto com o Observat rio do Direito das
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Mulheres por uma Vida sem Viol ncia [ Observatorio del Derecho de las Mujeres a una
Vida sin Violencia}, realizou uma campanha de advocacy e fez lobby em n vel nacional,
que conseguiu m ltiplas ades es, permitindo que o novo C digo Org nico da Fung o
Judicial (2009) inclu sse uma inst ncia especializada para atender a viol ncia dom stica.
Para alcang -lo, desenvolveram-se v rias estrat gias, como mobilizag es, a constru¢ o e
fortalecimento de aliangas com atores chave da sociedade civil e o Estado, comunicag es
e difus o massiva, e lobby com membros da Assembl ia. Neste processo, utilizaram-se
os resultados da pesquisa como fundamento para as propostas. Uma das a¢ es foi a
realizac o de um f rum em Cuenca, em marco 2009, com 25 atores da DM e a rede local.
Atualmente, ambas as organizag es est o trabalhando e apresentaram propostas, tanto
no poder executivo como no legislativo, a fim de que o novo C digo de Garantias Penais
ou as reformas ao ¢ digo vigente assegurem os direitos e garantam o acesso  justica s
mulheres que sofrem viol ncia baseada no g nero.

NaNicar gua, PATH/Intercambios contribuiu paraarearticulag odaredeinterinstitucional
em Ciudad Sandino, atrav s das consultas com a DM e outros atores chave que atuam
na localidade. Em n vel nacional, tem colaborado com o Comit Interagencial de G nero
[Comit Interagencial de G mnero] para coordenar seus programas de cooperag o
orientados para melhorar o acesso  justi¢a, com um interesse particular em apoiar a
reativag o da Comiss o Nacional de Luta contra a Viol ncia [Comisi n Nacional de
Lucha contra la Violencia]. O f rum nacional realizado em setembro de 2009 contou
com a participa¢ o de mais de 100 representantes de atores chave das DMs, inst ncias
estatais nacionais e locais e representantes do movimento de mulheres. Apresentaram-se
os resultados desta pesquisa juntamente com outros dois estudos relacionados. Atrav s
de mesas de trabalho tem ticas e debate em plen ria construiu-se uma agenda de a¢ es
futuras e o compromisso de v rios atores de apoiar sua implementag o. Publicou-se a
mem riado evento emvers o impressa e digital para facilitar a difus o de suas conclus es
e recomendag es.

No Peru, a0 longo do estudo, o Centro de la Mujer Peruana Flora Trist n e o
Movimiento Manuela Ramos fortaleceram as relag es interinstitucionais com diversos
atores do Estado em n vel nacional e local. De outro lado, no F rum Nacional (setembro
de 2009), apresentaram-se as conclus es finais da pesquisa com atores governamentais
e da sociedade civil, levando em considerac o suas sugest es em uma proposta integral
de recomendag es que abarca as seguintes linhas: formac o especializada, orcamento
e organiza¢ o institucional, avalia¢ o/auditoria institucional de g nero , sistema de
atendimento e criag o/fortalecimento de espagos especializados, transformac o das DMs
e trabalho articulado com outras inst ncias de atendimento viol ncia. Como resultado
parcial desta incid ncia, em 2010, o chefe da Divis o da Fam lia [Divisi n de Familia]
(DIVIFAM) da S tima Direg o Territorial de Lima assumiu a chefia da Direcao de Fam lia,
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Participag o e Seguranca Cidad [Direcci n de Familia, Participaci n y Seguridad
Ciudadana] da Pol cia Nacional (DIFARPASEC), rg o especializado de car ter sist mico,
t cnico, normativo e de execu¢ o em n vel nacional da Pol cia Nacional do Peru (PNP),
que atualmente assume a coordenac o da DIVIFAM, e realiza atividades orientadas
prevenc o e atendimento da viol ncia familiar, entre outras._

Em n vel regional, o CEPLAES, como centro | der do projeto, organizou, em Quito, 0
F rum Regional “Acesso  Justica para Mulheres em Situag o de Viol ncia” (outubro de
2009), com os objetivos de apresentar e debater as conclus es preliminares da pesquisa e
seus v nculos com os temas atuais de interesse na regi o, como fundamento para elaborar
propostas para pol ticas p blicas durante o f rum®. Participaram 80 pessoas dos quatro
pases do estudo —incluindo dez prov ncias do Equador— e de outros cinco pa ses do
hemisf rio. Participaram representantes de: as Delegacias da Mulher (DMs), organizag es
e movimentos de mulheres e feministas, organizag es de mulheres afrodescendentes
e ind genas, respons veis por casas abrigo, profissionais, representantes de governos
nacionais e locais, redes intersetoriais contra a viol ncia, organiza¢ es de direitos
humanos, organiza¢ es e ag ncias regionais e internacionais, centros de pesquisa e
pesquisadoras independentes. Al m de divulgar informag o relevante e todos os materiais
produzidos no website do projeto, compartilharam-se os resultados e recomendag es
em diversos eventos nacionais e regionais, por exemplo: sess es de planejamento para
programas de seguranca, justica e g nero da UNIFEM e o Programa das Nac es Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD); a Rede Internacional de Albergues; contribui¢ es para
o desenho de um sistema de indicadores de seguimento Conveng o de Bel m do Par
para a Am rica Central (iniciativa do Instituto Interamericano de Direitos Humanos,
IIDH); f runs acad micos e de pol ticas p blicas em diversos n veis, incluindo o Centro
Internacional de Preveng o ao Crime (ICPC), a Associa¢ o de Estudos Latino-Americanos
(LASA) e duas feiras regionais de conhecimentos organizadas pelas Na¢ es Unidas.
Tamb m respondemos a v rias solicita¢ es internacionais de informag 0. Os resultados
do projeto tamb m foram difundidos atrav s de diversos meios de comunicag o locais,
nacionais e internacionais.

Esterelat rioest estruturadoem duas partes. A primeira parte, impressa, cont m o marco
geral do estudo, a an lise comparativa regional, mais as conclus es e recomendag es. A
segunda parte, em CD, consta de um cap tulo por pa s, onde se resenham as descobertas
e conclus es mais importantes da pesquisa em suas respectivas localidades’.

"Amem riado f rum foi publicada e pode ser acessada a partir do website do projeto, as propostas deste f rum mais os f runs nacionais
s o registradas nas recomendag es neste texto.

> Os relat rios nacionais completos est o dispon veis no website do projeto. Estes, os mapeamentos e os relat rios sobre a pesquisa popu-
lacional nacionais e comparativo, s 0 os insumos principais deste relat rio comparativo final. Para facilitar a leitura, no texto as refer ncias
a0s relat rios nacionais finais s o inclu das somente quando se trata de uma citag o textual. As refer ncias dos estudos nacionais s o as
seguintes: Brasil (Pasinato, 2010), Equador (Camacho et al., 2009), Nicar gua (D’Angelo e Molina, 2010) e Peru (Macassi Le n etal., 2010).
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METODOLOGIA

O estudo foi realizado por uma equipe regional constitu da pelas pesquisadoras principais
de cada pa s mais a coordenadora regional. Em cada pa s formou-se uma equipe nacional
de pesquisa e, em alguns casos, trabalhou-se em colaborac o com organizag es locais
para facilitar e enriquecer a pesquisa e, em outros casos, para fortalecer as entidades/
pol ticas locais capacidades instaladas locais. O desenho do estudo, a metodologia e a
an lise das descobertas em n vel nacional e regional foram desenvolvidos de maneira
participativa entre as integrantes da equipe regional. Nas quatro localidades, seguiu-
se um processo previamente estabelecido e aplicaram-se os instrumentos de acordo
com os crit rios definidos pela equipe regional, embora tenham sido feitas pequenas
modifica¢ es, necess rias para adequ -las s realidades locais.

A primeira fase foi a realizag o dos mapeamentos nacionais e o regional. Em cada pas,
omapeamento teve um alcance nacional e abarcou desde a criag o das Delegacias da
Mulher (DMs) at o per odo atual. Foram elaborados com base em materiais secund rios
(estudos existentes) e entrevistas com pessoas chave. Devido  pouca informag o
encontrada sobre as experi ncias e viv ncias das usu rias das DMs, seu atendimento o
estudo centrou-se nas pr prias DMs.

O segundo componente foi a aplicag o de uma pesquisa populacional realizada com
mulheres de 19 a 50 anos, entre setembro e outubro de 2008. A amostra foi selecionada
de maneira aleat ria preponderada. Tamb m os lares espec ficos e as mulheres foram
selecionados de modo aleat rio. O n vel de confianca foi de 95% e a margem de erro foi
de +/-5%. Contrataram-se especialistas para determinar a amostra e realizar a pesquisa. As
equipes nacionais capacitaram as e os pesquisadoras/es em temas de g nero e viol ncia e
naaplica¢ o do protocolo tico. O universo total de entrevistadas foi 1.635 mulheres: 416
em Belo Horizonte (Brasil), 432 no Distrito Cuenca (Equador), 462 em Ciudad Sandino
(Nicar gua) e 325 em Villa El Salvador (Peru).

O terceiro componente foi a pesquisa prim ria qualitativa nas quatro localidades, para
0 qual se utilizaram os seguintes m todos: entrevistas em profundidade e de p s-
atendimento com usu rias das DMs, observag o n o participativa nas DMs, entrevistas
com as autoridades e o pessoal das DMs e com profissionais que prestam servicos
especializados, representantes de organizag es e instituic es relevantes e outros/as
especialistas locais. Tamb m recopilou-se e analisou-se informa¢ o secund ria pertinente
para cada caso. Em cada localidade, entrevistou-se em profundidade entre 15a 25 usu rias
das DMs e a 30-35 mulheres na sa da da DM (p s atendimento).

Asele¢ o dos pa ses e localidades da pesquisa foi realizada a partir de v rios crit rios. Os
pa ses foram selecionados pelo tempo de funcionamento das DMs, por terem modelos
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de DM distintos € por sua representa¢ o de distintas subregi es da Am rica Latina. O
Brasil foi selecionado por ser o lugar onde funcionou a primeira Delegacia da Mulher
da regi o, por sua longa experi ncia e pela grande quantidade e diversidade de DMs
que abriga. Selecionaram-se dois pa ses vizinhos e da regi o andina —Equador e Peru—
cujas DMs tinham um tempo de vida similar, mas com modelos muito distintos. No
Equador, as DM s o inst ncias judiciais, enquanto no Peruassim como na Nicar gua e
Brasil, um inst ncia policial. Estes modelos tamb m se distinguem pelas diferentes
maneiras em que as DMs colaboraram com outros atores, tanto no passado como no
presente. A Nicar gua 0 nico pas na Am rica Central com uma longa experi ncia em
delegacias especializadas que, no passado, tinha modelos de atendimento e de ger ncia
interinstitucionais e intersetoriais. Outro crit rio de sele¢ o dos pa ses foi a presenga de
centros de pesquisa feministas com ampla experi ncia nos temas de g nero e viol ncia
contra as mulheres, que tinham interesse em utilizar os resultados da pesquisa para fazer
propostas para melhorar as pol ticas p blicas pertinentes, e que estavam dispostos a
participar no projeto segundo o marco inicial desenhado.

Os crit rios de sele¢ o dos lugares de estudo em cada pa s foram definidos de maneira
conjunta pela equipe regional e, posteriormente cada equipe nacional aplicou estes
crit rios para identificar a localidade em seu pr prio pas. Os requisitos foram os
seguintes: que a DM estivesse funcionando pelo menos h cinco anos como delegacia
especializada; que contasse com colaborac o intersetorial; que estivesse situada em
um centro urbano; que os centros de pesquisa respons veis pelo estudo n o tivessem
trabalhos realizados em proximidade com a DM selecionada; que fosse representativa da
maioria das DMs existentes no pa s° e que houvesse disposi¢ o da DM e dos outros atores
para participarem €/ou apoiarem a pesquisa.

Um protocolo tico guiou toda a pesquisa. Foi fundamentado nos padr es ticos
internacionais para as pesquisas sobre viol ncia contra as mulheres (Ellsberg e Heise,
2007; OMS, 2001) e adaptado segundo os requerimentos e necessidades dos temas
espec ficos da pesquisa e do contexto das localidades estudadas. Refletiu tamb m o marco
anal tico integral de g nero e poder que fundamentou este estudo. Baseou-se em quatro
considera¢ es fundamentais: a seguranca de as/os informantes, a confidencialidade, o
rigor cient fico e a cria¢ o de benef cios.

Acriac o de benef cios foi um aspecto fundamental durante a aplicag o dos instrumentos
e depois de processar os resultados. Durante a pesquisa, proporcionou-se informag o
especializada s entrevistadas (por exemplo, folders informativos com um guia de

% Dado que a pesquisa  principalmente qualitativa, n o se p de aplicar um crit rio quantitativo de representatividade. Por isto, utilizou-se
o seguinte crit rio: uma DM n o que n o se destacasse por ser a melhor ou a pior em algum aspecto.
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servicos locais). Normalmente, no in cio € no encerramento das etapas da pesquisa,
cada equipe nacional reunia-se com especialistas para apresentar-lhes o desenho ou 0s
resultados iniciais e receber seus coment rios e insumos. As atividades realizadas para
apresentar, debater e difundir os resultados nacionais e comparativos da pesquisa, al m
das iniciativas de discuss o empreendidas, em alguns casos, s o explicadas na introdug o.
Em particular, salientam os f runs nacionais e of rum regional realizados para comunicar
e discutir os resultados finais e as recomendac es do projeto.

MARCO ANAL TICO

Nesta parte desenvolvem-se 0s conceitos cr ticos que formam parte do marco anal tico
feminista de g nero, interseccionalidade e poder que aplicaremos para analisar as
Delegacias da Mulher (DMs) e suas contribui¢ es para facilitar o acesso  justica e
eliminar a viol ncia’,

Uma das principais ideias subjacente a0 marco anal tico feminista desta pesquisa 0
conceito de g nero como uma categoria principal atrav s da qual se exerce, se expressa
ou se articula o poder (Scott, s.d.). Entendido como uma categoria anal tica, pode se
utilizar o g nero para estudar como se constroem os significados espec ficos que lhe
s 0 atribu dos e como estes s 0 mobilizados atrav s do Estado ou outra inst ncia para
impor certas formas de poder. Como exemplo, pode se citar a divis o fundamental
do pol tico: a dicotomia entre o p blico e o privado, onde o p blico valorizado e
designado aos homens como seu dom nio, enquanto o privado  subvalorizado e
0 espacgo a0 qual se relega as mulheres. Esta divis o muito arraigada, por m n o
universal ou inevit vel, e tem se modificado nas Itimas d cadas. V rios movimentos
sociais a desafiaram, especialmente os movimentos de mulheres e feministas; contudo,
t m que se enfrentar a um poder estabelecido que resiste a este movimento e tenta repor
um sentido conservador onde, entre outras, encontra-se a perspectiva familista.

O g nero  mais que uma categoria anal tica e tem sua relev ncia n o se restringe ao
nvel estatal. uma categoria para articular o poder em qualquer n vel ou mbito onde
se expressa “o pol tico”.  “um elemento constitutivo das relag es sociais baseadas nas
diferencas que distinguem os sexos” (Scott, s.d.; 23). Os significados de g nero s o
constitutivos das identidades e relag es interpessoais de homens e mulheres, onde os
limites dos poss veis significados s o moldados atrav s de processos pol ticos (Slater,

"Esta umavers o adaptada do marco anal tico inclu do no Mapeamento Regional (Jubb et al., 2008).
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998)® em todos os n veis, desde o individual at o estatal. Apesar da imposic o destes
limites, a quest o chave n o est relacionada com se as pessoas t m ag ncia’ frente s
estruturas de poder, mas como a exercem em um contexto espec fico e quais recursos
(definidos em um sentido amplo) t m  sua disposi¢ o para faz -lo.

Embora os princ pios dados por Scott sejam fundamentais, n o compreendem outras
formas de significar o poder, relevantes para a Am rica Latina e a0 tema desta pesquisa.
Collins (2000) prop e a interseccionalidade do g nero com outros sistemas de opress o,
por exemplo a etnia, a classe social e a sexualidade, para entender como as mulheres
experimentam a discrimina¢ o ¢ a opress o em diferentes modalidades e intensidades.
Seu conceito de “matrizes de dominac o” pode ser aplicado s diversas relac es
entrelacadas de poder e iniquidade que est o subjacentes srelag es sociais € ao pol tico.

O conceito de viol ncia contra as mulberes que se utiliza nesta pesquisa est radicado
neste marco, peloque  devitalimport nciareconhecer queaviol ncia contraas mulheres

uma express o do poder desigual.  uma “express o dram tica da desigualdade e da
assimetria de g nero” (Rico, 1996: 9). Uma das bandeiras de luta mais reconhecidas e
inclusivas utilizadas pelos movimentos de mulheres e feministas aabordagem de direitos
humanos. A partir deste enfoque se reconhecem v rios direitos espec ficos, por exemplo,
o direito de viver sem viol ncia e 0 acesso justi¢a. Neste marco se v o Estado como
um poss vel perpetrador de violag es dos direitos humanos das mulheres e, tamb m,
como respons vel pelos atos de terceiros. Portanto, o Estado tem a responsabilidade de
prevenir, investigar e punir a viol ncia (Na¢ es Unidas, 1993c, citado em Rico, 1996). A
abordagem de Rico tamb m coincide com a base elaborada desta perspectiva feminista,
no sentido de que prop e a necessidade de reconhecer as mulheres como autoras de
processos de mudanca. “A mudanga social que exige o respeito aos direitos das mulheres
deve situ -las no centro das transformag es com suas diversas formas de pensar, sentir e
atuar” (Rico, 1996: 7).

Observa-se a utiliza¢ o da express o ‘viol ncia contra as mulheres’ em vez de ‘viol ncia
de g nero’ para refletir que a interseccionalidade de g nero com outras formas de
opress o torna poss vel o resultado de diversas formas de viol ncia que n o afetam todas
as mulheres de modo igual. Por exemplo, segundo Bograd, “as interseccionalidades
influem no significado e na natureza da viol ncia dom stica” (Bograd, 1999: 276).

8 Slater (1998) distingue “o pol tico” (“the political”) de “a pol tica” (“politics™), mas prop e que os dois conceitos est o intimamente inter-re-

lacionados. A pol tica trata-se de partidos pol ticos, elei¢ es, parlamentos, representag o, etc., enquanto que o pol tico n 0 necessariamente

selimita esfera da pol tica. “O pol tico, portanto, um movimento vivo, umaesp cie de ‘magma de vontades em conflito’ ou antagonismos;
m vel, ub quo e transcendem, mas a0 mesmo tempo subverte 0s entornos e as ncoras institucionais da pol tica” (Slater, 1998: 388).

? Utiliza-se a palavra ag ncia (agency) no sentido do debate te rico anglo-sax osobrearelag o entre, por um lado, a determinag o do social,
do econ mico e do pol tico pelas estruturas sociais e, por outro lado, a autonomia de cada pessoa em escolher seus pensamentos, a¢ es e
consci ncia e, pode-se dizer, de sua capacidade para efetuar mudangas em seu entorno.
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Tamb m estas se refletem nas diversas formas de viol ncia enfrentadas pelas mulheres
latino-americanas e reconhece que pode ter distintos perpetradores, desde indiv duos
at atores institucionais. Embora reconhe¢amos um marco amplo de formas de viol ncia,
enfoca-se, especificamente, na viol ncia dom stica por ser o mbito comum s DMs nos
quatro pases. importante esclarecer que se utiliza a express o viol ncia dom stica
para se referir especificamente  viol ncia perpetrada contra as mulheres nas relac es
conjugais. Considera-se que n 0 uma express o equivalente ‘viol ncia (intra)familiar’
—express o utilizada muitas vezes na normativa nacional € em outros contextos—, visto
que esta inclui outros integrantes da fam lia e n o necessariamente reflete uma an lise
de g nero. O risco em see utilizar esta outra express 0 que se presta a uma concepg o
familista.

Finalmente, articula-se a express o mulberes em situac o de viol ncia de acordo
com um novo enfoque que surgiu dos movimentos feministas da regi o, que prop ¢ a
necessidade de n o reger a posi¢ 0 ou a ontologia de mulheres expostas viol ncia nem
como ‘v timas’ nem como ‘sobreviventes’. uma forma de expressar tanto as relac es
estruturais de poder que constroem tal ‘situag 0’ como a ag ncia que t m as mulheres
para poder sair dela. Embora seja certo que por estarem em situag o de viol ncia as
mulheres n o perdem sua ag ncia, esta abordagem tamb m reconhece que a viol ncia
impede que as mulheres exercam plenamente sua cidadania.

Neste estudo, utiliza-se como refer ncia a definic o da viol ncia contra a mulher
estipulada na Conveng o de Bel m do Par : “qualquer a¢ o ou conduta, baseada em
seu g nero, que cause morte, dano ou sofrimento f sico, sexual ou psicol gico mulher,
tanto no mbito p blico como no privado” (OEA, 1994).

Reconhece-se esta Conveng o e sua defini¢ o da viol ncia como ‘a normativa’ e o padr o
para avaliar a legislac 0 e outros instrumentos que constituem a normativa em n vel
nacional. Tomou-se esta decis o por dois motivos: por um lado, porque a Conveng o de
Bel m do Par foi ratificada por todos os pa ses latino-americanos que s o membros da
OFA e, portanto, tem qualidade vinculante nos quatro pa ses estudados. Isto , pode ser
empregada para investigar se o Estado est cumprindo com suas obriga¢ es a respeito. Por
outro lado, esta Conveng o, aprovada no contexto dos processos preparat rios regionais e
mundiais para a Quarta Confer ncia Mundial das Mulheres em Beijing (1995), senta as bases
da normativa da regi o de um modo que reflete muitos elementos de uma perspectiva
feminista. Por exemplo, refere-se  viol ncia contra as mulheres explicitamente, enquanto
se visibiliza e d igual import nciaaos mbitos p blico e privado.

O conceito de acesso  justica utilizado nesta pesquisa est fundamentado na mesma
an lise de g nero e poder,al m de umaan lise do Estado e da cidadania. De acordo com
aan lise integral de g nero, interseccionalidade e poder, um conceito de acesso  justica
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que se baseia unicamente na responsabilidade individual n o pode garantir acesso justica

s mulheres em situag o de viol ncia. Deve-se reconhecer tanto as responsabilidades do
Estado como os direitos das mulheres, tal como prop e Rico (1996) em seu conceito de
viol ncia. Uma conceitualiza¢ o que seja uma “mera declara¢ o da possibilidade de toda
pessoa de recorrer ao sistema previsto para a resolug o de conflitos de acordo com o
ordenamento jur dico de cada pa s” (Facio, 2004: 6) n o capta a situa¢ o que as mulheres
enfrentam em suas casas, na sociedade e com rela¢ o0 ao Estado. O problema que esta
“possibilidade” designa, implicitamente, ao indiv duo a responsabilidade de ter acesso ao
sistema de justica e, por conseguinte, n o reconhece a obriga¢ o do Estado de prover
este acesso atrav s da aprovag o de leis e a implementa¢ o de pol ticas, inst ncias e
mecanismos adequados para as mulheres. Segundo Facio, o acesso justica tem que
ser entendido de uma forma dual e complementar, onde por um lado se reconhecam os
direitos e por outro lado, os deveres. “ um direito humano que envolve tanto o dever
estatal de prestar um servico p blico, como o exerc cio pelos habitantes desse Estado de
um direito” (Facio, 2004: 6)".

A este enfoque dual de Facio deve se integrar um segundo enfoque que contempla
os m ltiplos lugares onde se exerce o poder de g nero interseccional € 08 processos
pol ticos fluidos. Uma proposta de grande relev ncia o conceito de justica de g nero
de Goetz (2007), que “pode se definir como o fim das desigualdades entre mulheres
e homens, bem como a ado¢ o de medidas para reparar as desvantagens que levam

subordinag o das mulheres perante os homens”. Pode se dizer que seu conceito
preocupa-se, particularmente, por tr s aspectos da injustica de g nero que devem
ser retificados, os quais correspondem  problem tica argumentada aqui. Estes s o: a
prestac o de contas (accountability), o reconhecimento da necessidade de garantir a
justica de g nero para injusticas cometidas em diversos cen rios por uma variedade de
atores, € aag ncia das mulheres.

Estes diversos conceitos feministas implicam um conceito complexo do Estado em
distintos aspectos. Em primeiro lugar, especialmente a respeito do aceso  justica,
o0 Estado  reconhecido simultaneamente como um ator que pode violar os direitos
humanos, que tem a obrigac o de retificar as injusticas de g nero cometidas por seus
pr prios agentes e que deve zelar e promover a ag ncia das mulheres. Segundo, ‘0
Estado’ um complexo de inst ncias (em vez de um nico bloco) que imp e o poder de
diferentes maneiras e que pode representar diversos interesses (Brodie, 1995; Corrigan
e Sayer, 1985). Um terceiro aspecto da complexidade do Estado  que estas m Itiplas
entidades, de maneira individual ou agregada, podem representar interesses m Itiplos
eat contradit rios, os quais s o efeitos de processos pol ticos (Pringle e Watson, 1992).

1" Estes enfoques tamb m est o registrados na normativa regional.



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA o 21

Um exemplo de como o Estado imp e certos interesses de maneira sutil — mas com
consequ ncias significativas —  apresentado por Fraser (1998), que demonstra como
alguns programas no mbito judicial t m como fim converter as mulheres em “clientes
passivas de necessidades administr veis”, onde s 0 0s e as “expertos/as” que definem
suas necessidades. Morgan (1981) tamb m ilustra como o Estado, atrav s de seus
programas e pol ticas, converte as “mulheres maltratadas” em “clientes de programa”
passivas. Estas cr ticas n o se referem necessariamente a programas com uma perspectiva
familista, mas ilustram como pol ticas elaboradas ‘para as mulheres’ n o necessariamente
garantem a justica de g nero nem promovem sua ag #cia ou o exerc cio da cidadania
das mulheres. De fato, podem ser entendidos como exemplos do que Corrigan e Sayer
(1985) denominam de “regula¢ o moral”. Os Estados governam de diferentes maneiras;
n o somente imp em ordem atrav s do deslocamento das foras armadas, mas
podem imp -la atrav s de interveng es que fagam que uma determinada ordem — por
exemplo, a divis o entre o p blico e o privado — seja percebida como normal, natural
ou bvia. Portanto, qualquer exame de uma normativa legal ou institucional sempre
deve considerar, em primeiro lugar, que n o se trata de uma proposta neutra porque
representa certos interesses ou perspectiva(s) definidos atrav s de processos pol ticos;
e, em segundo lugar, que  poss vel resistir a estas imposi¢ es atrav s da apresenta¢ o
e execug o de propostas alternativas, embora devam enfrentar as barreiras impostas por
estes mesmos processos pol ticos.

A recente insist ncia sobre a devida dilig ncia dos Estados  justamente uma amostra do
conflito cont nuo entre interesses diferentes e contradit rios. Ao longo das Itimas tr s
d cadas, por um lado, viram-se mais iniciativas e maior quantidade de atores envolvidos
na luta para erradicar a viol ncia contra as mulheres; enquanto que, por outro lado, se
realizam importantes esforcos para encobrir atores diversos respons veis por violag es
dos direitos humanos das mulheres. Por exemplo, este tema encontra-se explicitado na
Conveng o de Bel m do Par e, recentemente, a Relatora Especial para a Viol ncia contra
as Mulheres da ONU publicou um relat rio articulando a normativa internacional da devida
dilig ncia. Este enfatiza que a devida dilig ncia n o se restringe  obrigag o do Estado em
garantir os devidos processos nos distintos casos que chegam  justica, mas que inclui sua
responsabilidade de trabalhar para preveniraviol nciae “transformar osvalores e instituig es
sociais que mant m a desigualdade de g nero”. Tamb m indica a responsabilidade de
outros atores sociais (Comiss o de Direitos Humanos, 2006). Em s ntese, define um amplo
marco de obrigac es estatais com umavis oestrat gica que reflete a necessidade de realizar
mudangas culturais profundas para poder erradicar a viol ncia.

As redes ou comiss es intersetoriais locais e nacionais constituem uma das maneiras
propostas para concretizar um enfoque integral que tem o potencial de abarcar v rios
dos elementos expostos, incluindo a participa¢ o de atores sociais na preveng o € outros
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aspectos para erradicar a viol ncia. A colaborag o comunit ria pode e deve envolver
diversos atores, tanto do Estado como dos movimentos de mulheres e feministas e
outros segmentos da sociedade civil que t m uma obriga¢ 0 normatizada ou uma miss o
espec fica na mat ria. Burt et al. (1997) prop em que o compromisso compartilhado
um dos aspectos fundamentais da colaborag 0. O objetivo de um enfoque comunit rio,
segundo eles, pode se resumir como prestar servicos de melhor qualidade s v timas,
garantir a responsabiliza¢ o dos perpetradores e criar a confianga p blica. Afirmam
que atrav s da colaborag o comunit ria podem se alcangar mudangas permanentes nas
pol ticas e na pr tica; dar um tratamento adequado a v timas e perpetradores; criar mais
OpC €S e recursos para as v timas nos sistemas de justica e servicos humanos; ampliar o
conhecimento a respeito da viol ncia contra as mulheres pela populac o; e, reduzir as
necessidades n o atendidas. Segundo esta mesma proposta, um princ pio fundamental
para estabelecer uma comiss o deste tipo  a cria¢ o de uma vis o comum sobre a
viol ncia contra as mulheres, que a reconheca como um problema social que deve ser
abordado por toda a comunidade (Burt et al., 1997: 165-6). Al m deste fator b sico que
se requer para dar respostas integrais, necess riaa presenca e a colaborag o de todos 0s
servicos especializados, como tamb m  indispens vel dar respostas amplas que incluam
a preveng o, 0 acompanhamento compartilhado de casos espec ficos, a capacitag o de
operadores/as e profissionais, a defini¢ o de protocolos de atendimento, a promog o
comunit ria, a advocacia e a vedoria.

A meta subjacente na luta feminista contraaviol nciae pelajusticadeg nero ,em ltima
inst ncia, que as mulheres possam exercer sua cidadania, um dos conceitos b sicos da
afiliac o pol tica. Segundo Arendt (1951), trata-se do direito fundamental: “o direito a
ter direitos”. O conceito est relacionado com o reconhecimento das pessoas em uma
unidade pol tica [polity], e a declarag o do mbito de seus direitos e responsabilidades
(Meer e Sever, 2003). Contudo, o desafio deste conceito ~ de conseguir incluir todos/as,
sem que a inclus o de umas pessoas (ou grupos) seja predicada na exclus o de outras.
Uma maneira em que se pratica a exclus o na atualidade captada no reconhecimento
da grande brecha entre a cidadania de fato e a cidadania de direito.

Uma maneira de evitar as exclus es dimensionar a cidadania al m do ser, para constitu -
la em um fazer. Enfatizar a pr tica mais que a ontologia uma maneira de reconhecer a
ag ncia coletiva das mulheres, pelo que na Am rica Latina, como em outras regi es, a
cidadania mais que uma identidade, um reconhecimento alcancado atrav s de longas
lutas (Lister, 1998). Em outras palavras, os movimentos de mulheres e feministas da regi o
constru ram uma “cidadania ativa de g nero” (Meer e Sever, 2003; Molyneux, 2007) tanto
atrav s de sua pr pria pr tica como pelos direitos ganhos. Incidiram para transformar o
significado da cidadania e, portanto, as relag es entre cidad os/as, as inst ncias do Estado
e outros atores, do mesmo modo que a raz o de ser do pr prio Estado (Fraser, 1989), o
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qual se evidencia na nova nfase na devida dilig ncia, a vedoria social e outras maneiras
de garantir a responsabilidade do Estado perante as mulheres e outros atores sociais.

Estas batalhas coletivas permitem que as mulheres individualmente assumam esta luta
em suas vidas di rias, de forma particulare —mas n o exclusivamente— para poder viver
sem viol ncia, a qual se concretiza em processos espec ficos a n vel individual com alguns
elementos chave. Primeiro, para que mulheres em situag o de viol ncia, individualmente,
possam exercam uma cidadania ativa, elas precisam conhecer seus direitos, apropriarem-
se deles e procurarem como exerc -los (Camacho, 2003). Este processo individual, assim
como 0 processo coletivo,  pol tico no sentido proposto por Slater (1998): realiza-se
entre diversos interesses e perspectivas entrelacadas de diferentes maneiras, segundo
a conjuntura espec fica. Por exemplo, podem se conceituar os direitos e a justica de
diversas maneiras que n o necessariamente refletem a normativa; portanto, se as
mulheres n o recebem informag o adequada sobre os direitos contemplados pelas leis,
compreens vel que n 0 os assumam nem adotem este enfoque. Segundo, outro requisito
que qualquer enfoque sobre os direitos precisa de um marco hist rico e socioecon mico
para que seja relevante s complexas e diversas realidades das mulheres. Como enfatizam
Friederic (2009) e Goetz (2007), deve se lutar pela justica de g nero em meio de diversas
express es de rela¢ es desiguais de poder, desde um marco que reconheca as conex es
ntimas entre distintos mbitospor exemplo, entre o jur dico e o socioecon mico. Desde
esta tica se aproxima mais aos diversos e inter-relacionados obst culos que as mulheres
de diferentes setores devem superar, como parte da construg o paulatina de um novo
marco para desenvolver sua pr pria autoconcepg o como cidad s e para exerc -la.

com base nestas concepg es e as relag es e processos que as dinamizam que
enquadramos esta an lise das Delegacias da Mulher (DMs) e suas contribui¢ es ao acesso
justicae erradica¢ o daviol ncia contra as mulheres. O primeiro passo ao aplicar este
marco reconhecer que a cria¢ 0 de uma nova inst ncia em uma institui¢ o policial ou
jur dica n o significa a abordagem de um tema novo . Deve-se, no entanto, reconhecer
como as institui¢ es est o imersas nos valores culturais dominantes e rela¢ es de poder
vigentes na sociedade, particularmente aqueles que mant m a discrimina¢ o eaviol ncia
contra as mulheres. De maneira espec fica, as an lises feministas e de g nero sobre a
pol cia e outras institui¢ es estatais de seguranca insistem em como estas instituic es,
sua forma de exercer sua autoridade e impor a ordem, s o fundamentadas em certos
mitos de g nero'. Por conseguinte, as sugest es acerca de reformas das institui¢ es
policiais (Denham, 2008; UNDP ¢ UNIFEM, 2007) e outras institui¢ es judiciais e do setor
de seguranca (Valasek, 2008) enfatizam a necessidade de modificar a cultura e os valores
institucionais, atrav s de mudangas nos servicos oferecidos ao p blico e tamb m em suas

""Ver por exemplo, McCoy (1995).
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pol ticas internas'. Incorporar a interseccionalidade de g nero nas DMs compreende
v rios elementos: a¢ es afirmativas para que todas as mulheres possam se informar sobre
08 Servicos, que 0s servicos sejam acess veis (idioma, cultura, localizag 0) e diferenciados
segundo as express es espec ficas da viol ncia dom stica (Bograd, 1999) e estabelecer
maneiras apropriadas de reconhecer o pluralismo jur dico (Goetz, 2007). Este processo

ainda mais complicado, devido a que estas mudangas devem se realizar tanto na
normativa como na pr tica. Isto implica que cada operador/a deve transformar tanto os
conceitos com 0s quais opera quanto a sua aplicag o.

Lembrando que as inst ncias estatais t m diversas posi¢ es a respeito da justica de
g nero — s o instrumentos para defender os direitos das mulheres, 20 mesmo tempo
que podem ser perpetradores de viola¢ es de direitos e respons veis pelas violag es
exercidas por terceiros — as Delegacias da Mulher participam nos esfor¢os estatais para
fazer valer os direitos das mulheres e, portanto, s 0 um espago onde se enfrentam diversas
perspectivas e interesses de g nero. Por um lado, existem enfoques como os de Nelson
(1996) que argumenta que cumprir com o prop sitodaDM  quase uma impossibilidade
devido ao fato de que representa interesses contradit rios. Santos (2008) argumenta
que a maneira limitada pela qual as DM respondem s reivindicag es feministas acerca
daviol ncia somente permite uma “cidadania contradit ria”. Outras an lises interpretam
que a coexist ncia de diferentes perspectivas implica ementrelagamentos emergentes
e mut veis que n o necessariamente s o conflituosos, mas se deve assegurar para que
as DMs cumpram com suas obriga¢ es (Jubb et al., 2008). Contribuindo para este fim,
Batres (1997) prop e que uma inst nciaestatal, neste caso a DM, n o pode servir de
instrumento para eliminar a viol ncia se n o vence 0s mitos nos quais seus agentes
acreditam e que se reproduzem atrav s de pol ticas institucionais, leis e na forma como
os e as operadores/as das DMs tratam as mulheres em situa¢ o de viol ncia.

Pelo exposto e de acordo com este marco feminista, e tamb m pelo estabelecido na
Conveng o de Bel m do Par , as DMs t m a obriga¢ o de garantir o acesso  justica, o
qual inclui a prote¢ o, penalizag o (incluindo a investiga¢ 0) e a reparag o das violag es
dos direitos das mulheres — segundo suas compet ncias espec ficas — Tamb m devem
contribuir para a preveng o e a erradicag o da viol ncia e, para o cumprimento deste
dever, primordial garantir a aplica¢c o adequada desta normativa. A respeito das
usu rias das DMs, estas depend ncias devem contribuir para a cidadania das mulheres
para que se reconhecam como sujeitos com o direito a ter direitos. Isto significa que as/
os operadoras/es das DMs (e de todas as inst ncias) devem prestar seus servicos desde
um ponto de partida que contribua para a ag ncia das mulheres e a aprendizagem de

12 Uma das abordagens mais abrangentes da tem tica de g nero e mudanga organizacional (Levy, 1996) reconhece que as institui¢ es
precisam lutar pelos direitos das mulheres tanto interna como externamente, por exemplo, nos servicos que prestam ao p-blico, como nas
normas institucionais e as pol ticas para seu pr prio pessoal.
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seus direitos. indispens vel, tamb m, o reconhecimento de que (1) as mulheres sabem
o que precisam (Sullivan e Keefe, 1999) e (2) que o papel da DM  ajudar as mulheres a
estabelecer o controle sobre a situag o (Batres, 1997). Tamb m devem contribuir para a
aplicag o da normativa para todos os agressores, sem filtrar esta aplicac o por opini es
tendenciosas de proteg o fam lia ou outras que contribuam para a impunidade. Outro
requisito  a reforma de regulamentos internos que concretizam a normativa regional em
todos o0s seus aspectos. Um  Itimo elemento  a participag o ativa e cont nua em redes
ou comiss es intersetoriais onde se construa e implemente uma vis o comum sobre o
acesso  justica e eliminag o da viol ncia, que inclua estrat gias para a preveng o a
partir de um enfoque que contribua para a transformag o dos valores discriminat rios
subjacentes  viol ncia.

Atrav s destas pautas, as DMs podem contribuir de maneira mais integral, efetiva e
adequada tanto para o cumprimento de suas pr prias obriga¢ s, como para o exerc cio
da cidadania das mulheres em situa¢ o de viol ncia.

CONTEXTO HIST RICO"

A criag o das Delegacias da Mulher (DMs) nos quatro pa ses inclu dos neste estudo, Brasil,
Equador, Nicar gua e Peru, al m de outros pa ses da regi o, originou-se em dois processos
sociais e pol ticos™: primeiro, a luta dos movimentos de mulheres e feministas para quebrar
o sil ncio sobre a viol ncia dom stica, demandar servicos integrais e defender os direitos
das mulheres; o outro, o reconhecimento do dever do Estado de prover o acesso  justica e
de punir, prevenir e eliminar a viol ncia contra as mulheres. Ambas as din micas s o inter-
relacionadas e desenvolveram-se em n vel local, nacional, regional e internacional. Como se
exp easeguir, em um per odo relativamente breve, conseguiu-se reconhecer formalmente
o direito das mulheres a viverem livres de viol ncia e criaram-se diversos mecanismos para
torn -lo efetivo, entre os quais as DMs ocupam um lugar importante.

O contexto regional e internacional

Pode se situar a cria¢ o das Delegacias da Mulher no contexto de uma grande
transformag o social que comecou no final dos anos 1970: mudangas nas relag es de

5 Estase¢ o adaptada de Jubb etal. (2008).

1O presente par grafosituaaan lise regional comparativa das DMs nestes dois processos. Nos cap tulos nacionais se encontra uma resenha
dassituag o espec fica de cada localidade, enquanto que outros dados relevantes aos modelos das DMs est 0 no cap tulo 3.
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g nero e o reconhecimento dos direitos das mulheres. Em uma poca marcada por
grandes mudangas e revolug es nas esferas social, econ mica e pol tica que tamb m
afetaram os pap is existentes de g nero, os movimentos feministas e de mulheres
empreenderam uma luta cont nua por transformar a agenda p blica e alcancar o
reconhecimento dos direitos das mulheres por parte do Estado e da sociedade em geral.

Os movimentos feministas e de mulheres latino-americanos comegaram enfatizar a viol ncia
contra as mulheres nos anos 1970, como parte de uma proposta mais ampla da necessidade
de transformar a organizag o do g nero na sociedade para eliminar as desigualdades. As
demandas relacionadas com a eliminag o da viol ncia eram diversas e inter-relacionadas.
Desde oin cio, umaspecto em comum era a luta por quebrar o sil ncio, em particular aquele
que existia em torno da viol ncia dom stica, e convert -la em um assunto de interesse
p blico. Outra bandeira de luta foi a provis o de servigos diretos pelo Estado e/ou por
ONGs, tais como casas abrigo e servicos integrais com abordagem jur dica, , psicossocial,
m dica, socioecon mica, etc. Tamb m lutaram-se por mudangas nas pol ticas p blicas, nas
leis e na Constitui¢ o pol tica para o reconhecimento destes direitos e para que o Estado
assumisse seu papel como fornecedor de mecanismos e servigos.

As mulheres mobilizaram-se n 0 somente em n vel local e nacional, mas tamb m em n vel
regional e internacional. No primeiro encontro feminista da Am rica Latina e o Caribe,
em Bogot , Col mbia, em 1981, decretou-se 25 de novembro como o Dia Internacional
da N o Viol ncia contra as Mulheres. Atualmente, comemora-se esta data na maioria dos
pa ses do mundo, sinal da extens o da relev ncia do tema e da atua¢ o dos movimentos
de mulheres e feministas. A organiza¢ o e atua¢ o de mulheres na Am rica Latina e
em muitos outros pa ses do mundo causaram impacto nos Estados e nas organizac es
governamentais internacionais. Em 1975, comegou a D cada da Mulher, promovida pela
Organiza¢ o das Nag es Unidas (ONU), a qual foi inaugurada com uma confer ncia
internacional no M xico e teve seus efeitos at a Confer ncia de Beijing (1995) e nos
anos posteriores. Ao mesmo tempo, outras confer ncias, conveng es e resolu¢ es da
ONU tamb m reconheceram os direitos das mulheres. A primeira foi a Conveng o pela
Elimina¢ o de Todas as Formas de Discrimina¢ o contra as Mulheres (CEDAW) de 1979.
Embora a CEDAW n o propusesse explicitamente a viol ncia dom stica, reconheceu
que as mulheres t m direitos cidad os iguais e comprometeu os Estados signat rios
a eliminarem a discrimina¢ o contra elas no casamento e nas rela¢ es familiares, do
mesmo modo que no mbito p blico. Posteriormente, o direito de viver sem viol ncia
foi incorporado no trabalho do Comit da CEDAW, como um reconhecimento de que a
viol ncia contra as mulheres estava diretamente vinculada  discrimina¢ o. Outro marco
importante foi a Declara¢ o e Programa de A¢ o de Viena de 1993, instrumento que
reconheceu os direitos das mulheres como parte integral dos direitos humanos, em
particular o direito de serem protegidas contra a viol ncia dom stica.
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Em 1994 os Estados membros da Organizag o dos Estados Americanos (OEA) assinaram a
Conveng ode Bel mdoPar paraapreveng o, puni¢ o e erradica¢ o daviol ncia contra
a mulher. A conveng o estabelece os direitos das mulheres, os deveres dos Estados sobre
este tema e 0s mecanismos interamericanos de prote¢ o. Esta conveng o foi ratificada
por todos os pa ses membros da regi o e, portanto, vinculante. Em relag o aos direitos
reconhecidos pela Conveng o de Bel m do Par , em seu pre mbulo observa que “a
viol ncia contra a mulher uma ofensa  dignidade humana e uma manifesta¢ o das
relag es de poder historicamente desiguais entre mulheres € homens.” Reconhece as
mulheres como sujeitos de direitos e declara que estar em situag o de viol ncia lhes
impede o exerc cio pleno de seus outros direitos.

Estes instrumentos foram apoiados por resolug es e mecanismos para implement -los.
Pode se observar, em particular, comit s e mecanismos de monitoramento (CEDAW e
Conveng o de Bel mdo Par ). Tamb m assinaram-se resolu¢ es da Assembleia Geral da
ONU sobre a eliminac o da viol ncia contra a mulher e medidas de prevenc o do delito
e de justica penal e as resolu¢ es do Conselho de Seguranca da ONU sobre mulheres,
paz e seguranca € a violag o e viol ncia sexual em conflitos armados. A ONU tem uma
Relatora Especial sobre a viol ncia contra a mulher, suas causas e consequ ncias que,
recentemente, enfatizou as distintas formas de p rem pr tica estas obrigag es, como por
exemplo, atrav s de um trabalho sobre a devida dilig ncia e constru¢ o de indicadores.
Este corpo de conveng es e compromissos internacionais criou um “regime global dos
direitos das mulheres” (Kardam, 2004), o qual estabelece as obrigag es estatais para
defender estes direitos®.

A construg o deste marco internacional e regional de direitos das mulheres tamb m
incidiu de forma positiva no fortalecimento dos movimentos de mulheres e feministas,
pois constituem um reconhecimento importante de suas reivindicag es. As ag ncias
n o governamentais, bilaterais e multilaterais de cooperag o internacional apoiaram
a implementag¢ o dos direitos das mulheres atrav s de apoio t cnico e financeiro para
as organiza¢ es feministas e de mulheres, e tamb m colaboraram com 0s governos.
Uma tarefa fundamental dos movimentos foi promover a assinatura e a ratifica¢ o dos
instrumentos regionais e internacionais por parte dos distintos pa ses. Outra tarefa que
continua demandando seus esfor¢os  a reforma do regime nacional de direitos, atrav s
da formula¢ o e implementa¢ o de leis, polticas p blicas e programas, do mesmo
modo que a cria¢ o de novas institui¢ es. As iniciativas dos movimentos de mulheres e
feministas foram diversas, incluindo: atua¢ o pol tica em favor da cria¢ o de programas
por institui¢ es governamentais e reformas legais, a implementag o de programas por

5 Atualmente tamb m existem v rios documentos de ‘boas pr ticas’ sobre g nero, seguranga e justica, como por exemplo: Comiss 0 Intera-
mericana de Direitos Humanos, 2007; Denham, 2008; Division for the Advancement of Women, 2005; ICCLR, 1999; UNDP e UNIFEM, 2007;
Valasek, 2008. Contudo, h - poucas refer ncias s DMs.
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ONGs de mulheres, a redag o e difus o de relat rios paralelos para inst ncias regionais e
internacionais, al m de an lises cr ticas'® das pol ticas p blicas que impedem o exerc cio
dos direitos.

Pode se dizer que a luta dos movimentos de mulheres e feministas contra a viol ncia
voltada mulher foi a mais bem-sucedida (Molyneux, 2007) pelas mudangas formais
alcancadas no reconhecimento das obrigac es estatais de proteger os direitos das
mulheres. Antes de analisar o cumprimento destes deveres, cabe indagar sobre as
obrigac es estatais em n vel regional.

A resposta estatal

Nos quatro pa ses, as reivindicag es dos movimentos feministas e de mulheres para que
o Estado fizesse reformas legais e de outra ndole para eliminar a viol ncia, funcionaram
como catalisadores para a criag o das DMs. A instaurag o de um regime global e regional
de direitos humanos das mulheres tamb m formou parte fundamental do contexto.

Em alguns pa ses existiam inst ncias governamentais de pol ticas p blicas para mulheres
quej estavam realizando programas e trabalhando para mudar as pol ticas p blicas e leis
com respeito  viol ncia contra as mulheres. No Equador, a Direcci n Nacional de la
Mugjer (DINAMU) j tinha programas, por exemplo, uma linha telef nica de emerg ncia;
prestava servicos; realizava estudos e ministrava capacita¢ es. No Brasil, o Conselho
Estadual da Condi¢ o Feminina (CECF), uma inst ncia intersetorial formada no estado
de S oPaulologoap sdavolta democracia, tinha iniciado transformag es nas pol ticas
p Dblicas. Depois participou nas negocia¢ es com a Pol cia Civil para definir o mandato e
as atribui¢ es da primeira DM, al m de participar diretamente na provis o de capacitag o
especializada para as pol cias e outras atividades.

A (re)democratiza¢ o foi um fato significativo do contexto no qual surgiram as DMs em
tr s dos quatro pa ses. No Brasil, Nicar gua e Peru, as mudangas para o restabelecimento
da democracia inclu ram modifica¢ es nas institui¢ es policiais, onde a inaugurag o da
DM foi vista como uma medida para melhorar a imagem da pol cia (Peru) ou como parte
da modernizag o da institui¢ o e sua autonomia do governo (Nicar gua). A cria¢ o das
DMs ocorreu pouco antes destas mudangas institucionais (Peru) ou pouco tempo depois
(Brasil e Nicar gua) com ainteng 0 n o somente de expressar seu Compromisso com os

16 Tamb m existem cr ticas feministas das possibilidades de implementar os direitos das mulheres atrav s da estrat gia da transversaliza¢ o
de g nero. No caso do desenvolvimento em geral, ver por exemplo, Cornwall et al. (2007); no caso do setor de seguranga, ver como exem-
plo, Whitworth (2004).
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direitos das mulheres, mas tamb m buscando a forma de difundir um novo mandato da
pol cia como uma institui¢ 0 a servico do p blico. No Equador, o contexto de cria¢ o das
DMs foi diferente. Por um lado, a democratizag¢ o ocorreu previamente (1978). Por outro
lado, neste pas, as Delegacias da Mulher n o foram criadas como inst ncias policiais,
mas como inst ncias de administra¢ o de justica vinculadas ao Poder Executivo. .

De fato, a iniciativa para a cria¢ o da primeira DM da regi o veio do pr prio Estado.
Enquanto os movimentos de mulheres e feministas brasileiros estavam pressionando o
governo do estado de S o Paulo para que respondesse a suas reivindicag es sobre a
viol ncia, n o haviam articulado especificamente a cria¢c o de uma DM, que foi id ia do
Secret rio de Seguranca P blica desto governo deste estado. Parte das feministas e 0s
movimentos de mulheres apoiaram a ideia; por m, suas demandas eram mais amplas:
al m de penalizar a viol ncia, exigiam do Estado a criag o de servigos integrais —ou
seja, que contemplasse a assist ncia social, jur dica e psicol gica— para as mulheres em
situag 0 de viol ncia. Neste sentido, algumas autoras argumentam que a resposta do
Estado foi uma “absor¢ o restringida” (Santos, 2008) das reivindicac es feministas.

Aexperi nciapr viade$ o Paulo, Brasil, influenciou de maneira positiva em outros pa ses
daregi o e outros estados brasileiros, pois encorajou outros movimentos de mulheres e
feministas para que demandassem a cria¢ o de DMs, como tamb m para que 0s governos
respondessem a tal demanda. Podem se resumir as datas e lugares de fundag o das DMs
em cada pa s e localidade estudada da seguinte maneira.

e No Brasil, a primeira DM da regi o foi fundada em S o Paulo, em agosto de
1985, eagorah 475 no pas;a primeira em Belo Horizonte (chamada Delegacia
Especial de Crimes Contra a Mulber - DECCM) foi inaugurada em novembro
de 1983;

e No Peru abriu-se a primeira DM (chamada Comisar a de Mujeres) em Lima,
em 1988, e agora s 0 27 no pas; a DM de Villa El Salvador comegou a prestar
servicos em 2002;

e Na Nicar gua, a primeira DM (chamada Comisar a de la Mujer, la Ni ez y la
Adolescencia) iniciou em Man gua, em 1993 e, atualmente, existem 32 no pa s;
a de Ciudad Sandino foi criada em 1995;

e No Equador, iniciou-se com cinco DMs (chamadas Comisar a de la Mujer y
la Familia) em Cuenca, Esmeraldas, Guayaquil, Portoviejo e Quito em 1994,
enquanto que em 2009 alcangavam um total de 34; a DM estudada foi a segunda
que se criou em Cuenca, em 2004.
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Os marcos legais e as pol ticas desenvolvidas em n vel nacional

As Delegacias da Mulher foram a primeira ou uma das primeiras respostas estatais para
enfrentar a viol ncia contra as mulheres na regi 0. Depois do desenvolvimento de v rias
reformas legais e da execug o de diversos programas e pol ticas governamentais, as DMs
continuam sendo a pol tica mais relevante no setor de seguranga e justica e uma das mais
importantes em geral.

Em todos os pa ses, quando se fundou a primeira DM, ainda n o existia nenhuma lei
espec fica sobre a viol ncia contra mulheres ou a viol ncia familiar. Em outras palavras,
as DMs se estabeleceram como inst ncias do Estado para sancionar a viol ncia, enquanto
outras leis, outros poderes e/ou minist rios, e inclusive funcion rios/as e operadores/
as da mesma institui¢ o policial -, n o reconheciam a viol ncia contra as mulheres
como um assunto de mbito p blico, menos ainda como um crime. Inclusive, existiram
contradi¢ es sobre o prop sito das DMs e certas disposi¢ es legais. No Equador, durante
o primeiro ano de exist ncia da DM, a mulher n o podia denunciar o esposo agressor,
umavezqueoc¢ digo de procedimento penal vigente impedia a den ncia entre ¢ njuges
ou entre ascendentes e descendentes. Esta situa¢ o obrigou as funcion rias a buscarem
outras alternativas para atender as mulheres e concretizar suas queixas.

Desde a fundag o das DMs, em todos os pa ses ocorreram mudancas constitucionais e
legais substanciais; contudo, podem refletir distintos interesses, perspectivas ou n veis
de compromisso a respeito da viol ncia, especialmente a viol ncia dom stica. Por um
lado, todos os pa ses assinaram e ratificaram a CEDAW e a Conveng o de Bel m do Par .
Por outro, no Brasil ¢ Equador, as Constitui¢ es pol ticas tamb m foram reformadas
e reconhecem explicitamente a viol ncia contra as mulheres como inconstitucional;
enquanto na Nicar gua e Peru, as Constitui¢ es se referem somente  integridade
fsica, mental, etc. de todas as pessoas. A aprovag o de leis especificas sobre a viol ncia
dom stica ocorreu em per odo que variou entre aproximadamente um ano ap s a
abertura da DM (Equador) at quase 20 anos depois (Brasil). Apesar da primeira reforma
legal, em alguns pa ses foram necess rias reformas posteriores para que se tipificasse a
viol ncia (intra)familiar como um delito, € n 0 somente como uma les o comum. Outro
elemento importante que reflete certa perspectiva sobre a viol ncia familiar o fato de
que as leis do Equador, Nicar gua e Peru se aplicam para qualquer membro da fam lia at
certo grau de consanguinidade ou afinidade, de modo que a viol ncia dom stica contra
as mulheresn o reconhecida de forma diferenciada.

N o se pode afirmar que as reformas alcancadas em prol dos direitos das mulheres
s 0 o resultado de um processo evolutivo e linear. Apesar das obrigac es regionais e
internacionais subscritas pelos Estados, a vontade pol tica do governo de turno — ou seja,
os distintos interesses representados — influenciam muito na formulag o de pol ticas
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p blicas e sua aplicag 0. Em um extremo, encontra-se a experi ncia do Brasil, onde sob
o0 governo atual, nos ltimos cinco anos, introduziu-se um mecanismo federal, uma
pol tica federal e um plano federal em rela¢c o com a viol ncia contra as mulheres em
geral e as DMs em particular, incluindo um aumento no or¢gamento, onde antes n o
existia nenhuma pol tica. Ao contr rio, na Nicar gua, o governo atual nunca convocou
a Comisi n Nacional de Lucha contra la Violencia bacia la Mujer, la Ni ez e y la
Adolescencia.

Entretanto, criou-se uma ampla gama de programas, pol ticas, leis e planos relacionados
com aviol ncia contra as mulheres nestes quatro pa ses, com distintos n veis de impacto.
Existem comiss es nacionais interinstitucionais e intersetoriais que desenharam planos
nacionais contra a viol ncia, existem leis e protocolos tanto no setor de sa de como no
judicial para dar atenc o especializada viol ncia contra as mulheres, e at criaram-se
juizados espec ficos; mas ainda s o experi ncias parciais € pouco avaliadas quanto  sua
qualidade e impacto.

O marco de leis e pol ticas existentes nos indica que ocorreram reformas e avangos
significativos para o reconhecimento e a defesa dos direitos das mulheres para que
possam ter acesso  justica, exercer plenamente sua cidadania e viver sem viol ncia.
Contudo, a perman ncia das DMs como a pol tica mais importante ou uma das mais
importantes, significa que ainda falta um sistema integral que fornega todos os servigos,
programas € inst ncis necess rios para concretizar os compromissos assumidos pelos
estados para prevenir e eliminar a viol ncia a partir de um enfoque de g nero e poder,
onde a principal estrat gia seja atacar esta pr tica em sua raiz: a discrimina¢ o de g nero
que a possibilita.

Dados nacionais de preval ncia da viol ncia dom stica

As altas taxas de preval ncia da viol ncia dom stica fornecem um ingrediente cr tico

justificativa desta pesquisa: a m dia regional de preval ncia entre 30% a 40% de
mulheres (Nag es Unidas, 2009). Por outro lado, os vazios na cobertura destes dados
indicam que ainda existe um sil ncio importante sobre o tema.

No Equador, Nicar gua e Peru existem dados de preval ncia nacionais, enquanto que
no Brasil espera se contar proximamente com os primeiros dados nacionais. No Brasil
somente existem dados de preval ncia atrav s do Estudo Multipas da OMS (Garc a-
Moreno, 2005) que n 0 s o nacionais, correspondendo a duas localidades. De acordo
com o estudo, na cidade de S o Paulo, 42% das mulheres que foram alguma vez casadas
ou viveram em uni o est vel experimentaram um de v rios atos emocionalmente
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abusivos por parte de seus esposos/companheiros, 27% experimentaram viol ncia f sica
e 10% viveram viol ncia sexual em algum momento de sua vida. A enquete ENDEMAIN
(CEPAR, 2004) do Equador encontrou que entre as mulheres que foram alguma vez
casadas ou viveram em uni es est veis, 41% relataram ter sofrido viol ncia psicol gica
e maltrato verbal por parte de seus esposos/companheiros, 31% viol ncia f sica e 12%
viol ncia sexual. Na Nicar gua, a ENDESA (INIDE-MINSA, 2007) revelou que 48% das
mulheres que foram alguma vez casadas ou viveram em uni es est veis sofreram maltrato
verbal ou psicol gico, 27% sofreram viol ncia fsica e 13% viol ncia sexual por parte do
esposo/companheiro ou ex-esposo/companheiro durante toda a vida. No Peru, a enquete
ENDES (INEL, 2010) mostrou que 68,4% das mulheres que foram alguma vez casadas ou
viveram em uni es est veis sofreram alguma forma de controle por parte de seu esposo/
companheiro, enquanto que 23% foram humilhadas em p blico, 39% relataram viol ncia
fsica e 8% viol ncia sexual.

Apesar dos avangos nos marcos legais e institucionais, estas cifras indicam que em
todos os pases da regi o as mulheres continuam vivendo em situa¢ es de viol ncia
dom stica. Grande parte destes atos n o s o punidos e as mulheres enfrentam uma
s rie de obst culos para ter acesso justica. Tomando-se o enfoque integral de g nero,
interseccionalidade e poder, considera-se que a cria¢ o deste marco n o pode ser
suficiente se n o estiver imerso em um processo de transformag o social de valores e
atitudes por parte de autoridades e operadoras/es das inst ncias estatais, al m dos atores
sociais, que d ovida s estruturas de poder. No estudo comparativo apresentado a seguir
se analisar a confiabilidade fiabilidade deste enfoque.
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Capitulo |
Percepcbes sobre justica e acesso a justica

Neste cap tulo, comeca a se aplicar o marco anal tico considerando os pontos de vista dos
atores principais, tanto as mulheres da populag o em geral e as usu rias das Delegacias da
Mulher (DMs), como as/os operadoras/es das DMs em Belo Horizonte (Brasil), Cuenca
(Equador), Ciudad Sandino (Nicar gua) e Villa El Salvador (Peru). Est centrado em uma
an lise das principais concep¢ es e como estas se refletem nas percepc es, discursos
e comportamentos dos dois sujeitos deste estudo de maneira entrelagada, compondo-
seem diferentes formas para criar significados espec ficos sobre aspectos chave do acesso

justica. Considera-se, tamb m, como estes significados s o produzidos por certos
processos vividos, al m das poss veis implica¢ es destas percepg es para a defesa e o
exerc cio dos direitos das mulheres em situag o de viol ncia. Argumenta-se que existem
diversas interpreta¢ esdo acesso  justica, que nem sempre coincidem com concep¢ es
[formais e normativas e nem sempre se referem  aplica¢ o de uma sang o.

INTRODUC O S CONCEPC ES

Comecaremos identificando os elementos b sicos das distintas perspectivas que formar o
parte daan lise sobre como tais concepg es se cruzam e mudam de significado. As quatro
principais perspectivas encontradas s o a feminista, a familista, a normativa/formal e o
enfoque informal de ‘o justo’.

Aconcepg ofeminista sustenta-seemumaan liseintegral de g nero, interseccionalidade
e poder a respeito da viol ncia contra as mulheres. Considera que a vari vel de g nero,
cruzada por outras estruturas de poder, pode construir desigualdades em todos os n veis
e mbitos entre indiv duos, a sociedade e o Estado, as quais est o subjacentes nas distintas
formas de viol ncia contra as mulheres, e nos obst culos para erradicar esta pr tica.
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Portanto, para que as DMs possam contribuir com a garantia do acesso  justica para
as mulheres em situag o de viol ncia considerando-se suas compet ncias espec ficas,
necess rio adotar um enfoque que tenha como ponto de partida esta an lise integral.
Esta perspectiva identifica as obriga¢ es do Estado a respeito do acesso justica e a
preveng o e a eliminag o da viol ncia. Ao mesmo tempo, situa as mulheres em situag o
de viol ncia no centro, para destacar que as soluc es, baseadas na transformag o de
valores e estruturas de poder de g nero, devem partir de um compromisso que contribua
para seu empoderamento individual e coletivo como sujeitos de direitos. Sua finalidade
que as mulheres vivam livres de viol ncia, exercendo plenamente sua cidadania’.

A perspectiva normativa aquela que se sustenta nos distintos corpos legais vigentes
em cada pas e, portanto, abarca as conveng es internacionais e regionais sobre o0s
direitos humanos, a Constitui¢ o pol tica, as leis, normas e pol ticas relacionadas com
a viol ncia contra a mulher. Este marco legal rege a atuag o das DMs e s 0 0s insumos
b sicos para protocolos e regulamentos de funcionamento destas inst ncias. Em cada
um dos quatro pa ses h uma normativa que define o percurso oficial para ter acesso
justica. Esta perspectivan o singular nem est tica na pr tica, de fato pode ser que a
concepg 0 normativa seja mais vari vel que as outras, visto que h grandes diferengas
eat contradi¢ es nas concepg es representadas nas distintas leis e disposi¢ es de um
mesmo pa s, embora todas formem parte de @ normativa. Do mesmo modo, n o se pode
atribuir esta concep¢ 0 a apenas uma ou outra fonte te rica, porque as leis e demais
instrumentos s o construg es sociais que refletem os interesses daqueles que as redigem
e as aprovam. Geralmente, as leis e outros corpos legais n o definem as causas da
viol ncia. Para o estudo regional, comoj dissemos, tomamos como ponto de refer ncia
b sico a Conveng o de Bel m do Par , uma vez que foi ratificada pelos quatro pa ses do
estudo e tem um car ter vinculante. A recente lei brasileira sobre a viol ncia dom stica e
familiar contra as mulheres (Lei Maria da Penha) a nica lei de segunda gerag o, ou seja,
que reflete amplamente o estabelecido em tal Conveng o. Por outro lado, a normativa
dos outros pa ses n o necessariamente cont m todas as disposi¢ es da Conveng o em
sua totalidade.

A perspectiva familisla  talvez a mais tradicional e antag nica  feminista. Nesta
perspectiva, o sujeito principal a fam lia; procura-se preservar a unidade familiar acima
dos direitos e interesses individuais (Sagot, 2000), neste caso, os das mulheres. No
cen rio familista, as mulheres s o consideradas as principais respons veis por manterem
o n cleo familiar unido, al m de serem as respons veis pelo cuidado e bem-estar de
Seus integrantes, sem se preocuparem com seu pr prio empoderamento ou autonomia
(Bandeira, 2005). A partir desta perspectiva, a viol ncia contra as mulheres pode ser

"7A concepg o feminista  desenvolvida no marco anal tico do estudo.
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entendida como um risco que atenta contra a unidade familiar, e n o tanto como um
atentado aos direitos e integridade das mulheres. Da que o objetivo de restaurar a
unidade seja uma tarefa designada a todos seus integrantes, especialmente — esposa/
m e. Em uma postura extrema, pode-se at responsabilizar a mulher por permitir esta
viola¢ o contraa fam lia, sem reconhecer sua condi¢ o de desvantagem, tentando ignorar
a viol ncia, minimizando sua gravidade ou suas implicac es. Isto implica que se pode
ignorar ou legitimar as causas estruturais da viol ncia, pr ticas que mant m e facilitam a
impunidade dos agressores, que desrespeitaram os direitos das mulheres. Em umavers o
mais cl ssica, a fam lia est situada na esfera privada onde se assume que n o0 operam
rela¢ es de poder; de maneira que qualquer conflito naturalizado, n o considerado
um assunto p blico nem sujeito a nenhuma lei. Contudo, em outra vers o desta
concepg 0, procurou-se mostrar o envolvimento do Estado para manter a naturaliza¢ o
da fam lia (Jubb, 2001), dado que Ihe  designado um papel como inst ncia que facilita
(ou contribui para manter a) unidade familiar, por exemplo, atrav s de pol ticas de bem-
estar social. Por outro lado, desde uma tica mais moderada, se reconhece a viol ncia no
seio familiar como um ato inaceit vel eat sancion vel, mas ainda quase sempre se tende
a buscar alguma responsabilidade nas mulheres. Geralmente, segundo esta perspectiva,
considera-se que a famlia  que foi maltratada e, portanto, a solu¢ o deve conduzir
sua reunificac o e o problema deve ser resolvido em seu interior. Entretanto, pode se
recorrer a atores externos para apoiar este processo.

O enfoque informal de ‘o justo’ uma perspectiva mista que expressa elementos das
concepg es feminista e familista entrelacados com outros significados. No estudo do
Peru, identifica-se da seguinte maneira:

As nog es de justica das usu rias situam-se no plano moral; isto , elas
reconhecem que as constantes agress es sofridas s 0 uma injustica e desejam
sair desta situag o. Neste sentido, as mulheres que v o Delegacia de Mulheres
esperam um atendimento imediato e efetivo. Por m, esta efetividade n o
se centra —necessariamente— no registro de uma queixa € o consequente
estabelecimento de um processo judicial, o que as mulheres desejam  que a
viol ncia cesse, ou que minimamente sejam reconhecidas como sujeitos de

direitos (Macassi Le n et al, 2010: 80).

Embora haja um reconhecimento dos direitos das mulheres, do mesmo modo que a
necessidade de uma sang o, estes n o residem na normativa, mas em um sentido
informal ou moral de ‘o justo’ ou ‘o correto’. Sua vis o de ‘o justo’ fundamenta-se em
um casamento harmonioso; abarca tanto a elimina¢ o da viol ncia como uma rela¢ o de
casal e fam lia unida e respeitosa. Em consequ ncia, encontramos que quando se refere

s mulheres, existem elementos que refletem a concepg o feminista, uma vez que se
enfatiza a import ncia de conhecer e exercer seus direitos, elas s o reconhecidas como
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sujeito coletivo e se considera que a viol ncian o admiss vel. Quando se refere aos
agressores, h uma preocupag o por deter suas agress es €, a0 mesmo tempo, fazer
com que eles vejam que agiram incorretamente e que n o devem seguir comportando-se
deste modo. Esta preocupag o passa pela compreens o de que se deve “ensinar” ou at
“amedrontar” os homens na pr pria DM, em vez de seguir os procedimentos policiais-
judiciais formais para a puni¢ o, especialmente a pris o, pelo que poria em perigo a
uni o familiar. Enquanto esta perspectiva reconhece a import ncia de certos servigos
e procedimentos para contribuir ao restabelecimento de uma vida de casal fjusta’, ao
mesmo tempo poderia restringir a sele¢ o de opg es pelas mulheres e, portanto, o
exerc cio de seus direitos.

Embora se possa analisar algumas destas concepg es separadamente no plano te rico, o
enfoque de ‘o justo’ ilustra que nos discursos e a¢ es das mulheres e as/os operadoras/
es das DMs estas concepc es s o din micas. Primeiro, manifestam-se, entrelacam-se e
convergem em um n mero incalcul vel de formas.

Consideramos necess rio assinalar, neste momento, que os enfoques ou
formas de conceber a viol ncia contra as mulheres, at aqui revisados, n o se
apresentam de forma isolada nem aut noma; ao contr rio, na maioria das vezes
estas se entrelagam, se superp em, enfim, convivem no interior das institui¢ es
e na subjetividade das pessoas, em um jogo de contradic es, identificac es,
tens es que estariam entorpecendo as pr ticas institucionais em detrimento dos
direitos das mulheres (Camacho et al., 2009: 69).

Um dos perigos que estas confus es podem contribuir para que as mulheres tenham
menor capacidade ou oportunidade para viver sem viol ncia e ter acesso  justica.
Segundo, entre os distintos atores podem se identificar claras tend ncias de mudangas
de uma perspectiva a outra, embora se trate de um vaiv m muito complexo.

AS PERSPECTIVAS DAS MULHERES SOBRE SEUS DIREITOS, A VIOL NCIA E
O ACESSO JUSTICA

Nesta se¢ 0, argumenta-se que as mulheres —tanto a populag o feminina comoasusu rias
das DMs em cada localidade estudada—t m conhecimentos e percepc es limitados sobre
seus direitos, que costumam ser parciais € estar imbu dos de uma perspectiva familista ou
um enfoque de ‘o justo’. Isto influi nas respostas que buscam nas DMs e, especialmente,
contribuem para moldar uma percepg o sobre a san¢ o e outros aspectos da justica que
n o0 s o compat veis com a normativa. Enquanto se pode detectar que os imagin rios
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coletivos femininos nas quatro localidades s o produtos de processos de mudangas
em n vel macro, tamb m se vislumbram transformag es nas percep¢ es das mulheres
entrevistadas, atrav s de processos de conhecimento e apropriag o de seus direitos.

Um dado fundamental para avaliar seus conhecimentos a propor¢ o de populag o
feminina que recebeu capacita¢c o ou orienta¢ o sobre os direitos espec ficos das
mulheres. Das quatro localidades, somente em Belo Horizonte (Brasil) a maioria das
entrevistadas recebeu capacitac 0 uma ou mais vezes (53,9%). Nos outros lugares, as
porcentagens foram menores: 42,3% em Ciudad Sandino (Nicar gua), 33,5% em Villa
El Salvador (Peru) e 23,3% em Cuenca (Equador)™. Destas respostas, pode se observar
pelo menos tr s elementos relevantes. Primeiro, uma quantidade consider vel de
mulheres recebeu informag o espec fica sobre seus direitos, contudo esta chegou, em
m dia, a somente uma terca parte da populag o feminina das localidades estudadas. Em
geral, pode se postular que todos os dados s 0 uma indica¢ o das a¢ es tomadas nos

Itimos anos e d cadas para informar s mulheres sobre seus direitos e as leis nacionais
e internacionais vigentes. Em rela¢ o s cifras mais altas de Belo Horizonte e Ciudad
Sandino,  poss vel que elas reflitam uma maior ou mais significativa presenca dos
movimentos de mulheres/feminista em ambas as localidades, e tamb m dos governos,
como o caso de Belo Horizonte, para tornar p blica as leis sobre este tema (Delgado,
2003; Ellsberg, 2000; Pasinato, 2010).

Terceiro, com estes dados pode se explorar se existem diferengas significativas entre as
mulheres que receberam informag o. Suas respostas mostram que em cada localidade
existe uma ou mais brechas entre as mulheres devido interseccionalidade entre as
estruturas de poder que cruzam com o g nero. Encontram-se diferencas significativas
por idade, etnia, condi¢ o socioecon mica, n vel de escolaridade e rea de resid ncia,
contudo, n o parece existir nenhuma brecha em comum em todas as localidades. Em
Belo Horizonte, Ciudad Sandino e Villa El Salvador as mulheres com maior n vel de
escolaridade figuram em maiorn mero no grupo de mulheres que receberam capacitag o
uma ou v rias vezes. Em Ciudad Sandino e Villa El Salvador existe uma brecha por faixa
et ria: as que t m mais de 40 anos receberam menos informag o sobre seus direitos em
comparag o com mulheres de 19 a 39 anos. Em Belo Horizonte existe uma diferenca
baseada em etnia ou cor, onde as mulheres brancas (segundo a autoidentificag 0) t m
maior informag o ou capacita¢ o sobre seus direitos que mulheres pardas ou negras.
Em Villa El Salvador, as mulheres com maior n vel socioecon mico tiveram mais acesso

informag o ou capacita¢ 0. Em Cuenca, uma porcentagem levemente maior de mulheres
que vivem em  reas urbanas recebeu uma ou v rias capacitag es em comparag o com as

% Em todo o relat rio regional, qualquer meng o das estat sticas ou outro aspecto da enquete populacional realizada por esta pesquisa se
refere ao relat rio regional da enquete (Jubb et al., 2010). Pode se encontrar maior an lise dos resultados da pesquisa tanto neste relat rio
como nos relat rios nacionais (Camacho e Hern ndez, 2009; D’Angelo e Molina, 2009; Pasinato e Santos, 2009; Macassi Le n et al., 2009).
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mulheres rurais, rea onde estes eventos s 0 mais escassos em geral. Entretanto, talvez
mais significativo o fato de que nesta localidade tr s quartos das mulheres n o receberam
nenhuma capacita¢ o na tem tica (75,2%). Estes dados indicam que as iniquidades que
muitas mulheres enfrentam na intersec¢ o de g nero com outras rela¢ es de poder
lhes afetam n o somente em como sofrem a viol ncia dom stica, mas tamb m no
acesso  informag o. Pode se supor que as mulheres com menos informag o tenham
maior dificuldade de exercer seus direitos, o qual significaria ainda outra dimens o da
iniquidade que enfrentam.

O limitado conhecimento de seus direitos e acesso informa¢ o tamb m se revela a
respeito da lei contraa viol ncia e as DMs. Por um lado, a maioria sabe que existe a lei e as
DMs: 94,7% em Belo Horizonte, 91,5% em Ciudad Sandino, 82,5% em Villa El Salvador e
79% em Cuenca. Em cada localidade h - mais mulheres que conhecem a DM do que a lei:
99,6% em Ciudad Sandino, 98,6% em Belo Horizonte, 98% em Cuenca e 84,6% em Villa
El Salvador. Isto  uma indicag o do alto n vel de visibilidade que as DMs t m nas quatro
comunidades, por exemplo, nos meios de comunicac¢ 0. A resposta um pouco mais
baixa de Villa El Salvador pode ser explicada pelo fato que outra inst ncia especializada, a
Defensoria Municipal da Crianga e do Adolescente (DEMUNA), foi mais promovida pelo
governo que a DM (Macassi Le n et al., 2010).

Por outro lado, a0 responder de forma mais espec fica sobre “para que serve a lei contra
aviol ncia”, , revelam que seu conhecimento da lei  parcial , mostrando tamb m suas
percep¢ es sobre os direitos garantidos. As tr s respostas mais frequentes s o: “proteger
as mulheres da viol ncia”, “ajudar as que est o em situac o de viol ncia”, e “prevenir
a viol ncia”. De todas as opg es, a prote¢c 0  a resposta que se destaca nas quatro
localidades: 74,6% em Cuenca, 62,8% em Ciudad Sandino, 62,7% em Belo Horizonte e
56,7% em Villa El Salvador. Esta resposta contrasta com as respostas sobre a puni¢ o
e o ressarcimento. Menos de 10% em todas as localidades (e menos de 5% em Ciudad
Sandino), consideram que a lei serve para castigar os agressores”. As porcentagens de
informantes que mencionam espontaneamente a indeniza¢ o ou a repara¢ o do dano
representam 5% ou menos da populac o feminina. Tampouco as entrevistadas t m um
conhecimento detalhado sobre a atua¢ o das DMs. Somente em Belo Horizonte, as
respostas s perguntas sobre quem pode ser atendida/o nas DMs e os servicos oferecidos
nas DMs aproximam-se bastante de suas compet ncias legais. A brecha enorme entre a
protec o, por um lado, e a sang o e aindenizag o, por outro, sugere a presenca de certas
concepg es, como aquelas que priorizam a manuteng o do casamento.

¥ As porcentagens de entrevistadas que pensam que “a lei sobre a viol ncia contra as mulheres serve para castigar os homens que agridem/
maltratam suas esposas” s 0 9% em Villa El Salvador, 8,1% em Cuenca, 6,8% em Belo Horizonte, € 3,5% em Ciudad Sandino.
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Estes dados indicam algumas tend ncias gerais nas quatro localidades, como tamb m
que cada uma tem suas experi ncias espec ficas. H uma marcada nfase posta sobre a
prote¢ o, enquanto a sang o € a repara¢ o s o situadas em um segundo plano, o que
sugere que estas 1timas n o constituem uma prioridade para as mulheres. A frequ ncia
mais alta, em Cuenca, a respeito da prote¢ o responderia ao fato de que nas DMs do
Equador se outorgam medidas de prote¢ o grande maioria das usu rias, e isto  feito
de forma bastante gil, fato que se difundiu entre a populag¢ o das localidades onde
funcionam estas inst ncias.

Nos quatro relat rios nacionais tamb m se destaca o fato de que as mulheres que
procuram a DM t m pouca informag o sobre seus direitos ou aspectos da normativa
quando iniciam seu caminho. “Em geral, as mulheres manejam pouca ou nenhuma
informag o sobre os procedimentos e v o obtendo-a no decorrer do caminho,
dependendo do que necessitam” (D’Angelo e Molina, 2010: 66). Por isto, geralmente n o
t m um panorama completo que poderia incidir em suas percep¢ es de maneira mais
ampla e facilitar sua tomada de decis es sobre as op¢ es dispon veis. Isto se deve, em
parte, insuficiente difus o dos trabalhos da DM, como se menciona em todosos estudos
e, com maior nfase, no caso de Villa El Salvador.

Cabe, agora, nos dedicarmos aos significados que as mulheres designam  proteg o e
san¢ o em particular. Ao perguntar-lhes seus motivos para recorrerem DM, a prote¢ o
aparece em segundo lugar depois de “registrar uma queixa” em tr s das localidades e,
em primeiro lugar, em Cuenca®, confirmando a tend ncia anotada anteriormente. As
entrevistas revelam que buscam a protec o, sobretudo no sentido informal de buscar
apoio, mais que a respeito de um procedimento em particular, embora algumas
mencionem as medidas de proteg o estabelecidas na lei.

Que de alguma forma me apoiassem para que a outra pessoa tamb m visse que
estou sendo apoiada pela pol cia, todos acreditamos que eles s o autoridade,
representam ou nos protegem ou podem deter alguma coisa (Pilar, 50 anos,
secund rio incompleto, comerciante, Villa El Salvador).

Por m, para muitas destas mulheres, ter acesso  justica tamb m significa que
algu m com autoridade lhes “d ateng 0”, as escute sem julg -las, que acreditem
no que elas dizem —e n o nas palavras do agressor— e, principalmente, que lhes
ajudemaverqueelasn os oculpadas do que est acontecendoe quet mraz o
de se defenderem. [...] “Queria que pelo menos me entendessem um pouco.
Eu fui [e] n osabia 0 que realmente ia pedir. Mas sim, queria que me ajudassem,
que me protegessem” (Azucena, 29 anos, rea urbana, mestica, secund rio

# pergunta “para que iria  DM?”, as que respondem para “pedir prote¢ 0”'s 0: 60,5% em Cuenca, 43,0% em Villa El Salvador, 41,9% em

Belo Horizonte e 27,1% em Ciudad Sandino.
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incompleto, lavadeira/empregada dom stica, Cuenca; citada em Camacho et al,;
2009: 85-86).

Estes depoimentos mostram dois aspectos da prote¢ o que s o primordiais para as
mulheres. Na primeira, Pilar busca uma resposta imediata dirigida ao seu esposo/
companheiro para frear as agress es, sem especificar que tipo de medida espera;
enquanto o segundo depoimento se refere ao atendimento dirigido s pr prias mulheres,

import ncia que sentem de serem escutadas e compreendidas. Apesar de que as
medidas cautelares sejam muito mais acess veis em Cuenca, as mulheres tamb m d o
muito peso a esta resposta informal que Ihes  oferecida . Embora se pudesse argumentar
que este segundo aspecto (a a¢ o de escutar) n o cabe dentro da normativa de maneira
textual, fundamental que as mulheres saibam que t m direitos e que se reconhegam
como sujeitos de direitos dentro da normativa regional e da justica de g nero a respeito
da defesa e exerc cio dos direitos das mulheres.

Os significados sobre a puni¢ 0 s o ainda mais complexos e tamb m se diferenciam da
normativa, tanto segundo o imagin rio coletivo revelado na pesquisa de opini 0 como as
percepc es individuais das mulheres entrevistadas. Por um lado, quase por unanimidade,
as entrevistadas acreditam que o maltrato deve ser castigado “segundo a lei”, quando
s o perguntadas de maneira estimulada®. Esta rejeic o completa da viol ncia dom stica

apoiada pelo fato de que mais de 90% observam que a viol ncia contra a mulher n o
se justifica em nenhum caso, nem sequer quando elas se descuidaram de seus filhos
ou foram infi is a0 seu esposo/companheiro®. Por outro lado, em v rias perguntas
espont neas, a puni¢ o normalmente n 0 uma opg o de resposta selecionada. Al m
disso, a0 perguntar-lhes sobre que tipo de puni¢ o se deve aplicar, verifica-se que
suas percepg es n 0 concordam com a normativa de cada pas. Muitas entrevistadas
expressam que a puni¢ o deve variar segundo o dano causado ou prop em sentencas
que n o envolvem a pris 0 ou que n o figuram no ¢ digo penal de seu pas (no caso
da Nicar gua), como por exemplo, o trabalho comunit rio obrigat rio. Estes dados
reafirmam que as mulheres desconhecem os detalhes da normativa, nesta vez a respeito
da puni¢ o. Tamb m mostram que h um rep dio generalizado viol ncia contra a
mulher, por m este se refere mais a0 plano moral de que ‘n 0 o correto’ ou ‘n o se
deve justificar a viol ncia’, do que ao plano normativo (Jubb et al., 2010).

1 As respostas  pergunta “se um homem bate na sua esposa, deve ser castigado segundo a lei” s 0: 98,5% em Ciudad Sandino, 97,8% em
Belo Horizonte, 96,9% em Villa El Salvador e 96,5% em Cuenca.

% Cabe observar que em Cuenca e Villa El Salvador a aceitag o do segundo motivo se reduz por aproximadamente 10% comrelag o s outras
justificativas, sugerindo maior presenga de uma perspectiva tradicional de controle da sexualidade das mulheres. Ver Jubb et al. (2010) para
maior discuss o.
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A contradi¢ o que se vislumbra sobre a puni¢ o tamb m pode ser interpretada segundo
o contexto. Em outras palavras, ao perguntar no sentido te rico se as mulheres est o a
favor da puni¢ o, a resposta afirmativa  quase universal; depois, ao perguntar se elas
mesmas fariam uma den ncia ou buscariam a puni¢ o de seu esposo/companheiro no
caso hipot tico de serem agredidas, sua resposta expressa muita incerteza. Por exemplo,
pararesponder pergunta “se seu esposo/companheiro a maltratasse, que tipo de apoio
voc buscaria?” relativamente poucas dizem que pediriam sua pris 0 em comparag o
com sua rejei¢ o te rica: 13% em Cuenca, 19,5% em Ciudad Sandino, 24,6% em Villa El
Salvador e 39,4% em Belo Horizonte”. Esta contradic o mostra a dist ncia que existe
entre o discurso e a pr tica, sobretudo quando se trata de uma mesma ou de uma pessoa
pr xima; pois na hora de agir consideram a proximidade, os afetos e outros temas. Isto
revela as complexidades em sua perspectiva tanto no plano moral como no normativo.
uma ilustra¢ o do que chamamos a concepg o informal de ‘o justo”: defendem seus
pr prios direitos, mas n o querem prejudicar seus esposos, refletindo uma concepg o
entrelacada com influ ncias tanto da perspectiva feminista como da familista.

Esta interpretac o entrelacada e complexa sobre como as entrevistadas percebem seus
direitos e a puni¢ o de seus esposos/companheiros, que se supotia imposs vel no plano
te rico, confirmada com outros dois resultados da pesquisa de opini 0. Ao responder

pergunta “o que voc considera que mais importante, uma vida livre de maltrato ou
auni o familiar?” as mulheres destas populag es locais efetivamente demonstram como
as concepg es se entrelacam e se enfrentam, em uns aspectos respeitando as fronteiras
entre elas e, em outros, cruzando-as (gr fico 1).

Ao considerar as respostas das quatro localidades em seu conjunto, se poderia supor que
as entrevistadas rejeitam ou questionam a divis o excludente que se faz ao pedir-lhes que
escolham uma das duas opg es; visto que ambas s o igualmente importantes para seu
bem-estar pessoal. Isto tamb m poderia ser uma cr tica indireta da suposi¢ o que se tem
que escolher entre uma op¢ 0 ou a outra, a qual se baseia em uma perspectiva feminista
em particular. Tampouco significa que elas pensam, desde uma perspectiva familista, que
se deve manter a uni o familiar a qualquer custo, inclusive tolerando a viol ncia. De
fato, as mulheres, nas quatro localidades, est o afirmando que  poss vel escolher e viver
ambas as opg €s a0 mesmo tempo Ou, 40 menos, que essa seria a situag o ideal.

» Aqui e em v rias perguntas nota-se que as entrevistadas de Belo Horizonte selecionam muito mais a opg o da pris o de seu pr prio
agressor se comparamos com as outras localidades. Isto pode ser explicado pelo fato de que a0 momento de realizar a pesquisa em Belo
Horizonte, o governo do estado de Minas Gerais estava realizando uma campanha de r dio promovendo a den ncia da viol ncia contra as
mulheres (Pasinato e Santos, 2009).
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Gr fico 1: Percepc es sobre uma vida livre de maltrato e a uni o familiar

Pergunta 309: ;0 que vocé considera que € mais importante? (estimulada e tnica - %)

L ik e e s

s [esinmilado)

A o anilie {stimabadn}

Ao s
i

W Wiosbe / micresponden
t=pkines}

Fonte: Jubb, Nadine et al. 2010 “Conhecimentos e percepg es sobre o direito a uma vida sem viol ncia e as Delegacias
da Mulher na Am rica Latina: Relat rio regional de uma pesquisa populacional com mulheres adultas” Quito: CEPLAES.

Esta aparente contradic o tamb m se identifica nos discursos e caminhos das mulheres
entrevistadas. Uma forma como se expressa pode ser ilustrada com o que se chama buscar
uma soluc o “de a buenas” (Cuenca) ou “a las buenas” (Ciudad Sandino), uma nog o
que tamb m se encontra em Villa El Salvador. Em outras palavras, busca-se uma soluc o
cordial onde se resolva o conflito e a rela¢ o de casal continue, sem enfrentamentos e, s
vezes, sem envolver terceiras partes, especialmente a DM ou outra inst ncia do sistema
policial-judicial, porque 0 homem poderia ser detido e ir  pris o. Implica uma ‘tomada
de consci ncia’” por parte do agressor de que estava se comportando indevidamente,
sem nenhuma acusag 0, muito menos puni¢ 0. Ao contr rio, “de a malas” ou “a las
malas”, significa um processo que provavelmente envolve terceiras partes —incluindo a
DM- e que pode incluir ou terminar em intera¢ es hostis ou agressivas. Pode se dizer
que estas express es captam muitos elementos da perspectiva familista. O estudo de
Villa El Salvador refere-se a uma conceitualiza¢ o similar quando observa que, s vezes,
as mulheres que denunciam ou tornam p blico que sofrem viol ncia, cometem uma
“transgress 0 culposa” por n o cumprirem com seu papel como ‘boa esposa’ (Macassi
Le netal, 2010:5). N o somente um dizer, mas que se expressa de maneira indireta
nos discursos de v rias mulheres, em todas as localidades, quando n o sabem decidir
se registram uma queixa e buscam a san¢ o formal, 20 mesmo tempo em que desejam
manter a relag o com seu esposo/companheiro.
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Muitas mulheres, quando registram uma queixa, n 0 necessariamente buscam uma
puni¢ o formal, mas esse ato pode ter v rios significados entrelacados entre si. Por
exemplo, algumas delas recorrem DM para que as/os operadoras/es facam uma
interveng o informal junto a0 seu esposo/companheiro. Uma pode ser de maneira
educativa e construtiva, orientando-lhe sobre como se deve tratar sua esposa/companheira
ou dar-lhe uma li¢ o; a outra  um castigo n o legalmente estabelecido, que seja leve e
preventivo, por exemplo, amedront -lo ouat dar-lhe um castigo.

Queria que eles o assustassem. Tamb m queria que eles o chamassem e
conversassem com ele e lhe explicassem que n o se deve bater nas mulheres
[chorando muito] Mulher, ... n o sei nem como vou poder te dizer. ‘A fam lia

para sempre, n o para de vez em quando, como voc sabe’. Queria que
eles falassem com ele e lhe dissessem que pare de me humilhar, falando coisas
horr veis de mim (Francisca, 42 anos, negra, prim rio incompleto, dona de casa,
Belo Horizonte).

Na primeira vez, que lhe d em uma bronca e que lhe digam, pois, que n o
deveria fazer isso. Que o prendam, que o metam preso (Marita, 49 anos, t cnico
superior, promotora, Villa El Salvador).

As duas mulheres citadas est o decididas a acabar com a viol ncia, mas tamb m desejam
seguir sua relag o de casal, sob uma din mica distinta. Cabe observar que Marita prop e
um procedimento — ou seja, a pris o preventiva sem processo judicial — que as DM n o
t ma faculdade de fazer. Em seu discurso — como tamb m entre outras mulheres — esta
alternativan 0 0 mesmo que uma puni¢ o, pois serve como um castigo no plano moral
ou uma forma de educag o pela ‘m o dura’.

Al m da popularidade das respostas informais como alternativa ~ puni¢ o, muitas
mulheres nas quatro localidades associam uma diversidade de servicos ao acesso  justica.
Tanto na pesquisa de opini o0 como nas entrevistas, as mulheres demonstram que suas
expectativas incluem uma ampla variedade de respostas. Por exemplo, as entrevistadas
indicam que se estivessem em situag o de viol ncia, os cinco tipos de apoio que mais
buscariam seriam: o atendimento psicossocial, assessoria legal, informag o e orientag o,
a pris o de seu esposo/companheiro e a retirada do agressor do lar.  interessante
observar que em tr s das quatro localidades, o atendimento psicossocial ~ a resposta
mais frequente a ambas as perguntas, enquanto que em Belo Horizonte, novamente a
queixa a mais frequente, seguida pelo atendimento psicossocial.

Deve se observar que tanto as participantes da pesquisa com a populag o, como as
entrevistadas acreditam que as DMs devam prestar atendimento psicol gico. Estas
opini es indicam o desejo de serem escutadas sem ser julgadas, como tamb m a
necessidade de se fortalecerem e reduzirem os efeitos que a viol ncia produziu nelas,
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condi¢ oindispens vel para que possam tomar decis es mais radicais e definitivas, como
denunciar, procurar justica e p r fim a0 casamento ou a conviv ncia de casal.

Eu acho que deveria haver um acompanhamento, poderia continuar na forma
em que est , mas deveria haver uma psic loga e uma assistente social ali para
que estejam junto  pessoa que est denunciando, me entende? As mulheres
seriam muito mais seguras, nos sentir amos mais seguras. Porque - muito grande
o medo que se sente no momento que a gente desce aquelas escadas para sair
dali. Voc n otemideiacomo o medono momento que a gente desce aquelas
escadas. muito grande. . .e aquele medo foi aumentando enquanto passavam
os dias, at que eu fui atendida numa sexta-feira aquino F rum e me mandaram
parao N cleo [Centro de Refer ncia Risoleta Neves] (Claudia, 44 anos, mulata,

secund rio completo, decoradora, Belo Horizonte).

Tamb m se pode vincular a autoestima ou o empoderamento ao princ pio da justica
de g nero, cidadania e a outros marcos feministas que reivindicam que as mulheres
sejam sujeitos de seus processos. Outro aspecto de muita import ncia relacionado a esta
proposi¢ o ¢ suas percepc es sobre 0 acesso  justica o recebimento de informag o.
V rias mulheres entrevistadas consideram que receber informag o parte do acesso
integral justica, no sentido de que conhecer seus direitos, os procedimentos legais
e outras op¢ es sua disposic 0 s 0 0 primeiro passo para exerc -los. “ importante
receber informag o sobre os direitos das mulheres para poder avaliar o que conv m e o
que n o conv m” (Norma, 48 anos, costureira, Ciudad Sandino). Portanto, converte-se
em um direito de per si.

Embora [p r fim viol ncia] seja seu desejo final, p de se observar que as
mulheres valorizam se sentirem reconhecidas como parte de uma comunidade
de direitos; isso implica perceberem que s o atendidas, escutadas e valorizadas

(MacassiLe netal., 2010: 79).

Dos depoimentos das entrevistadas ¢ das opini es das participantes da pesquisa de opini o
pode se interpretar que as mulheres buscam diversas respostas que, de forma ampla,
associam com a justica ou 0 acesso  justica. Assim, para muitas, fez-se justica se receberam
diferentes formas de “apoio”, sem necessariamente classific -las como proteg o ou punig o,
mas onde se destacam respostas dirigidas ao fortalecimento delas mesmas como sujeitos
de direitos. Neste sentido, pode se dizer que em suas expectativas h mais elementos
da perspectiva feminista que da normativa. Por isso, no relat rio do Peru observa-se que
querem ser parte de uma comunidade, ser um sujeito coletivo e que buscam apoio para
exercer sua ag ncia como cidad s, embora o expressem em outros termos. Desde esse
ponto de vista, a pris 0 do agressor serve,al m de serumasang o inicial, como um primeiro
passo para a proteg o —tanto no sentido de medidas formais para frear o agressor, como
m ltiplas interveng es destinadas a fortalecerem as pr prias mulheres.
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S o poucas as mulheres que manifestam o desejo de uma sang o formal, e a an lise
de seus depoimentos nos mostra que o tipo de san¢ o que elas consideram apropriada
depende tanto de suas expectativas a respeito da relag o de casal, como da informag o
que t m sobre seus direitos e sua apropria¢ o deles.

Como vemos, as san¢ es que as usu rias esperam s o diversas, e isso vai
depender do n vel de empoderamento alcangado, bem como do momento de

vida no qual se encontrem (Macassi Le n etal., 2010: 81).

Confirmando esta descoberta de Villa El Salvador, a an lise das entrevistas, em Cuenca,
revela que h dois grupos que est o mais dispostos a seguir um processo judicial em
busca de uma puni¢ o formal: por um lado, as que s o mais jovens e, por outro, as de
uma idade m dia que j recorreram DM e possivelmente a outras inst ncias, tendo
passado por v rios momentos em seus caminhos por terem acesso justica (Camacho
et al.,, 2009). Embora nos outros relat rios nacionais n o se identifiquem agrupamentos
similares, todos argumentam que nos depoimentos h evid ncias de processos de
mudancas em n vel individual e social.

Um motivo que resulta em uma mudanga de suas percepg es pode estar relacionado com
apr priasitua¢ o de viol ncia. Em outras palavras, em muitos depoimentos evidencia-se
que as mulheres preferem acordos “a las buenas” at  que considerem que o perigo em
relag o a elas e/ou seus/suas filhos/as (se tiverem) cresceu tanto que se v em obrigadas
amudar de estrat gia.

Faz cinco anos que j vivemos juntos, mas nos casamos recentemente, vai fazer
um ano em janeiro. Depois de dois anosj comegou a me agredir. Ele me agredia
fisicamente, ele comegava com os golpes. .. Eu estava indecisa de ir [ DM],
estava indecisa de fazer isso por causa de meu filho. Mas a situag o chegou a
um limite [um dia meu esposo chegou b bado com uma arma e comegou a
atirar] que euj n osuporteimaise fuil [na DM] ver como era. Eutenhos um
filhinho de 5 anos e 7 meses ¢ ele ficou bastante afetado com a separag o que
recente, faz dois meses. Se ele [meu esposo] mudasse, a eu sim voltaria (Norma,
23 anos, rea urbana, mestica, prim rio completo, artes , Cuenca).

Oe¢ o familiar mudou para Norma: separou-se de seu companheiro e recorreu pela primeira
vez DM, precisamente para se proteger. Contudo, como acontece com frequ ncia, ela
esperava uma mudanga de seu esposo para construir uma nova vida sem viol ncia.

Por outro lado, outras mulheres est o decididas a que se aplique uma san¢ o aos seus
esposos/companheiros que lhes maltrataram, tanto para que assumam a responsabilidade
de seus atos, como para que saibam que seu comportamento n o pode ficar impune ou,
em suas palavras, devem ‘pagar’ pelo que fizeram.
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Tanto tempo € n o puderam resolver, me cansa, mas a0 MeSMO tempo eu
mesma me dou forca e digo, ‘n o, vou continuar e que este homem aprenda
que n o tem que andar por a incomodando as mulheres’ (Ada, 43 anos, Ciudad
Sandino).

Ele sempre se sentiu como um deus, como uma pessoa que est acima da lei,
ecomoat agoraele n o foi punido. .. [Mas] ele fez, ele cometeu um erro, ele
cometeu um delito e vai ter que pagar por isso. Ent o, pelo menos, que sinta
que a lei est em cima dele, isso ele tem que sentir (Gabriela, 40 anos, branca,
superior completo, empregada administrativa em uma empresa privada, Belo
Horizonte).

Em seus discursos se evidencia que ainda est o motivadas pelo que consideram ser ‘0
justo’ —o qual agora avaliam tanto no plano moral como no normativo, atrav s de uma
puni¢ oformal— e porque consideram importante que o agressor receba um castigo ou
sang o para que retifique sua conduta. Em compara¢ o com as mulheres que querem
que seus esposos/companheiros se d em conta de como tratar suas esposas atrav s de
uma ‘conversa’ ou um ‘susto’, elas colocam mais nfase sobre a responsabilidade dos
agressores perante a comunidade. No depoimento de Ada, seu enfoque sugere uma
an lise das estruturas desiguais de poder baseadas no g nero. ] n o buscam uma
interveng or pida, leve e imediata da DM para frear a viol ncia, mas em ambos 0s casos
aviol nciaj terminou, elas se separaram de seus esposos/companheiros e, portanto, o
acesso justicaj se converteu em um objetivo em si mesmo.

PERCEPC ES SOBRE A VIOL NCIA E O ACESSO  JUSTICA ENTRE OS
FUNCION RIOS DAS DELEGACIAS DA MULHER

As percepg es das e dos operadoras/es das DMs, as quais expressam diariamente em
suas intera¢ es com as usu rias, demonstram que a perspectiva normativa  entrelacada
com elementos principalmente da concepg¢ o familista e, em alguns casos, um enfoque
de apoio estrat gico que tem certos elementos da perspectiva feminista. Enquanto
se constata mudancas voltadas para uma maior assimilag o da perspectiva normativa,
em geral, seus discursos evidenciam que se permite muita discri¢c o nas atitudes e
comportamento dos funcion rios nos quatro casos estudados.

Enquanto a normativa de cada pa s reflete a normativa regional em diferentes maneiras e
graus” —sendo mais no Brasil do que nos outros pa ses, depois da aprovac o da Lei Maria
da Penha e a harmonizag o do resto da normativa com esta lei—o que  relevante para as
usu rias das DMs como esta normativa entendida e aplicada pelos funcion rios que
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as atendem. Em todos os casos, o que ressalta  que o comportamento dos funcion rios
nem sempre o estipulado na normativa.

Na Delegacia Especial de Crimes contra a Mulher [...] a falta de padronizag o
para o atendimento [...] gera v rios obst culos para que as mulheres possam
ter acesso  justica e aos direitos. Esta falta de padronizag o  agravada pela
falta de qualifica¢ o baseada na perspectiva de g nero, reforcando ainda mais a
coexist ncia de diferentes concepg es sobre 0 acesso  justica e sobre quem tem
direito a ter direitos (Pasinato, 2010: 56).

Usualmente, a concep¢ o familista surge mesclada com a concepg o de car ter
normativo, embora se combinem e se expressem de diferentes maneiras em cada DM
e em cada operador/a. Em geral, pode se distinguir entre a situa¢ o de Belo Horizonte,
a express o bastante menos forte, e as das outras tr s localidades, onde tem uma
presenca e influ ncia muito maiores. Em Belo Horizonte (Brasil), a concepg o familista
expressa-se menos € de maneira mais sutil, pelo que s o poucas as mensagens diretas s
usu rias que reforcam a import ncia de manter a unidade familiar. Observou-se que, s
vezes, perguntam s usu rias se elas t m certeza que desejam fazer a den ncia. Dizem-
lhes que se seu esposo/companheiro for sentenciado, aparecer em seus antecedentes
policiais quando ele estiver procurando um trabalho. Tamb m lhes perguntam sobre
como cuidar o do sustento de suas/seus filhas/os se seu esposo/companheiro estiver
preso, referindo-se  depend ncia econ mica vivida por muitas mulheres.

El [na Delegacia] a Delegada me disse isso, que podia registrar uma queixa,
n o ,masque o nome dele ficaria em uma lista, n ? E que ele teria dificuldade
para encontrar emprego € essas coisas, ... que n o poderia voltar atr s. N o era
que quisesse voltar atr s, mas n o queria prejudic -lo no trabalho e em outras
coisas. E ela me disse que eraa nica sa da que eu tinha. Ent 0 a eu disse ‘se

assim, ent 0 vou registrar a queixa’. Mas ela mesmo me disse, ‘melhor pensa
bem’ e tal, ... ‘levando em considerag o este assunto’. E a eu resolvi ver se
tinha outra alternativa (Betina, 50 anos, branca, superior completo, jornalista e
rela¢ es p blicas, Belo Horizonte).

Apesar da perspectiva familista ser transmitida de maneira sutil, observa-se que teve um
grande impacto nesta circunst ncia: feliz ou infelizmente, Betina n o insistiu em fazer
uma queixa neste dia, nem recorreu novamente DM.

Em Cuenca (Equador), embora nem sempre seja usual, encontraram-se mensagens
familistas mais diretas e muita variac o de um/a operador/a a outro/a. Uma das
entrevistadas que tinha recorrido DM no passado — e que recentemente teve uma
experi ncia mais positiva atualmente teve uma boa experi ncia— comentou: “em meu
€aso, n 0 houve justica para mim. Acreditaram mais nele, ele foi o favorecido”.
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As observag es realizadas na DM, efetivamente, mostraram que, entre alguns
funcion rios, prevalece uma s rie de representac es e ideias sobre a fam lia, o
dever ser feminino, os pap is de g nero que, como o relatam outros estudos
sobre as DMs em Quito (Torres, 2006) incide de maneira negativa na forma de
agir frente s queixas apresentadas pelas mulheres v timas de viol ncia, visto que
tanto antep em, desde uma vis o acr tica, o suposto bem-estar familiar e o dos
filhos/as aos direitos das mulheres (Camacho et al., 2009: 86).

Tanto em Villa El Salvador (Peru) como em Ciudad Sandino (Nicar gua) observa-se que a
perspectiva familista tem, geralmente, maior presenca do que nas duas outras localidades.
No relat rio do Peru, argumentam que esta abordagem implica em um deslocamento
das mulheres e da viol ncia que sofrem para o mbito privado (no sentido de uma
reprivatiza¢ o do conflito para o mbito familiar).

N o obstante, o discurso que articulam sobre a viol ncia e sobre a identidade
destas mulheres, tendendo a homogeneiz -las como um grupo naturalmente
oprimido, acaba por dificultar o reconhecimento e e est mulo de suas condi¢ es
individuais para enfrentar a viol ncia. Isto se depreende da perman ncia de
imagin rios patriarcais nos esquemas subjetivos, o qual traz como consequ ncia,
s rias dificuldades para compreender os sentidos aparentemente contradit rios
que orientam as a¢ es ou a falta de a¢ es ina¢ es das mulheres (Macassi Le n
etal, 2010: 16).

s vezes, elas ficam muito bruscas e repreendem as pessoas, e dizem ‘sim, a
culpa tua, porque j tnhamos te falado, j sabia. Por que aceitou, por que
voltousen sj est vamos ajudando? Ele n o pode te fazer nada, n s somos tuas
amigas e estamos aqui para te ajudar’ (Elsa, 30 anos, cobradora de uma empresa
de empr stimos, Ciudad Sandino).

Em Ciudad Sandino, a chefe da DM declarou que, caso as mulheres estejam inseguras
no momento de registrar uma queixa, elas ser o remetidas a centros especializados para
receberem atendimento psicossocial e se conscientizarem. V rias usu rias explicam
que, a0 n o articularem uma concep¢ o completamente normativa —por exemplo, ao
‘abandonar’ uma queixa— costumam ser culpabilizadas ou at - revitimizadas.

Tanto em Villa El Salvador como em Ciudad Sandino observa-se uma coincid ncia na
maneira em que algumas/alguns operadoras/es imp em uma categoriza¢ o baseada na
perspectiva familista sobre os casamentos, onde distinguem entre dois tipos: 0s casais
‘ondej n oh amor’ —portanto os/as funcion rios/ast m maior disposi¢ o para registrar
a queixa— e os casais onde os funcion rios cr em que ainda ‘h amor’,

H dois tipos; isso depende de como estejam os casamentos. Se 0 casamento
j est desfeito —porque h pessoas muito valentes que resistiram por muito
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tempo agress o—at que seus filhos, que j s o maiores, lhe dizem, ‘chega,
separe-se’. Mash casamentos que rec m est o iniciando e querem ser valentes.
Ent 0, como dizem, precisa-se da persuas o da Delegacia para que n o aconteca
novamente (Suboficial de sexo masculino, DM, Villa El Salvador).

Neste contexto, “ser valentes” para as mulheres pareceria indicar que ainda n o
aguentaram suficiente viol ncia ou que n o esgotaram todos os esfor¢os para tentarem
salvar seu casamento. Caso sejam situadas na segunda categoria, aplicada principalmente
ajovens, as mulheres encontram maior dificuldade para que sua queixa seja aceita. Nestes
€asos, s 0 as/os operadoras/es das DMs que promovem ou at  insistem na aplica¢ o de
uma interven¢ o informal para manter a unidade familiar, ou no caso de Ciudad Sandino,
uma media¢ o formal. Em ambos os casos, estes procedimentos excluem a puni¢ o e,
portanto, contribuem para manter a impunidade.

Pode se especificar ainda mais as diferentes formas em que a perspectiva familista limita
oacesso justica das mulheres. Por exemplo, contrastando a import ncia que as usu rias
das DMs atribuem a conhecer exercer seus direitos e 0s obst culos que as DM representam
a este objetivo. O que implica em um tratamento permeado pela perspectiva familista,
como se exp e nas citag es anteriores. Desde esta ptica, dificilmente consideram-se as
mulheres como sujeitos de direitos e, portanto, constitui uma barreira para que as/os
operadoras/es defendam efetivamente seus direitos.

Outra maneira pela qual esta atitude impede o acesso  justica est relacionada com a
subestimag o da viol ncia e, assim sendo, n o se avalia adequadamente nem o risco,
nem a necessidade urgente de prote¢ o que muitas mulheres sentem quandov o DM.

Euacho que, de algum modo, as mulheres se aproveitam das DMs para denunciar,
inclusive quando n o foram maltratadas realmente. Por isso lhe digo que, muitas
vezes, aqui as medidas de amparo s o como uma maneira de dizer ao marido
‘veja, eu tenho isto [a boleta de auxilio (medida de amparo preventiva que
permite que a mulher acione a autoridade para solicitar prote¢ 0)], assim que
tenha cuidado comigo’. Ent o, por qualquer situag o, aconteca ou n 0 acontega,
eu n o poderia lhe dizer; como as mulheres t m isto, elas pensam que freiam,

mas eu acho quen o assim (Escritur rio do sexo masculino, DM 2°, Cuenca).

Apesar de que a an lise de Cuenca revele que, na pr tica, as medidas de proteg 0 nem
sempre s o efetivas, o discurso deste operador afirma, implicitamente, que v rias/
os operadoras/es priorizam a puni¢ o acima da prote¢ o, € podem at questionar as
pr prias mulheres e seus motivos por recorrerem DM, caso n o estejam decididas a
perseguir a puni¢ o desde sua visita inicial.
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Nos discursos de v rias/os operadoras/es encontram-se numerosas justificativas para
responsabilizar as mulheres pela viol ncia. S o questionadas por recorrerem DM sem
estarem em uma situag o de viol ncia ‘de verdade’; por n o serem ‘s rias’, por n 0 se
decidirem a registrar a queixa ou seguir o percurso oficial, sem considerar as press es
e os diversos fatores que podem influenciar em suas d vidas e indecis es (temor,
depend ncia econ mica, falta de apoio, ou o peso das crencas e mandatos sociais, como
se sentirem respons veis pela agress o, considerarem que a viol ncia ‘normal’ ou que
as mulheres, por seremm es, s o respons veis por criarem homens violentos e mulheres
submissas). V rias destas crencas, especialmente a Itima, reconhecem as relag es de
poder baseadas no g nero, mas com uma interpreta¢ o err nea.

Estes argumentos revitimizantes constituem-se em “filtros” (Pasinato, 2010) aplicados
pelas/os funcion rias/os das DMs, os quais limitam 0 acesso  justica e aos servicos das DMs.
Outro filtro encontrado em Belo Horizonte e Villa El Salvador  que se tende a obstruir
o0 acesso justica a mulheres que foram agredidas por seus ex-esposos/companheiros.
No caso de Belo Horizonte, uma pr tica aplicada de maneira generalizada, apesar de
contrariar a lei atual. Em Villa El Salvador, cita-se a dificuldade de aplicar a normativa,
especificamente em casos onde houve uma relag o de fato sem filhos/as, pelos poss veis
problemas para comprovara pr priarelag o e definir que se trata de viol nciadom stica.
Outra maneira de limitar 0 acesso justica atrav s de um discurso que culpa o abuso do
lcool e das drogas ou os problemas econ micos pela viol ncia.

Bem, as causas, pelo que costumo escutar, s 0 econ micas. O dinheiro n o
suficiente para eles, ‘me chamou e me pediu para tal coisa e lhe disse que n o
tinha e ficou bravo e me agrediu’. Normalmente v m por isso, porque pediram
dinheiro para tal coisa, para outra coisa, para o col gio, e a, simplesmente,
comegam as agress es (Suboficial mulher, DM, Villa El Salvador).

Ao identificarem estes fatores desencadeantes como causas, n 0 somente as/os
operadoras/es ignoram as ra zes identificadas na normativa regional, mas pode ser um
atenuante ou um pretexto para n o aplicarem uma puni¢ o ao agressor, particularmente
a pris 0. Isto acontecia frequentemente, no Brasil, antes da aprovag o da lei atual,
principalmente em casos de abuso de entorpecentes e de bebidas alco licas (Pasinato,
2010). Em qualquer um destes casos, ignora-se a responsabilidade do agressor por suas
ac es.

Os outros filtros aplicados nas quatro localidades da pesquisa est o relacionados com a
viol ncia psicol gica e a classe socioecon mica ou n vel de escolaridade das mulheres.
No primeiro caso, embora possam haver limita¢ es na normativa para a aplicag o de
uma san¢ o penal —particularmente a respeito da comprovac o do dano causado—
encontraram-se casos de mulheres as quais lhes criaram obst culos ou lhes negaram
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seu direito  den ncia. Finalmente, tamb m se observa certa tend ncia de que as
mulheres que sabem articular melhor seus direitos —que s o as mulheres com maior
nvel de escolaridade e/ou de classe social mais alta, e/ou que v o acompanhadas por
um/a advogado/a— sejam atendidas com maior facilidade nas DMs. Estan o uma regra
formal, mas experi ncias vividas nas diferentes localidades podem indicar que ainda
existem poucas informag es e preconceitos que limitam a atuag o de algumas pessoas
que trabalham nas DMs.

Embora a perspectiva familista esteja bastante presente de maneira expl cita ou impl cita
nas atitudes e no desempenho das/os funcion rias/os das DMs, n o se pode dizer
que se aplica de maneira uniforme ou universal. H algumas/alguns operadoras/es,
especialmente em Belo Horizonte e Cuenca, que est o convencidas/os da necessidade
de dar o tempo necess rio para explicar s mulheres os seus direitos. Por exemplo, o
titular da DM de Cuenca considera que  fundamental:

...que [as mulheres usu rias das DMs] realmente entendam que elas t m
um direito e que devem reivindicar esse direito atrav s dos atores de justica.
[...] Elas n o t m uma percepg o de que h uma violag o de seus direitos

(Comiss rio, DM 2°, Cuenca).

de suma import ncia precisar um ponto de contradi¢ o fundamental entre tratar as
mulheres a partir desta tica ou a partir da outra, familista. Na abordagem baseada em um
enfoque de apoio estrat gico, as/os operadoras/es est o conscientes de que as mulheres
desconhecem seus direitos, bem como suas implicag es para que possam defend -los e
terem acesso  justica. Estas/es operadoras/es se comprometem, em car ter individual, a
contribuir para o processo das mulheres de se reconhecerem como sujeitos de direitos,
como cidad s com ag ncia para fazer valer seus direitos. Contudo, operadoras/es com
uma perspectiva familista ou queimp emumdosyv rios filtros previamente mencionados,
n oreconhecem as discrimina¢ es que as mulheres sofrem, nem as relag es desiguais de
poder que sustentam a viol ncia dom stica.

A presenga das diferentes abordagens da viol ncia dom stica uma indicac o de que as
DMs e seus/suas funcion rios/as est o imersos em diversos processos de mudanga. Um
operador, em Villa El Salvador, aludiu ao contexto hist rico da democratiza¢c o em que
surgiram originalmente as DMs no Brasil, Nicar gua e Peru e a transformag o em todos
os n veis de uma pol tica de seguranca do Estado dirigida a uma pol tica de seguranca
cidad , paz e g nero.

Todos estes mitos que existem baseados na viol ncia est o enraizados em n s,
os membros das forcas armadas. Infelizmente, esta escola castrense que tivemos
serviu somente para ir luta antissubversiva. Para mim n o serviu para nada, ao
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contr rio, me deixou mais rude, mais ignorante, ¢ me prejudicou bastante com
minha esposa/companheira. Modificar minha conduta est sendo dif cil, ainda
custa. Tenho reca das, mas a estou no processo (Suboficial do sexo masculino,
DM, Villa El Salvador).

Sua tomada de consci ncia e mudanga de comportamento refletem-se em outra mudanga
evidenciada de maneira mais geral nas quatro DMs no contexto atual: dimensionar a
viol ncia dom stica como um problema social grave.

Devemos destacar que tamb m nas/os operadoras/es das Delegacias das
Mulheres identificam-se esforcos para tentar entender a problem tica. [...]
Muitos/as se sentem indignados/as ante os graves quadros de agress o com
0s quais se deparam cotidianamente e a injustica que prop e um sistema de
justica ineficiente —apesar de que muitas vezes isto n o seja evidente em seus
desempenhos— e isso acontece porque, assim como reconhecem alguns
elementos importantes da viol ncia como o poder e o aspecto cultural-
relacional, seu esquema de percepg o da realidade est influenciado por uma
forte concepg o familista e limitado pelas concepg es normativas de sua fung o,
enfraquecendo suas reflex es em torno da concepg o de direitos (Macassi Le n

etal, 2010: 76).

Embora em Villa El Salvador e em Ciudad Sandinon o se tenham identificado operadoras/
es individuais com um enfoque de apoio estrat gico, nas outras duas localidades
encontraram-se alguns/algumas que assumiam esta abordagem.

Ao mesmo tempo, cabe ressaltar que, em Belo Horizonte, verificou-se uma mudanga
generalizada na DM e no desempenho dos/as funcion rios/as, como resultado de uma
pol tica governamental dedicada a uma aplicac o mais consequente da Lei Maria da
Penha. Apesar de existir maior presenca da normativa regional, tamb m se evidenciaram
limitag es, particularmente a respeito do apoio para as mulheres para que se reconhegam
como sujeitos de direitos.

No outro extremo, registram-se mudangas negativas em como alguns/as operadoras/es
tratam as usu rias, onde se tende a culpar as mulheres por n o seguirem o processo
jur dico.

Com o passar do tempo, as pessoas que trabalham para a Delegacia perdem
m stica, porque, s vezes, h casos em que se empenham muito, e esse caso n o
prossegue para ajudar essa v tima. A gente se desanima ao ver que, de repente,
ela perde interesse (Fiscal Chefe do Distrito, Ciudad Sandino).

Esta perda de motivag o poderia ser uma consequ ncia de v rios elementos que
caracterizam o trabalho nas DMs: a influ ncia da perspectiva familista; a falta de programas
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de acompanhamento ou aconselhamento para os/as funcion rios/as; a frustrac oden o
poder dar o atendimento que gostariam s usu rias, devido tanto a limitag es do sistema
como s complexidades dos caminhos das mulheres; um desencanto produzido pelos
poucos efeitos de seu trabalho; a necessidade de se proteger ante uma problem tica
dura e dif cil de lidar; os sal rios baixos; cr ticas por parte de seus colegas na institui¢ o
policial*’; a sobrecarga de trabalho e infraestrutura deficiente; entre outros.

Em seu conjunto, a variedade de mudancas nas percep¢ es das/os operadoras/es
comprova que as DMs est o envolvidas em um processo “pol tico” (Slater, 1998) em n vel
macro de maior import ncia, que se manifesta, parcial e diariamente, em express es em
n vel micro atrav s das interveng es de seus/suas funcion rios/as com as usu rias.

CONSIDERAC ES FINAIS

Esta explorag o sobre como as principais perspectivas sobre a justica e 0 acesso  justica
est o presentes nas mulheres em geral, nas usu rias das DMs e nos/as funcion rios/as
que trabalham nestas depend ncias, mostra as din micas complexas que contribuem
para explicar por que aindan o h uma aplica¢ o sistem tica da normativa regional nas
DMs ou a justica de g nero.

Enquanto que em nvel te rico pode se distinguir as concepg es normativa, feminista,
familista e de ‘o justo’, na vida cotidiana, que o mbito desta an lise, dif cil identific -
los de maneira pura ou isolada. Quase sempre as distintas concepg es est o misturadas,
mescladas ou entrelacadas de m Itiplas maneiras nas percepg es e a¢ es das pessoas,
embora s vezes possam n o ser coerentes ou ser contradit rias. As concepg es que as
usu rias € as/os operadoras/es t m s o fundamentais para definir como interpretam a
situag o de viol ncia e que a¢ es decidem tomar sobre o tema.

A influ ncia da perspectiva familista —inclusive no enfoque informal de ‘o justo’- e
outros filtros, n o necessariamente associados diretamente com a reproduc o das
estruturas desiguais de g nero, criam obst culos para o acesso  justica, particularmente
a puni¢ o. Entre as distintas cr ticas nos relat rios nacionais, observa-se que enfraquece
as capacidades das mulheres, que lhes dificulta o processo de apropriag o de seus
direitos, que cria uma “cidadania contradit ria” (Santos, 2008) e que implica na falta de
cumprimento das obrigac es estatais a este respeito.

# Um exemplo das cr ticas e discrimina¢ o que podem sofier as/os operadoras/es das DMs por parte de seus colegas na Pol cia encontra-se
em uma an lise interna das DMs da Nicar gua (Torres Silva, 2002).
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A mudanga um aspecto fundamental nas percepg es tanto dos/as funcion rios/as das
DMs como das mulheres. Identificamos processos de transforma¢ o em que as mulheres
entrevistadas est o se apropriando do conte do da normativa regional e internacional
sobre os direitos humanos das mulheres —incluindo elementos refletidos na justica
de g nero— embora ainda seja em um n vel superficial e sempre misturado com uma
concepg o familista ou de ‘o justo’. Tamb m evidenciamos mudangas alcancadas e em
processo nas percepe es das/os operadoras/es, e s o dirigidas, principalmente, a uma
maior incid ncia da perspectiva normativa ou um enfoque formal/feminista de direitos.
Enquanto que em Belo Horizonte se est procedendo a uma aplicag o generalizada da
normativa regional atrav s da Lei Maria da Penha, em todas as localidades (incluindo em
Belo Horizonte), existe muita discric o nas percepg es € nos processos de mudangas.

Nos seguintes cap tulos se analisar como estas concep¢ es incidem nos discursos,
decis es, percep¢ es e comportamentos, tanto das usu rias como dos/as funcion rios/
as das DMs, e suas consequ ncias para a defesa e exerc cio dos direitos das mulheres.
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Capitulo I

Caminhos sequidos pelas mulheres para eliminar
a violéncia e ter acesso a justica

Segundo os percursos oficiais nos quatro pases, a Delegacia da Mulher (DM) a
principal porta de entrada ao sistema policial-judicial. Contudo, no cap tulo anterior,
exp e-se que a meta principal das mulheres acabar com a viol ncia e, nem sempre,
buscam ter acesso justi¢a formal ou conseguir uma puni¢ o. Portanto, pode se supor
que o percurso oficial n o necessariamente concorda com os caminhos que as mulheres
seguem. Neste cap tulo, apresentaremos alguns momentos chave nos caminhos da
maior parte das mulheres para analisar como seus caminhos s o moldados por suas
percepg es sobre a justica e a viol ncia, as situag es que enfrentam e os diversos fatores
que influenciam em seus percursos e que agem como facilitadores ou como obst culos.
Argumenta-se que os caminhos que as mulberes percorrem s o diferentes e est o
ligados s suas oportunidades e opg es, utilizando a Delegacia da Mulber, outros
espagos institucionais e suas redes pessoais de apoio para sair da viol ncia efou ter
acesso  justica.

MOMENTOS CHAVE EM SEUS CAMINHOS

Pudemos identificar v rios momentos chave nos caminhos das mulheres entrevistadas.
Apesar da variedade e complexidade dos percursos individuais de cada mulher, a an lise
realizada em cada localidade e o estudo comparado revelam aspectos comuns em sua
trajet ria. Alguns destes aspectos encontram-se nos percursos de quase todas as mulheres,
enquanto que outros s o seguidos somente por algumas delas. O primeiro momento
costuma ser um per odo durante o qual sofrem viol ncia e resistem em sil ncio. Depois,
todas passam pelo momento no qual quebram o sil ncio e buscam ajuda. O terceiro
momento experimentado por todas recorrer DM como parte de sua busca para uma
sa da da viol ncia. Cabe aclarar que recorrer DM foi um dos crit rios para selecionar as
entrevistadas e, portanto, n o necessariamente um passo b sico de todas as mulheres
que viveram viol ncia nestas localidades.
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Al m destes momentos, h outros aspectos importantes que ocorrem nos Percursos
das mulheres. Nos caminhos de muitas que decidem registrar uma queixa e seguir um
processo judicial, pode se identificar dois momentos distintos. Em sua primeira visita s
DMs, muitas buscam apoio e prote¢ 0; S 0 poucas as que querem fazer uma queixa e
seguir todo o processo judicial. Depois, em uma ou v rias visitas subsequentes, decidem
registrar a queixa e buscar uma puni¢ o para o agressor. Vimos que as mulheres que d o
esse passo experimentaram uma transformag o interna, devido a uma mudanga de suas
concepg es e autopercepe o, as quais suscitaram novos epis dios de viol ncia ou esta
tornou-se mais grave, e/ou devido s orientac es recebidas em diferentes momentos de
seus caminhos. Suas intera¢ es com outras inst ncias especializadas  outro momento
importante para muitas mulheres. A mudanca de concepg es tamb m outro passon o
institucional que acontece para muitas das entrevistadas, pois mudam seu imagin rio
do casamento e da fam lia, para depois terminar o relacionamento com seu esposo/
companheiro. Agem desta maneira, com frequencia, para protegerem seus filhos e filhas.
Cabe observar que as mulheres n o vivem todos estes momentos da mesma maneira,
nem na mesma ordem. Tampouco os fatores que influenciam nos processos antes,
durante e depois destes momentos s 0 iguais para cada mulher.

Os momentos e fatores ressaltados como chave ou comuns n o foram predeterminados,
mas surgiram dos relatos das mulheres entrevistadas neste estudo. Utiliza-se o termo
momentos para reforar a mensagem de que s o fluidos e din micos, e n 0 t m um
tempo nico nem determinado.

Bem-estar inicial

imprescind vel comecar o estudo de seus caminhos desde o momento pr vio, quando
viviam ‘em paz’ com seu esposo/companheiro. Para muitas mulheres, a viol ncia comeca
relativamente cedo em sua rela¢ o conjugal —muitas vezes no primeiro ano— por m,
conseguem identificar um momento de bem-estar.

No princ pio tudo corderosa. Nosd ooc ueaterra. (...) As coisas mudaram
depois que eu tive a minha filha (Alicia, 26 anos, lava e passa a domic lio, Ciudad
Sandino).

Tal como manifesta Alicia, sempre h um per odo em que as mulheres n 0 imaginam que
elas ser o vtimas de viol ncia dom stica. Em cada lugar estudado, encontramos uma
diversidade de experi ncias relativas ao ‘antes’. Em Belo Horizonte (Brasil), o per odo
anterior  viol ncia dura tempos variados, sendo o mais curto o de uma entrevistada
que relatou que somente houve bem-estar no dia do casamento. Todas elas identificam
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uma “mudanca de comportamento” em seus esposos/companheiros desde que
estabeleceram sua rela¢ 0. Em Cuenca (Equador), o per odo antes da viol ncia costuma
ser relativamente curto: algumas relatam que comecou um ou dois anos depois do
estabelecimento da rela¢c 0. Em Ciudad Sandino (Nicar gua), a viol ncia muitas vezes
comeca ainda mais cedo, logo ap s o in cio da conviv ncia do casal, o que responderia
a distintas circunst ncias. O relat rio nicaraguense considera o fato de que mulheres
adolescentes tenham se casado com homens muito mais velhos do que elas, o que
poderia ter contribu do para que houvesse um desequil brio de poder maior do que o
comum. No caso de Villa El Salvador (Peru), algumas mulheres tamb m percebem uma
desigualdade na rela¢ o conjugal desde seu in cio.

Viver em situac o de viol ncia: resistindo sem quebrar o sil ncio

Desde o primeiro momento em que se produz a viol ncia na relag o conjugal, as
mulheres buscam como fre -la. Este momento pode durar meses ou anos para muitas
mulheres, porque, embora d em passos para tentar terminar com a viol ncia o fazem de
maneira isolada, sem contar para ningu m o que est o sofrendo. Suas percepg es sobre
a viol ncia dom stica e os pap is de g nero, a prote¢ o de seus filhos, seu medo de
provocar maiores agress es, a vergonha que sentem por isso, a aus ncia de apoio de sua
rede pessoal (familiares ou pessoas pr ximas), e outras barreiras que devem enfrentar
s o fatores que contribuem para que mantenham-se em sil ncio.

As experi ncias relatadas pelas protagonistas s o muito diversas e, portanto, n o se
pode determinar um per odo m dio durante o qual as mulheres vivem a viol ncia em
sil ncio, mas paraa maioria bastante longo. Os per odos m ximos encontrados entre as
entrevistadas s 0: 21 anos em Cuenca, 25 anos em Belo Horizonte e Ciudad Sandino e at
30 anos em Villa El Salvador. Cabe supor que as relag es provavelmente n os o violentas
durante todo este per odo.

Um aspecto que caracteriza este per odo que a viol ncia vai se intensificando em
periculosidade e frequ ncia. Muitas mulheres dos quatro pa ses relatam situag es de
viol ncia psicol gica que podem incluir desqualificag es, insultos, chantagem com os
filhos/as, humilhag es e outras agress es. Para algumas mulheres comeca somente com
viol ncia psicol gica; para outras, a viol ncia desde seu in cio inclui a viol ncia f sica
e, gradualmente, torna-se mais perigosa. Algumas vezes, al m da forga f sica direta, os
homens utilizam ou ameagam com armas brancas ou de fogo, como observam algumas
mulheres em Belo Horizonte, Cuenca e Ciudad Sandino. Poucas mulheres revelam terem
sofrido viol ncia sexual por parte de seu esposo/companheiro.  muito dif cil saber
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quantas mulheres foram sujeitas a este tipo de viol ncia, visto que pelos tabus sociais esta
pr tica silenciada, e muito menos denunciada®.

Um dos fatores que explicam por que as mulheres ‘aguentam’ aviol nciaest relacionadoa
como conceitualizam sua experi ncia. Por exemplo, as mulheres nem sempre conseguem
identificar sua situag 0 como viol ncia, menos ainda como uma violag o a seus direitos.

s vezes a mulher demora em tomar uma medida devido sua concepg o
sobre tal situag o. Talvez para ela a viol ncia n o seja t o inaceit vel, como
gostar amos que fosse. s vezes, depende de ter tratado ou apoiado a v tima
para que ela comece a entender que aquele comportamento [violento] n o
aceit vel. Isso acontece porque S vezes a pessoa vive em um meio de muita
viol ncia que incide para que ela considere a viol ncia como natural (Defensor
p blico do N cleo de Direitos da Mulher da Defensoria P blica — NUDEM,
Minas Gerais, Brasil).

Este defensor p blico deixa claro o fato de que algumas mulheres aprenderam que a
viol ncia faz parte da vida, devido s experi ncias vividas em seu entorno familiar ou
comunit rio. Tamb m,algumas mulheres que sofremviol ncia psicol gicat mdificuldade
para identific -la como tal e, geralmente, somente o fazem quando esta se intensifica ou
est acompanhada de viol ncia f sica. No relato de Belia vemos que embora ela soubesse
que a maneira como era tratada por seu esposo/companheiro era inapropriada, no in cio
decidiu ignor -laen o responder, at que ele comegou a maltrat -la fisicamente.

Ou seja, quando me insultava n o lhe dava bola, senhorita. Eu comecei a me
importar quando me empurrava, me puxava pelos cabelos, e eu n o podia deixar
que me puxasse pelos cabelos (Belia, 39 anos, secund ria completa, vendedora

ambulante, Villa El Salvador).

O n o reconhecimento da viol ncia como tal costuma ser um mecanismo de autodefesa
inconsciente, o que n o significa que as mulheres a assumam como normal, pois
geralmente agem para det -la, embora as medidas tomadas sejam pequenas ou sutis.

s vezes, quando recorrem s DMs ou a outras inst ncias, as usu rias devem enfrentar
0 questionamento por n o terem agido desde o incio ou por terem aceitado tal
tratamento. Contudo, os depoimentos das mulheres demonstram que seu sil ncio
obedeceu a0s m ltiplos obst culos —internos e externos— enfrentados como resultado
da falta de informag o sobre seus direitos ou sobre 0s servicos aos quais podiam recorrer.
No estudo de Belo Horizonte verifica-se que algumas mulheres n o recorrem s DMs ou

5 Neste estudo n 0 se fez um processo de detecg o da viol nciadom stica com as entrevistadas, mas deixou-se que as mulheres decidam o
que queriam revelar sobre suas experi ncias de viol ncia. Em outro estudo recente, em Villa El Salvador, 40% das mulheres tinham sofrido
viol ncia sexual em m os de seu esposo/companheiro, mas somente 8% o denunciaram (Movimiento Manuela Ramos, 2007).
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aoutras instituic es porque associam o ‘problema’ que vivem com c¢i mes ou alcoolismo
e, portanto, elas tentam resolver esses problemas que consideram que sejam a causa
da viol ncia, pois n o identificam que estes s o somente os fatores desencadeantes das
agress es. Por exemplo, se associam a viol ncia dom stica com o consumo de drogas
ou lcool, tentam resolver esta depend ncia, e n 0 a pr pria viol ncia: “observa-se que
Gabriela, primeiro buscou um tratamento para o marido, e somente recorreu  pol cia
depois que foi ameagada de morte” (Pasinato, 2010: 78).

Outra raz o encontrada em todas as localidades pela qual lhes resulta dif cil quebrar
o sil ncio e seguem ‘suportando’ de alguma maneira a viol ncia, s o os significados
dominantes de masculinidade e feminidade que circulam entre elas, dentro dos quais
uma das responsabilidades e deveres de toda ‘boa’ esposa e mulher fazer todo o
poss vel para que a relag o funcione. No estudo de Belo Horizonte, analisa-se que
somente quando as mulheres conseguem mudar definitivamente este ideal que podem
recorrer a alguma pessoa ou inst ncia para buscar apoio; caso contr rio elas mant m seu
compromisso de viverem casadas para sempre.

importante considerar um aparente contraste entre as press s que as entrevistadas
sentem nas quatro localidades com as respostas das participantes da pesquisa de opini o
sobre a poss vel justificativa para a viol ncia dom stica. 90% ou mais das participantes
da pesquisa de opini 0 n o justificam a viol ncia em nenhuma circunst ncia, ou seja,
quase todas as mulheres consideram que nada justifica a viol ncia. Contudo, quando a
vivem n o podem responder como desejavam, devido conflu ncia de uma variedade
de fatores, entre eles a press o social para manter o casamento ou o relacionamento.
prov vel que esta tens o seja ainda maior neste momento, quando as mulheres calam
sua experi ncia e n ot m apoio ou orienta¢ o de terceiras pessoas ou organizag es. O
estudo de Villa El Salvador exp e algo similar e, a0 mesmo tempo, afirmam que a maior
parte das mulheres v timas de viol ncia n o se reconhecem como sujeitos de direitos,
emborad em muita nfase para ‘o justo’.

Parece que para muitas das mulheres entrevistadas, proteger sua integridade
e viver livres de viol ncia n o constituem direitos que elas possam gozar
autonomamente quando est o em uma rela¢ o conjugal, ou direitos sobre 0s
quais tenham titularidade e, portanto, a possibilidade e poder para exigi-los.
A vida, integridade e liberdade destas mulheres passam a um segundo plano,
sendo priorit ria a fantasia de continuar com o projeto coletivo familiar (Macassi
Le netal,2010: 41).

Aparentemente, neste momento, os pensamentos e desejos de muitas das mulheres
entrevistadasrefletem as percepg es das participantes da pesquisa de opini o sobre a
necessidade de construir —preferivelmente ‘de um bom modo’— uma nova harmonia e ter
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paz com seu esposo/companheiro e, logo, tentam conciliar uma dupla expectativa: viver
semviol nciae manterarela¢ o conjugal. A preservag o da fam lia nuclear como ‘o correto’,
impede que elas considerem seus direitos estritamente, de acordo com a normativa.

A press o por manter a rela¢ o e seguir sendo uma ‘boa’ esposa, s vezes, tamb m
prov m do entorno pessoal das mulheres. A orientag¢ o paterna recebida por Florencia
mostra, tamb m, como a concep¢ o familiar pode conter mensagens religiosas.

‘Pai, passo mal com ele... Me insulta por coisas simples. Faco uma pergunta,
grita comigo... Eu me sinto mal, eu n o quero continuar casada...” E ele me dizia:
‘Minha filha, o casamento  assim. Jesus disse: pega a tua cruz, e segue.” (...)
‘Est bem, pai. Sigo seus conselhos’ (Florencia, 38 anos, rea urbana, mestica,
secund ria, professora de col gio, Cuenca).

O medo de viver maior viol ncia e que esta se estenda a outras pessoas um fator
presente entre todas as mulheres; pois temem que seu esposo/companheiro responda
queixa com repres lias contra elas, seus filhos ou outros familiares. Sem d vida, o medo
pode paralisar e incidir para que uma boa parte das mulheres optem por n o denunci -la
e realizem a¢ es orientadas a evitar, frear ou reduzir esta viol ncia.

Isto se reflete nos percursos das mulheres entrevistadas. Embora conhegam a DM,
no in cio muitas mulheres n o se decidem a recorrer a esta inst ncia devido, entre
outras raz es, falta de conhecimento sobre o que podem esperar de sua visita a esta
depend ncia. Outro fator crucial que molda seus caminhos o limitado conhecimento
que elas t m das leis, das inst ncias existentes ¢ dos servicos oferecidos em sua
comunidade; situa¢ o que se evidenciou atrav s das respostas que as mulheres deram
na pesquisa de opini o.

Meus filhos ficavam assustados, traumatizados, e uma vizinha da frente me dizia,
‘vai, faz uma queixa’. ‘N ov o me dar bola’, lhe respondia e ela repetia ‘sim, v o te
escutar’ (Susana, 34 anos, t cnica superior, trabalha com limpeza, Villa El Salvador).

0 depoimento de Susana mostra n o somente a import ncia da informag o, mas tamb m
que esta se transmita com uma mensagem que ap ie as mulheres para vencer seus medos
esuasd vidas. Desde outra tica, em Cuenca, algumas mulheres de mais idade pensavam
que “ali n o v o fazer nada” (Camacho et al., 2009: 109) porque j tinham recorrido s
delegacias comuns antes da cria¢ o das delegacias especializadas, e n o tinham recebido
um tratamento adequado ou foram revitimizadas. Em Belo Horizonte, explica-se que esta
desconfianga, em parte, o resultado das not cias que ouviram sobre a viol ncia policial.
Apesar de todas estas restric es e o isolamento que sentem, as mulheres tentam
m Itiplas maneiras ou estrat gias para acabar com a viol ncia, geralmente sem denunciar
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abertamente o fato. Algumas de suas respostas est o relacionadas com mudangas em
seu comportamento para evitar as rea¢ es violentas de seu esposo/companheiro.
Assim, algumas mulheres de Cuenca comecaram a evitar conflitos e manter o di logo,
acreditando que se conseguissem acabar com os motivos imediatos da viol ncia, esta
n o ocorreria mais. Na mesma linha, o estudo de Belo Horizonte argumenta que muitas
delas tentam resolver os motivos que identificam como desencadeantes da viol ncia.
Por exemplo, se consideram que as agress es se produzem devido ao abuso de Icool
por parte de seu esposo/companheiro, elas procuram ajuda em centros ou grupos
especializados para tratamento destas depend ncias.

Tentei ajudar de v rias maneiras, participei em grupos de apoio para drogados,
v rias opg es que me deram desde as igrejas evang licas, esp ritas, a pr pria
igreja cat lica, e tentei todos os caminhos. Mas em nenhum lugar encontrei a
cura para a doenca dele, porque em realidade a doenca era dele e quem tinha
que procurar era ele, n o ? Eu tentava lev -lo, mas n o conseguia convenc -lo.
At que me cansei (Gabriela, 40 anos, branca, superior completo, empregada

administrativa em uma empresa privada, Belo Horizonte).

Tal como indica Gabriela, algumas mulheres tamb m recorrem  igreja ou a grupos
religiosos para buscar apoio espiritual para seus maridos ou para elas mesmas. Esta
situag o se repete tamb m entre v rias mulheres do distrito de Cuenca.

Os relatos das entrevistadas mostram que elas n o atravessam este momento de forma
passiva, mas que tentam implementar diversas estrat gias para eliminar a viol ncia,
modificando suas t ticas de acordo com a sua efetividade e seus objetivos, em um
constante exerc cio de prova-erro. Um fator que motiva algumas mulheres a mudarem
suas t ticas o sentimento de estarem oprimidas pela viol ncia e porque sentem que
procuraram uma solu¢ o em v o. Em Belo Horizonte e em Cuenca, uma quantidade
muito reduzida de mulheres tentaram se suicidar —ou 20 menos pensaram em faz -lo—j
que n o encontravam outra sada. tamb m uma express o extrema de sentir que elas
t m a responsabilidade de encontrar uma sa da para a situa¢ o. Talvez possa-se colocar
no outro extremo, aquelas situa¢ es em que algumas mulheres pouco a pouco decidem
que n o podem seguir suportando, esperando que 0s homens mudem, e comegam a
se fortalecer internamente e a optar por outras respostas, incluindo sua sa da do lar,
quase sempre com seus filhos/as. Os estudos realizados em Cuenca e Villa El Salvador
demonstram que algumas se refugiam temporariamente na casa de familiares ou amigos,
enquanto que em Belo Horizonte se verifica que umas poucas mulheres decidem escapar
permanentemente de seus lares e da viol ncia®.

% Observa-se que as mulheres se refugiam na casa de amigos, familiares ou outras pessoas — ou em um albergue— tamb m em outros
momentos durante seu caminho.
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Apesar das mulheres viverem em sil ncio, elas quase nunca se cansam de buscar uma
solug o para a viol ncia. Embora algumas ainda n o conceitualizem sua situag o como
viol ncia e/ou uma viola¢ o de seus direitos, as respostas de muitas entrevistadas est o
permeadas, de certa maneira, pela situag o da viol ncia e o impacto dos mitos sobre a
viol ncia e as crencas familistas. Algumas de suas preocupag es que lhes mant m nesta
situac 0's 0 as seguintes:

‘O que pode acontecer com ele se o denuncio?” ‘O que vai acontecer comigo? O
que vai acontecer com a minha fam lia?” ‘Meu filho vai ficar sem comida, n o ¥
‘Vou ficar sozinha.” ‘A sociedade vai me condenar’. Muitos desses temores ainda
persistem ¢ a onde temos que fazer com que elas entendam que todos s o
mitos e crengas (Advogada do Centro de Emerg ncia da Mulher — CEM, Villa El
Salvador).

Por outro lado, h uma pequena quantidade de mulheres em cujo imagin rio estes
temores n 0 ocupam muito espago. E mesmo imediatamente depois do primeiro
epis dio decidem se separar de seu esposo/companheiro, falar com algum conhecido ou
buscar ajuda na DM ou outra inst ncia. Em Cuenca, s 0 as jovens as que mais recorrem
DM imediatamente para fazer uma queixa, geralmente apoiadas por uma pessoa pr xima.
A equipe do Equador postula que este fato poderia estar demonstrando um impacto
positivo da luta do movimento de mulheres e feminista, que se expressaria em uma
transformag o de comportamentos e discursos (Camacho et al., 2009). Contudo, nas
outras localidades, n o se identificaram fatores espec ficos que diferenciem as mulheres
que quebram o sil ncio e buscam apoio de forma imediata.

Embora, no in cio a maioria das mulheres vivam a viol ncia sozinhas e em sil ncio, o
exposto nos permite concluir que “as mulheres n 0's 0 v timas passivas ante a viol ncia
dom stica; ao contr rio, est 0 em permanente resist ncia, busca, luta por tentar frear
estas situa¢ es” (Camacho et al., 2009: 117); e, que esta constante busca de uma solug o
efetiva lhes conduz a quebrar o sil ncio.

Quebrar o sil ncio e buscar ajuda

H dois elementos ou sinais que marcam a transi¢ o para este momento. Geralmente, as
mulheres decidem quebrar o sil ncio quando a viol ncia se agrava e sup e riscos para sua
integridade ou de sua fam lia, e, tamb m, porque percebem que existem outras vias para
sair da situag o, que t m novas oportunidades e decidem prov -las. Esta op¢ o surge pelo
fracasso de suas tentativas para resolver o problema, ou porque t m uma melhor informag o
sobre caminhos alternativos para deter a viol ncia. Ou seja, respondem ao aumento da
viol ncia com um aumento e uma ampliag o de seus esforcos para termin -la.
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Quase todas as mulheres revelam sua viv ncia dolorosa primeiro a uma pessoa pr xima,
porque precisam compartilhar seus sentimentos e buscar conselho e apoio. A maioria
das entrevistadas recorre a suas m es ou outro/a familiar, ou tamb m a amigas/os ou
vizinhas. Em Cuenca e Villa El Salvador, todas as entrevistadas recorreram a uma pessoa
de confianga, e boa parte das mulheres de Ciudad Sandino e de Belo Horizonte tamb m
o fizeram.

Em outras circunst ncias, a pr pria situa¢c o da viol ncia induz a uma resposta de
protec o de emerg ncia por terceiras pessoas, sobretudo seus/suas vizinhos/as, que se
d ocontado que est acontecendo e interv m para impedir que o agressor siga batendo
na mulher ou chamam a pol cia. Ambos os relatos — continua¢ o mostram o apoio dado
por seus/suas vizinhos/as, em um caso acolhendo-a em sua casa; €, no outro, animando-a
para que relate a viol ncia DM.

Sim, minha vizinha vinha me salvar. Sa a correndo porque s vezes corria atr s
de mim e eu batia na porta da vizinha e ela me deixava entrar (Malena, 43 anos,
t cnica superior, promotora, Villa El Salvador).

Sempre os vizinhos, as amigas me diziam, ‘vai Delegacia da Mulher. Ali v o te
ajudar’. Ent oa gente, quando se sente desesperada, corre e vai (Norma, 48 anos,
costureira, Ciudad Sandino).

Existem poucos casos em que as mulheres n o recorrem a uma pessoa pr xima, op¢ o
que foi mais escolhida pelas entrevistadas de Belo Horizonte. Elas manifestaram que
preferiam n o faz -lo antes de recorrer DM ou outra inst ncia; pois tinham vergonha
ou temiam poss veis repres lias por parte de seu esposo/companheiro.

Ent o, para n o envolver a fam lia, e inclusive para n o provocar mais brigas e
transtornos, eu preferi que o policial agisse, porque eu sei que uma pessoa
que ele n o vai enfrentar. [...] Eun o gosto de envolver ningu m dentro desta
relag o por causa das brigas, at porque j tive duas mortes em minha fam lia,
violentas,. .. Ent o tento evitar que outras pessoas intervenham neste conflito
em minha relag o (K tia, 28 anos, mulata, estudante universit ria, n o trabalha,

Belo Horizonte).

O relato anterior mostra as dificuldades que impedem as mulheres de compartilharem
sua experi ncia de viol ncia, sacrificando suas pr prias necessidades e perdendo uma
poss vel op¢ o para receber apoio e poder sair da situa¢ o de viol ncia.

Um fator determinante, neste momento, a resposta que recebem por parte da pessoa
a quem contaram sobre a situa¢ 0 em que vivem. Muitas vezes, as mulheres recebem
uma resposta firme de apoio, como mostra o estudo do Equador, onde a maioria das
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mulheres receberam suporte da(s) pessoa(s) em quem confiaram e se converteram
em um pilar durante o resto de seus caminhos. Contudo, em todas as localidades,
encontraram-se casos de mulheres que n 0 encontraram 0 apoio que procuravam,
pois lhes ‘aconselharam’ para que ‘aguentassem’ e, inclusive, as responsabilizaram pela
viol nciaeat defenderam o agressor.

Eu n o sabia o que fazer. Fui para a casa de minha m e. Minha m e n o me
recebeu. Me dizia, ‘tu escolheste a tua pr pria vida, j vais encontrar uma
solu¢ 0. En osabia, n 0 encontrava outro apoio, pois. Ent o eu tentei ser forte

(Belia, 39 anos, secund ria completa, vendedora ambulante, Villa El Salvador).

N o encontrar ajuda, ser culpadas ou incentivadas a tolerar a viol ncia, deixa as mulheres
desprotegidas, situa¢ o que em uns casos as desmotiva em seu caminho; mas que em
outras ocasi es, como no caso citado, as obriga a que se fortalecam e que encontrem uma
maneira distinta de seguir adiante.

Os depoimentos das mulheres de Cuenca, diferenga do que ocorre nas outras tr s
localidades, revelam que quase todas decidem, primeiro, buscar apoio junto a um
sacerdote ou em uma organizag o de ajuda social n o especializada em viol ncia. V o
com a esperanca que aquelas inst ncias possam incidir para mudar o comportamento
de seus esposos/companheiros. Depois, ou de maneira paralela, recorrem tamb m a
familiares, amigas/os ou vizinhas/os em busca de apoio.

As respostas que as mulheres recebem nas quatro localidades podem ser reforcadas por
mensagens transmitidas na sociedade, as quais refletem os processos pol ticos em torno
da luta para eliminar a viol ncia. Por um lado, podem ser mensagens que reproduzem
mitos familistas e outros sobre a viol ncia contra as mulheres (por exemplo, a imprensa
sensacionalista), as mesmas que podem inibir a queixa. Por outro lado, podem encontrar
mensagens de car ter normativo, de direitos ou feminista (por exemplo, atrav s das
campanhas do dia internacional pela elimina¢ o da viol ncia contra a mulher, em 25
de novembro) que t m o efeito de anim -las a conhecer mais sobre seus direitos e/ou
a denunciar sua situa¢ 0. Como exemplo, descobriu-se em Belo Horizonte que h um
aumento das queixas na DM depois do comparecimento da delegada de pol cia nos
meios de comunicag o.

A qualidade do apoio e a orientag o que recebam neste momento lhes fechar o portas
ou lhes abrir 0 novos horizontes e possibilidades, porque muitas mulheres dos quatro
pa ses inicialmente seguem a orientag o recebida de pessoas pr ximas ou de profissionais
(embora n o seja imediatamente). O efeito de receber orienta¢ o que n o contribui ao
exerc cio de seus direitos contribui para que muitas destas mulheres decidam n o se
arriscar a buscar outras sadas viol ncia e, possivelmente, retrocedem em sua busca
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de alternativas. Contudo, muitas recebem apoio para sair da viol ncia. Em v rios casos,
as orientam sobre a Delegacia da Mulher (DM) e at as acompanham para apresentar
sua queixa. Em Belo Horizonte, verificou-se que esta orienta¢ o ajuda algumas mulheres
a mudarem sua percep¢ o do ‘problema’, o que lhes possibilitou a mudanca de rumo
(Pasinato, 2010). O relat rio de Ciudad Sandino identifica que, atrav s deste apoio, as
mulheres se conscientizam sobre o0 perigo e a injustica que t m enfrentado.

Ainformac o, nimo e apoio que a maioria das mulheres recebe, serve para que sintam
que t m a forca interna suficiente para empreender outras a¢ €s para terminar com
a viol ncia, apesar de seus temores; s 0 maneiras ‘informais’ de apoi -las a serem
protagonistas de seus processos.

Primeiras visitas Delegacia da Mulher: Prote¢ o, orienta¢ o, apoio e den ncia
social

Talvez este seja 0 momento em que mais se diferenciam os caminhos das mulheres
nos percursos policiais-judiciais, especialmente a respeito de quem, quando e para que
recorrem  DM. Segundo os depoimentos da grande maioria das mulheres entrevistadas,
h uma diferenca significativa entre o que se pode categorizar como suas ‘primeiras visitas’
e suas ‘visitas subsequentes’, que se distinguem particularmente por seus prop sitos.
Quando recorrem DM por primeira vez, a motiva¢ o de quase todas as mulheres
poder frear a viol ncia e, portanto, buscam prote¢ o, informa¢ o ou mecanismos
dissuasivos para que seus esposos/companheiros parem de agredi-las.

Uma discrep ncia entre o percurso policial-judicial, as percepg es das participantes da
pesquisa de opini o e os depoimentos das usu rias entrevistadas est relacionado com
0 momento em que isso ocorre € com quem decidem dar esse passo. O percurso oficial
comeca na DM (como nica alternativa ou entre uma ou duasoutras poss veis portas
de entrada, dependendo do pas) e inclui exclusivamente passos institucionais em um
processo progressivo linear. Tamb m no imagin rio do coletivo feminino, as DM s o
vistas como a porta de entrada justica. Quando s o perguntadas na pesquisa de opini o
sobre aonde recorreriam se estivessem em uma situa¢ o de viol nciadom stica, de forma
espont nea, a resposta mais frequente nas quatro localidades que iriam  DM¥. Dado
as altas porcentagens, poderia se supor que recorreriam primeiro s DMs, por m, na
pr tica e como tamb m o0 expressam na mesma pesquisa, antes de irem DM e seguirem
o percurso oficial, elas recorrem e buscam ajuda em suas redes pessoais.

7 Aquelas que iriam DM caso se enfrentassem com uma situa¢ o de viol ncia dom stica s o: 88,3% em Ciudad Sandino, 80,1% em Belo
Horizonte, 75,6% em Cuenca e 46,2% em Villa El Salvador.
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O discurso ou a intencionalidade expressa em suas respostas parecem muito distantes
daatuag o das mulheres quando se apresenta a ocasi 0. Assim, se comparamos os dados
de preval ncia da viol ncia dom stica com os registros de queixas nas DMs (Camacho
e J come, 2008), verifica-se que s o muitas as mulheres que n o a denunciam. Sendo
assim, em Cuenca, Ciudad Sandino e Villa El Salvador verificou-se que as DMs constituem
a primeira porta institucional especializada para a grande maioria das entrevistadas. Por
outro lado, em Belo Horizonte, apenas uma pequena parte delas recorre primeiro DM,
pois elas v o mais a outras inst ncias especializadas ou outras delegacias policiais. Em
ambos 0s casos, as mulheres que decidem ir s DMs, visto que consideram que esgotaram
as outras opg es pessoais, experimentaram as limitag es dos servicos ou de profissionais
n o especializados®, ou porque acolhem as sugest es de integrantes de sua rede pessoal
deir DM, muitas vezes frente a outro aumento da viol ncia.

Nos relatos das entrevistadas em Villa El Salvador surgem outras raz es para explicar porque
quase todas as mulheres v o inicialmente DM. Uma sua acessibilidade, j que esta
depend ncia est aberta 24 horas e se localiza em uma zona central do munic pio; porque
goza de uma percepg o p blica positiva; e, porque sentem confianga na DM e acreditam
que ser o bem atendidas ali, em parte porque suas queixas s o recebidas por mulheres.

As explicag es de porque algumas decidem recorrer outra inst ncia especializada ou
pol cia comum em vezdaDMs ov rias. Uma destas, particularmente em Belo Horizonte,
a dif cil acessibilidade geogr fica e/ou temporal da DM, de maneira que recorrem
unidade policial mais pr xima e/ou aberta no momento em que necessitaram buscar
este servico para sua prote¢ o, porque estavam em perigo. Tamb m em Ciudad Sandino
algumas usu rias recorreram  delegacia comum, visto que a DM estava fechada. Outra
raz o encontrada em Belo Horizonte que algumas mulheres t m maior acesso a outras
fontes de informag o —por exemplo, um servigo telef nico e a Internet— que nas outras

localidades e decidem utiliz -las. Outro fator observado nos quatro estudos de caso
que nem todas as mulheres confiam na DM por uma ou outra raz o, como por exemplo,
porque j tinham ido antes e n o ficaram satisfeitas com o atendimento recebido.

A segunda diferenca entre os caminhos das usu rias e as rotas oficiais em torno do
prop sito de sua visita DM. Embora cheguem a ter acesso justica, a grande maioria
das mulheres busca prote¢ o para frear a viol ncia, n o uma puni¢ o formal, e seu
entendimento sobre a prote¢ 0 n o necessariamente coincide com as medidas ou
procedimentos estabelecidos. Apesar de que as mulheres n 0 somente tenham quebrado
o sil ncio, mas decidiram buscar uma sa da institucional a seu problema, sua atuac o
nem sempre se orienta ao exerc cio de seus direitos no sentido normativo, mas guia-se

% Esta motivag o refere-se aos caminhos das mulheres entrevistadas em Cuenca (Camacho et al., 2009).
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por um enfoque informal de ‘o justo’, onde a perspectiva familista est entrelacada de
alguma maneira e se manifesta, entre outras formas, em seu desejo de voltar ao momento
de ‘bem-estar inicial’, de acabar com a viol ncia enquanto continuam vivendo com seu
esposo/companheiro: “bonito seria viver sem viol ncia, tranquilos com ele” (Camacho et
al., 2009: 110). Ao mesmo tempo, para a maioria, a viol ncia intensificou-se e, por isto,
buscam respostas imediatas que as protejam.

Quando a agress 0j erat o grande, eu estava a ponto de perder a vida, me
lembro que quase me matou com a surra que me deu. .. A fui embora, fui para
que me dessem a boleta de auxilio (medida de amparo preventiva que permite
que a mulher acione a autoridade para solicitar protec 0), para que n 0 me
agrida mais meu convivente. Pedi que n o se aproximasse mais de mim (Renata,
29 anos, reaurbana, Cuenca).

Nunca v 0 na primeira vez, at agora n o conheco uma que tenha ido porque
apanhou uma nica vez. Acho que uma me disse que foi na segunda vez e uma
na primeira, o resto, depois de muitos anos de apanhar. [...] alarmante porque
j vianci s que apanharam por 40 anos ou 30 anos (Advogado do Escrit rio
Jur dico Gratuito do Minist tio de Justica, Villa El Salvador).

Os depoimentos revelam que muitas mulheres registram uma queixa nestas primeiras
visitas por raz es diversas, que costumam ter mais o car ter de uma den ncia social
em vez de um passo para a sang o formal. Suas primeiras incurs es s o moldadas
tanto por suas percepg es como por sua falta de conhecimento sobre seus direitos e as
opg es dispon veis e, portanto, solicitam formas de justiga, repress o ou proteg o que
podem ser entendidas como informais, uma vez que n o refletem cabalmente as leis.
Com respeito  queixa, muitas a fazem porque obrigat rio para poder ter acesso s
medidas de protec o (com a exce¢ o do Peru) ou para realizar outros tr mites. Em geral,
n o querem seguir o processo formal nem obter uma sentenca, nem querem que seu
esposo/companheiro seja preso ou receba uma puni¢ o segundo a legislag o, tal como
indica uma mulher nicaraguense: “Inicialmente estava brava, porque n o queria que o
prendessem” (Alicia, 26 anos, lavadeira e passadeira, Ciudad Sandino). Tamb mh casos
em que as mulheres querem que se aplique uma medida de puni¢ 0 ao agressor, masn o
necessariamente que v pris o, mas que tenha que realizar trabalhos comunit rios ou
pagar o dano causado.

Uma de suas principais raz es para recorrer DM neste momento —a necessidade de ser
protegidas sem terminar a rela¢ 0 com seu esposo/companheiro—tamb mest refletida
em sua busca por respostas informais. Algumas entrevistadas de todas as localidades
da pesquisa explicam que elas buscam prote¢ o atrav s de uma “escuta humanizada”
(Pasinato, 2010) que lhes faz sentir apoiadas, compreendidas. Tamb m buscam prote¢ o
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atrav s daatuac o das/os operadoras/es em relac 0 ao agressor. Muitas mulheres chegam
a pedir respostas das DMs que n o est o contempladas na legislag o, com o prop sito
de que seus maridos deixem de ser violentos com elas, seus/suas filhos/as e familiares.
Algumas esperam que os funcion rios das DMs ‘eduquem’ seus esposos/companheiros
atrav s de conversas, nas quais lhes expliquem como devem tratar suas esposas/
companheiras, ou que lhes chamem a aten¢ o baseados no uso da autoridade de pol cia.
Ao mesmo tempo, algumas mulheres —e/ou os funcion rios das DMs— tamb m buscam
protec o atrav s de procedimentos formais, embora procurem que estes lhes permitam
tanto terminar com a viol ncia como manter a rela¢ o conjugal. Em Cuenca, um exemplo
seria a obteng o da boleta de auxilio, que lhes protege perante novos epis dios de
viol ncia; pois com ela podem chamar a pol cia para que prendam o agressor, embora
sigam vivendo juntos. Outro exemplo de uma medida formal que objetiva tanto proteger
a mulher como manter o casal unido a mediag o, procedimento que atualmente est
legalizado apenas na Nicar gua.

Outro motivo para visitar as DMs  buscar informag¢ o sobre seus direitos, 0s
procedimentos e outros servicos dispon veis. Algumas querem informag o sobre como
solicitar a pens o aliment cia ou como exigir que seu esposo/companheiro cumpra com
suas obriga¢ es com seus/suas filhos/as. No estudo de Ciudad Sandino verifica-se que
algumas usu rias buscam como tramitar a guarda de seus/suas filhos/as e a reparag o
de danos materiais, como tamb m o div rcio. Os tr mites relativos a seus/suas filhos/as
tamb m respondem a sua preocupag o por seu bem-estar e proteg o frente viol ncia
fsica e patrimonial.

Tamb m h outros fatores ou press es que fazem com que as mulheres permanecam
com seus esposos/companheiros apesar de buscarem prote¢ 0 contra suas agress es: a
falta de recursos materiais pr prios, por exemplo, para criar sozinha seus filhos e/ou para
o transporte para ir a realizar os tr mites requeridos; seu temor a poss veis repres lias; e,
para algumas, a falta de apoio familiar. Em certos casos, a din mica de apoio e/ou press o
familiar muda uma vez que a fam lia percebe a gravidade da viol ncia que a mulher sofre.
As respostas que as entrevistadas recebem nas DMs e os seus efeitos contribuem para
definir que decis o tomar a seguir, como tamb m contribuem para que elas voltem
ou n o a esta inst ncia. Falamos de ‘primeiras visitas’ porque, usualmente, embora de
maneira formal e informal as usu rias recebam prote¢ o e consigam efeitos positivos,
com frequ ncia tais efeitos resultam ser temporais, como se afirma no estudo do Equador.

Contudo, estas expectativas quase nunca se cumprem, o “escudo”, embora
em certas ocasi es consiga atenuar (espacar) as agress es, n o as det m [...]
Frente a isso, estas mulheres contam que usaram a boleta de auxilio uma e
outra vez, inclusive h aquelas que decidiram enviar seu esposo/companheiro

pris o [embora depois tenham se arrependido e solicitado, algumas, a
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liberdade antecipada], e/ou solicitaram novas medidas, geralmente, a ordem de
afastamento do agressor (Camacho et al., 2009: 110-111).

A din mica analisada em Cuenca tamb m se encontra nas outras tr s localidades.
por esta raz o que algumas mulheres voltam uma ou mais vezes DM para solicitarem
as mesmas medidas: pois esperam que na pr xima vez tamb m tenham alguma
efetividade. Por conseguinte, poss vel que elas decidam n o continuar (temporal ou
permanentemente) no caminho normativo para obter uma sang o, porquej alcangaram
sua meta a respeito de diminuir ou deter a viol ncia. V rias mulheres decidem voltar s
DMs muitas vezes, sem querer que seu esposo/companheiro seja punido, da que falamos
de ‘primeiras visitas” em plural.

Seasag es e atitudes dos/as funcion rios/as das DMs n o preenchem as expectativas das
mulheres, ou os tr mites n o produzem o resultado esperado, seus efeitos costumam
ser negativos em rela¢ o s ag es que possam realizar para acabar com a viol ncia em
suas vidas e/ou ter acesso justica. Em alguns casos, pode aumentar a periculosidade
da viol ncia, portanto, requerem maior prote¢ 0. Se n o recebem a resposta esperada,
poderia suceder que, no pior cen rio, elas decidam n o recorrer de novo DM ou
outra inst ncia por muito tempo e que voltem a viver com seus agressores, colocando
em perigo sua integridade. Viu-se que as raz es mais usuais para n o voltar s DMs s o:
acreditam que n o v o ser atendidas, que n o se sentem com direito a reclamar seus
direitos, ou porque sabem que seu esposo/companheiro ‘n o vai darbola’ intimac o da
DM. Outro elemento pode ser que aprendem sobre outras opg es dispon veis e decidem
mudar de rumo.

Em s ntese, dependendo de como percebem a resposta que recebem na DM, as mulheres
podem se decidir a seguir uma ou v rias op¢ es: seguir o processo formal para obter uma
sentenca, interromper o processo de forma temporal ou permanente, ou recorrer  outra
inst ncia para seguir seu percurso para acabar com a viol ncia.

Visitas a inst ncias especializadas estatais e/ou da sociedade civil

Outro momento importante nos caminhos das mulheres s o suas visitas a distintas
inst ncias, tanto governamentais como da sociedade civil, que prestam servicos
especializados para atender a viol ncia dom stica. Alguns destes centros atendem
unicamente s mulheres e a seus/suas filhos/as, enquanto outros recebem as mulheres
que foram maltratadas, mas n o s o exclusivos para este p blico, como os escrit rios
jur dicos das universidades.
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Este momento em seus caminhos pode acontecer antes e/ou depois de recorrer s DMs
pela primeira vez. Em Belo Horizonte, algumas das mulheres entrevistadas comegam
seu percurso institucional em uma destas inst ncias especializadas. Este percurso das
brasileiras difere da tend ncia encontrada nos outros pa ses; pois em Ciudad Sandino e
em Villa El Salvador, a maioria das mulheres recorrem aos servicos especializados depois
de terem ido DM. Em Cuenca, quase todas recorrem a inst ncias religiosas, a servigos
sociais ou legais n o especializados antes de recorrer DM e, somente depois v 0 a0s
centros especializados, quando s o enviadas. Isto geralmente significa que, antes de
recorrer DM, a maioria das mulheres desconhece a exist ncia de tais servicos, o que
se constatou tanto entre as usu rias das DMs como entre a popula¢ o feminina que
participou da pesquisa de opini o.

O que mais procuram as entrevistadas quando recorrem a estes centros s 0 0s seguintes
servicos: receberem orientag o e informag o sobre seus direitos e os procedimentos
para diferentes medidas legais, sentirem-se escutadas e receberem ateng o psicol gica
e assessoria ou representag o legal. Em alguns casos, quando a viol ncia se tornou de
alta periculosidade, as mulheres recorrem por si mesmas a uma casa abrigoou ap s o
atendimento na DM s o enviadas para estes servigos.

As respostas que as mulheres encontram nestas outras inst ncias tamb m t m efeitos
importantes. Recorrer a estes centros e ampliar seu horizonte sobre as opg es a sua
disposic o e o conhecimento de seus direitos, podem contribuir para que elas busquem
apoio em outros servicos, se decidem seguir os procedimentos formais na DM ou
escolhem outra opg 0. Algumas decidem seguir dois (ou mais) processos a0 mesmo
tempo, enquanto outras podem mudar seus rumos ao n o estarem satisfeitas com os
resultados (ou falta deles) na DM.

A Delegacia me enviou [ao Minist rio da Famlia] e da me mandaram para a
Defensoria P blica. Eu fiz a queixa, fiz a papelada e me disseram que se eu n o
estivesse ‘atenta e pressionando’, a queixa n o dava resultado. Assim foi... Em
junho lhe coloquei uma demanda para que desse dinheiro para a minha filha

(Sonia, 27 anos, lavadeira e passadeira, Ciudad Sandino).

Al m de solicitar a pens o aliment cia para ter algum resultado concreto, v rias mulheres
buscam a manuteng o dos filhos porque consideram que ser uma resposta com um
impacto mais direto em suas vidas. Algumas o v em como uma maneira de responsabilizar
o0 homem em suas obrigag es paternas; outras o consideram como uma forma de sancion -
lo ou de lhe fazer ‘pagar’ em substitui¢ o de uma medida formal de ressarcimento.

Se as mulheres se sentem apoiadas nestes centros, voltam v rias vezes, seja para seguir
um processo em particular ou para receber um acompanhamento em geral.  prov vel
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que, atrav s deste atendimento, elas comecem a se reconhecerem como cidad s
conscientes de seu direito a ter direitos, de maneira similar a0 que acontece com aquelas
que receberam um atendimento de qualidade nas DMs.

Isto demonstra que suas visitas a estas outras inst ncias podem abrir mais opg es e
oportunidades s mulheres, em termos de deter a viol ncia. De acordo com seu caso
e suas expectativas, elas podem empregar as mais adequadas ou acess veis. Entre as
diversas possibilidades dispon veis, v rias mulheres tomam a decis o de voltar DM para
registrar uma queixa e seguir os procedimentos formais para punir o agressor.

Visitas subsequentes s Delegacias da Mulher: Buscando uma sentenca judicial

As ‘visitas subsequentes’ s DMs se concretizam quando as mulheres decidem denunciar
seu esposo/companheiro e seguir todo o processo at que se dite uma sentenga, a qual
pode incluir sua pris 0. S o poucas as mulheres que t m esta postura desde a primeira
vez que recorrem  DM. Portanto, a maioria das entrevistadas que assume tal decis o

aquela que j recorreu DM uma ou mais vezes e/ou outra inst ncia especializada
€ que, nesse processo, viveu alguma mudancaem sua situag o pessoal. Geralmente, tal
decis o o resultado de uma soma de fatores como a intensifica¢ o da viol ncia com
seus consequentes riscos para si e para seus/suas filhos/as, o apoio de um familiar (para
moradia, dinheiro, trabalho) paran o ter que depender de seu esposo/companheiro e a
aquisi¢ o de informag o mais ajustada a sua situag o e objetivos.

Asusu rias da DM v o em busca de todo tipo de informag o, orientag o e apoio,
visto que sair da situag o na qual se encontram  sua principal preocupag o, €
mais ainda quando esperam que esta seja efetiva e r pida. A queixa pode ser um
segundo passo e estar definida pela qualidade de resposta encontrada e/ou pelos
nveis de formag o e informag o e empoderamento com que conte a usu ria
(MacassiLe netal., 2010: 51).

A transformac o mais comum neste momento consiste em que as mulheres adquirem
uma compreens o do acesso justica e viol nciaonde h maior nfase em elementos
das perspectivas normativa ou feminista, ou do enfoque de direitos, e menos peso da
perspectiva familista ou de ‘o justo’. Isto mostra a import ncia dos processos vividos com
0 apoio de profissionais ou inst ncias especializadas, 20 mesmo tempo que possibilitam
que as mulheres fortalecam suas capacidades e comecem a verem a si mesmas como
sujeitos de direitos, e estejam dispostas a exerc -los.

Verificamos tamb m que mesmo nos casos em que as mulheres t m a inteng o de
completar o percurso, muitas vezes os processos n o concluem nem chegam at uma
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puni¢ o por diversas raz es, entre elas porque se deteve a viol ncia, porque terminou a
conviv ncia ou o casamento ou pelo peso de uma ou mais barreiras. Contudo, algumas
mulheres tamb m est o dispostas a seguir o processo judicial mesmo depois de que a
viol ncia tenha cessado, apesar de todos 0s obst culos que devam enfrentar.

FATORES QUE INCIDEM NOS CAMINHOS DAS MULHERES EM SITUAC O DE
VIOL NCIA

Adiscuss oanterior assinala v rios fatores que influenciam nas decis es que s o tomadas
pelas mulheres a0 longo de seus percursos para acabar com a viol ncia. Neste cap tulo
s 0 abordados os elementos pessoais, culturais/ideol gicos, estruturais e sociais que d o
forma a seus caminhos, enquanto no pr ximo cap tulo veremos os fatores institucionais.
As diversas vari veis que afetam os distintos momentos do processo das mulheres podem
ser positivas e/ou negativas, e seu n vel de influ ncia depender das opg¢ es e recursos
que tenham sua disposi¢ 0. O estudo constatou que tais fatores s o din micos, tal
como s 0 os caminhos das mulheres.

A intensidade da viol ncia

Aviol ncia por parte de seu esposo/companheiro e seus efeitos est 0 onipresentes nos
caminhos das mulheres, embora no trajeto mude a intensidade ou a forma das agress es.
De igual maneira, modificam-se as percepg es e as atitudes das mulheres frente
viol ncia. Ao mesmo tempo, v rias de suas a¢ es t m efeitos mais ou menos positivos
em termos de diminuir ou de parar temporariamente as agress es, elas costumam repetir
suas atuac esat que deixam de ser efetivas e decidem tentar outra opg o.

Aos dois anos de vivermos juntos ele me agrediu e eun o fiz nada. Depois, como
aos quatro anos, ele me agrediu novamente. A sim lhe disse que saia de casa,
que eu queria me separar € que n o se preocupasse com meu filho porque eu
trabalho. Ele disse que ia embora, era em dezembro [est vamos casados h 5
anos|, mas numa sexta-feira chegoua b bado em casa e tinha uma arma. Pegou
a.arma e comegou a atirar, ent o eu tive que me esconder com meu filho, era
terr vel, com os tiros eu ou meu filho pod amos nos ferir. A chameia pol cia e ele
foi preso nessa vez. Antes j tinham acontecido epis dios com a pistola, mas n o
nesse excesso, € como nessa vez a situag 0 j chegou a seu limite, ent o disse
‘n o, destejeitoj n oquero mais’. Essa foi a primeira vez que reagi (Norma, 23
anos, rea urbana, mestica, prim ria completa, artes , Cuenca).
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Odepoimentoilustraatend ncia encontrada no estudo regional de que a toler ncia frente

viol ncia termina quando ultrapassa certos limites ou se torna mais perigosa. Assim, em
v 1ios casos, o sil ncio e as estrat gias conciliat rias se modificam e as mulheres decidem
por terminar com a relag o, seja separando-se, refugiando-se na casa de uma pessoa
conhecida ou em uma casa abrigo. Depois, geralmente, as mulheres entrevistadas, com
maior conhecimento e apropria¢ o de seus direitos, optam por medidas e estrat gias
mais decisivas como, por exemplo, pedir o afastamento do lar do agressor, ou seguir com
0 processo judicial.

As percepg es das mulheres

Um fator que influencia nas decis es e nos caminhos das mulheres s o as percepg es
que elas t m a respeito do problema, de si mesmas e seus direitos; as quais costumam se
modificar pelas viv ncias e aprendizagens durante seu trajeto para enfrentar a viol ncia.
Pode se argumentar que a luta em n vel macro (nacional, regional, global) pela garantia,
defesa, promog o e exerc cio dos direitos das mulheres a viver sem viol ncia, tamb m
opera em n vel micro nos caminhos de cada mulher. Geralmente, verificou-se no estudo
que, no in cio de seus caminhos, muitas mulheres guiam-se por intera¢ es influenciadas
pela concepg o familista ou baseadas em um enfoque informal de ‘o justo’, embora
para algumas suas decis es reflitam mais uma perspectiva normativa, de direitos ou
at feminista. Encontra-se maior presenca e conhecimento destas ltimas perspectivas
no in cio dos caminhos das mulheres de Belo Horizonte, entre as jovens de Cuenca,
e, em menor medida, nas mulheres de Ciudad Sandino e Villa El Salvador, o que, em
grande parte, responderia a um maior acesso a informag o sobre seus direitos. Tamb m
se observou que algumas mulheres mudam seu ponto de vista sobre a prote¢ o de sua
fam lia, pelo que decidem registrar uma queixa formalmente na DM. As percep¢ es dos/
as funcion rios/as e dos/as profissionais que elas encontram durante seus caminhos,
como entre sua rede pessoal, tamb mv o causando impacto em seu trajeto.

A idealiza¢ o do casamento e a ruptura da rela¢c o com o agressor

Muitas das mulheres entrevistadas nas quatro localidades de estudo experimentam uma
grande transformac o em sua percepg o sobre o relacionamento conjugal e sobre a
import ncia de manter a unidade familiar a qualquer custo, mudanca que lhes permite
acabar com sua rela¢ o conjugal em algum momento, e incide para que decidam
denunciar a viol ncia e seguir com o processo judicial pertinente.
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Parece que a separa¢ o lhes ajuda a estar mais firmes em sua decis o de seguirem os
processos judiciais. O oposto tamb m parece ser certo; isto , enquanto as mulheres
continuam acreditando no ideal do casamento, dif cil que decidam seguir todo o
percurso judicial at chegar a uma sentenga. Apesar de que muitas das entrevistadas
terminaram com seu esposo/companheiro, isto n o significa que todas o fazem ou que
tomar esta decis 0 acaba definitivamente com a rela¢ o, nem que todas queiram que
seu esposo/companheiro seja punido. Vale observar que, embora em poucos casos,
algumas usu rias da DM de Belo Horizonte se negaram a ser entrevistadas, manifestando
que a viol ncia tinha terminado e que estavam bem com seus esposos/companheiros
(Pasinato, 2010). Os relatos das mulheres revelam que s 0 poucas as que se separam de
seu esposo/companheiro antes de recorrerem DM, enquanto as que seguem em suas
relag es muitas vezes voltam DM buscando repetir interveng es informais para deter
as agress es, tal como fizeram nas ‘primeiras visitas’, sem realizar uma queixa ou seguir
um processo formal.

0 apoio e/ou press o de integrantes de sua rede pessoal

Tanto as mulheres usu rias entrevistadas como as consultadas na pesquisa populacional
manifestaram que buscaram ou buscariam o apoio de suam e; como tamb m de amigas,
vizinhas ou outras pessoas de sua fam lia. As respostas que recebem por parte destas
pessoas ser chave nas decis es posteriores que tomem. H diferentes maneiras em que
€ssas pessoas pr ximas as ajudam: suporte emocional, apoio ideol gico para mudar suas
percepc esdasituag o,ajuda material e pr tica, por exemplo, lhesd o abrigo tempor rio
ou lhes oferecem um novo lar, lhes acompanham DM ou outra inst ncia, lhes d o
informag o sobre servigos dispon veis, entre outras. Contudo, nem sempre todas as
pessoas de suas redes as ap iam em seus caminhos para se protegerem ou para sa rem
da viol ncia ou denunci -la.

A autodefesa

Um momento no processo de algumas das mulheres entrevistadas em Ciudad Sandino,
Cuenca e Villa El Salvador consiste em uma resposta f sica perante as agress es. Em alguns
casos, como em Ciudad Sandino, as mulheres tentam este caminho antes de recorrerem

DM; em outros, como em Villa El Salvador, a utilizam quando n o encontram uma
solu¢ o adequada na DM e se sentem frustradas e impotentes.

Sempre lhe respondia, eu n o ficava quieta, porque eu tamb m o xingava e
tentava me defender. Mas n o adianta, eles s o mais fortes e eu sa a machucada
(Mercedes, 25 anos, oper ria de zona franca, Ciudad Sandino).
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O depoimento de Mercedes ressalta dois aspectos importantes da autodefesa. Por um
lado, uma maneira pr tica em que algumas mulheres questionam a submiss o a seu
esposo/companheiro. Por outro, fornece elementos para questionar 0 mito sobre as
brigas fsicas entre o casal, que se manifestam em express es como ‘eles gostam de
agarrar’ ou ‘brigas conjugais’, em vez de v -las como a express o do poder desigual que o
homem exerce sobre a mulher, ou que a mulher responde para se defender.

Se a autodefesa  uma resposta efetiva a longo prazo, n o est claro. Em Cuenca
relatam que os resultados nunca foram positivos, seja porque houve repres lias, foram
questionadas ou revitimizadas por terceiras pessoas. O relat rio de Villa El Salvador
cita outro estudo que encontrou resultados mistos entre uma parada da viol ncia e um
aumento da mesma (Macassi Le n etal., 2010: 51).

A interse¢ o de g nero com outras rela¢ es de poder

Os depoimentos das mulheres mostram como diversas estruturas de poder cruzam-
se com os condicionantes de g nero para aumentar as barreiras que encontram e/ou
diminuir as possibilidades de encontrar solu¢ es adequadas sua situa¢ o. A maior parte
das obstrug es que enfrentam coincidem com a imposi¢ o de mitos que naturalizam as
relag es desiguais entre mulheres e homens, como quando n o se aceitam as queixas de
algumas mulheres. As relag es de poder mais evidenciadas nos caminhos das mulheres
s 0 aquelas que decorrem do o g nero, da etnia, do lugar de resid ncia, da idade, da
classe social e da religi o.

Um determinante que impede que muitas mulheres saiam de uma relag o violenta s o
0s fatores socioecon micos, pois 20 n o terem renda pr pria ou autonomia econ mica,
dependem do homem mantenedor do lar para cobrir suas necessidades b sicas e,
principalmente, as de seus/suas filhos/as.

N s precisamos para comer, precis vamos para viver, subsistir € como eu n o
trabalhava naquele tempo, eu tamb m tinha que fazer o que ele dissesse, por
isso eu te digo, que muitas vezes bom que a mulher trabalhe (Marita, 49 anos,

t cnica superior, Promotora, Villa El Salvador).

Neste sentido, a falta de um trabalho, de uma moradia pr pria ou de dinheiro para
pagar as despesas indiretas associadas com um processo judicial, pode impedir sua sa da
da situag o ou o tr mite de qualquer procedimento formal. Contudo, uma vez que as
mulheres decidem que j n o podem se expor mais ou expor seus filhos  viol ncia,
uma das medidas que elas tomam  procurar trabalho ou uma fonte alternativa de renda.
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Sem d vida, contar com recursos pr prios contribuir ao prop sito de independ ncia
e tranquilidade das mulheres e sua prole. N o obstante, necess rio observar que a
capacidade para sair darelac oviolentan ose reduzaresolverasituac osocioecon mica,
mas necess rio que, de alguma maneira, as mulheres possam alterar a relag¢ o de poder
de g nero que subjaz como a causa ltima do problema. Um exemplo disso s 0 as
mulheres que tinham sua pr pria fonte de renda, mas que n o puderam cortar de forma
imediata com a rela¢ o conjugal e que viveram a viol ncia em sil ncio.

Outra maneiraem que adepend nciasocioecon mica pode afetar seu caminho que este
fato costuma ser utilizado como um mecanismo de press o por parte de seus familiares
ou dos maridos, que, com frequ ncia, as ameacam de tirar-lhes a casa ou seus bens, e de
n o entregar-lhes recursos para a subsist ncia familiar. Trata-se de uma chantagem ou de
um ato de viol ncia patrimonial.

Embora seja f cil supor que o pertencimento #nico ou racial, quando se trata de grupos
socialmente exclu dos (populag o ind gena e afrodescendente) seja um fator limitante
adicional para ter acesso justica (distinta 1 ngua, cosmovis o, cultura) em casos de
viol ncia, nenhum dos estudos de caso foi realizado em um territ rio com uma presenca
significativa de povos ind genas e/ou grupos  tnicos marginalizados. Trata-se de um tema
pendente que dever ser abordado em pesquisas futuras. De qualquer modo, como se
observa no estudo do Equador, no pash um dito popular, “a justica funciona somente
para os que usam gravata”, express o que condensa a exist ncia de estruturas de
poder de g nero, etnia e classe socioecon mica, as mesmas que podem confluir para
intensificar seu impacto nas mulheres pobres e de grupos discriminados. No mesmo
trabalho, observa-se que “dentro das I gicas e ¢ digos culturais da populag o ind gena
e rural, a justica n 0 est necessariamente regulada por ¢ digos ou inst ncias formais”
(Camacho et al., 2009:107), de maneira que as mulheres ind genas no Equador que
sofrem viol ncia, muitas vezes recorrem $ inst ncias comunit rias que se regem pelo
direito consuetudin rio.

Aidade das mulheres costuma contribuir para o conhecimento e a apropria¢ o de seus
direitos. Em Cuenca, as jovens s 0 as que menos calam e toleram as agress es, sendo as
que mais a denunciam depois de que acontecem os primeiros epis dios de viol ncia.

Acria¢ odedelegacias [especializadas] e de uma lei, eu acho que sim fez que mudasse
em algo a mentalidade das mulheres. As mulheres agora dizem: ‘n 0,h uma lei, j

n o se pode bater’. .. A gente escuta as m es dizerem: ‘se eu soubesse que tinha
essa lei, n o teria deixado que me batesse por tanto tempo’. Ent 0, agora muitas
jovens rec m-casadas, elas s o as primeiras que v 0 e conseguem uma boleta de
auxilio porque n o querem que lhes batam (Coordenadora, Rede Interinstitucional

de Ateng o e\preveng o da Viol ncia Intrafamiliar. — RIAP-VIF, Cuenca).
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Pelo contr rio, os resultados da enquete em Villa El Salvador chamam a ateng o sobre o
fato de que as mulheres de 40 a 49 anos t m menos conhecimento de seus direitos que
0s grupos et rios mais jovens (Macassi Le n et al., 2009). Ao mesmo tempo, em Ciudad
Sandino, Cuenca e Villa El Salvador, algumas das mulheres nesta faixa et ria relataram as
m s experi ncias que tiveram no passado ao irem a uma delegacia policial comum, antes
daexist ncia das Delegacias da Mulher. Suas narra¢ es demonstram que a cria¢ o das DMs
constituiu-se em um avanco significativo, apesar das limita¢ es que poderiam ter, a0 mesmo
tempo que compreendem as mudangas alcangadas nas Itimas d cadas a respeito das
percepc es sobre a viol ncia dom stica em geral e os direitos das mulheres em particular.

Ainflu ncia das crencas religiosas nas decis es das mulheres aparece nos depoimentos
de algumas das mulheres entrevistadas, que observam que uma das motivac es para
manterem seu casamento foi sua f ou esperanga em uma ‘mudanca’ do agressor, como
tamb m seu desejo de n o contrariar os mandatos de sua religi o.

Em 2001 fui por primeira vez [ DM], porque meu esposo me tratava muito
mal. Consegui uma boleta de auxilio. .. Tinha que renov -la cada m s, e assim
passava o tempo. Ele se portava bem, e meus outros familiares faziam que eu
me reconciliasse. Ele dizia que n o ia ser mau e, ent o sim, eu acreditava nele.
Eu dizia, porque ele meu esposo, tenho que confiar nele. Sim vai mudar, sou
casada perante Deus. Para n o cometer esse pecado, como me casei perante
Deus, n o vou me separar. Veja, h 19 anos que suporto tantas coisas que ele me
fez; me fez tanto mal (Yazm n, 38 anos, rea urbana, ind gena, prim ria completa,
empregada dom stica, Cuenca).

Yazm n reconhece o efeito nocivo de ter tolerado a viol ncia por tanto tempo, sendo
suas crengas religiosas uma das raz es para tal. Seu depoimento mostra como tais crengas
podem reforgar a subordinag o das mulheres, como tamb m a concepg o familista.
Mas tamb m, tal como relataram algumas entrevistadas, sobretudo em Cuenca e Ciudad
Sandino, h  familiares ou pessoas pr ximas que apelam  religi o para aconselh -las e
dar-lhes mensagens para que possam encontrar sa das  viol ncia que n o impliquem em
ruptura familiar ou de casal, inibindo assim a den ncia formal e a a¢ o legal. N o obstante,

preciso reconhecer que dentro das igrejas h - distintas posturas como, por exemplo, em
Cuenca, onde a pastoral social da igreja cat lica mant m uma casa abrigo para mulheres
v timas de viol ncia, a mesma que trabalha desde uma perspectiva de apoio estrat gico.

O acesso informag¢ o

Comoj sedisse anteriormente, quando as mulheres quebram osil ncio, uma das maiores
barreiras que enfrentam o reduzido acesso  informag o sobre seus direitos, sobre o0s
procedimentos, as inst ncias especializadas e os servicos que estas oferecem. Embora na
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pesquisa com a populag o se demonstre que quase todas as mulheres sabem que a lei
sanciona a viol ncia conjugal, n o conhecem profundidade seu conte do nem alcance,
como tampouco quais inst ncias especializadas existem em sua comunidade ou quais
S 0 0s servigos e as compet ncias das DMs. Esta falta de informag o, geralmente, pode
ser constatada nos relatos de todas as mulheres entrevistadas. Esta seria uma das raz es
pelas quais as mulheres recorrem mais DM, visto que  a inst ncia mais conhecida
pela populag o. A exceg o seria Belo Horizonte, pois se verificou que as mulheres t m
acesso a mais fontes de informag o e que elas recorrem mais a outras inst ncias, antes de
irem DM. Em Ciudad Sandino, os registros da DM evidenciam que somente 22,9% das
mulheres que visitaram a DM em 2008 registraram uma queixa, 0 que sugere que muitas
mulheres unicamente v o com o objetivo de solicitar informag o sobre o que fazer para
acabar com a viol ncia.

A limitada informag o que as mulheres t m, especialmente no in cio, contribui para
complicar seus percursos para terem acesso  justica e eliminarem a viol ncia. Tamb m
contribui para criar incerteza nas mulheres. Outro efeito pode ser que seus caminhos
n o sejam lineares; que as usu rias voltem uma ou mais vezes DM, que se detenham
porque n o encontram uma sa da efetiva, que se retirem, se frustrem e permanecam mais
tempo sem exercerem plenamente seus direitos, situa¢ o que poderia lhes expor a maior
viol ncia. Tamb m acontece o contr rio, como destaca o relat rio do Brasil.

Em seus relatos as mulheres revelam, tamb m, que os obst culos podem ser
mais facilmente superados, medida que com os passos dados v o ganhando
confianga e adquirem informag o sobre seus direitos e sobre a possibilidade de

viver sem viol ncia (Pasinato, 2010: 81).

Adquirir esta informa¢ o nem sempre um processo linear, pois s vezes aprendem n o
somente atrav s da informag o proporcionada por um/a profissional, mas mediante seus
processos de prova e erro. Outro fator associado  como se transmite esta informag o,
isto , caso se faca com o objetivo de estimular as mulheres a tomarem suas pr prias
decis es a respeito das opg es dispon veis, isto pode contribuir mais para fortalecer sua
ag ncia.

Um caminho duplo e simult neo

Aan lise dos momentos e os fatores principais que afetam os caminhos das mulheres em
situac o de viol ncia revela que o percurso seguido pelas mulheres  duplo, no sentido
de que abarca dois processos, um interno e outro externo. O trajeto externo o que
segue em n vel institucional e no qual t m contato com pessoas pr ximas e profissionais.
O trajeto interno se refere s mudancas a respeito de seu imagin rio individual e sua
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autoestima; ou seja, seu processo de converter-se em cidad de plenos direitos, de
reconhecer e enfrentar as estruturas de poder subjacentes tanto em sua situa¢ o de
viol ncia como em seu caminho para sair dela.

Avaria¢ o no caminho em busca de ajuda tamb mest relacionada com o tempo
que cada mulher precisa para seu percurso ‘interno’ de autorreconhecimento
como sujeito de direitos e para despojar-se das no¢ es que naturalizam a
viol ncia e a subordinac o feminina em relag o aos homens (Pasinato, 2010: 87).

As duas dimens es constituem-se mutuamente, agem dialeticamente e facilitam ou
obstaculizam um ou outro processo.

CONSIDERAC ES FINAIS

Neste cap tulo, comprovou-se a necessidade de distinguir entre o percurso oficial de justica
e os caminhos seguidos pelas mulheres. Enquanto o primeiro se enfoca no acesso formal

justica, com uma nfase na puni¢ o, a meta principal das mulheres deter a viol ncia.
Embora todas busquem esta meta, as estrat gias que empregam para alcang -las o diversas,
muitas das quaisn os o formais ou n o se relacionam com uma sentenga ou puni¢ o legal.
Em algum momento de seu percurso, algumas decidem realizar uma den ncia formal e
seguir o caminho policial-judicial at que seus agressores sejam sentenciados. Em alguns
casos, podem faz -lo como uma estrat gia para frear a viol ncia, enquanto em outros
constitui um fim em si mesmo. Porisso  importante distinguir entre os dois tipos de visitas
que as mulheres fazem DM e os distintos objetivos que nelas perseguem.

Esta disting o baseia-se principalmente em uma mudanga nas percep¢ es e na atuag o
das mulheres, seja porque t m maior informag o sobre seus direitos e os procedimentos
que devem seguir, porque receberam apoio de sua rede pessoal, ou porque a viol ncia
aumentou e devem det -la. Isso sugere que o percurso das mulheres dual: enquanto
recorrem DM e a outras inst ncias para realizar diversos procedimentos, tamb m v o
aprendendo mais sobre seus direitos e v o se fortalecendo como sujeitos de direitos.
Observa-se que quando a maioria das mulheres comega seus caminhos, suas maneiras
de entender a viol ncia, a justica e seus direitos est o fortemente influenciadas por
conceitos familistas ou tradicionais de g nero. Al m disso, concebem seus direitos em
uma perspectiva informal de ‘o justo’, pois desconhecem seus direitos cidad os neste
campo. Este processo de aprendizagem e o desenvolvimento de suas capacidades
concretiza-se em uma mudanga em sua autoestima e/ou seu empoderamento, € no
exerc cio mais completo de seus direitos.
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Seus caminhos tamb m se caracterizam por serem complexos, longos e dif ceis, nos quais
influenciam diversos fatores pessoais, sociais, culturais e estruturais, onde justamente um
obst culo afaltade conhecimento de seus direitos. Elas enfrentamas m  Itiplas barreiras
para sair da viol ncia, empregando uma grande variedade de estrat gias, as quais mudam
de acordo com suas percepc es. A variedade de fatores e as diferentes maneiras em que
se entrelacam e afetam os caminhos das mulheres criam uma gama de diferentes opg es,
oportunidades e barreiras que incidem para que cada mulher tenha um caminho distinto,
um caminho que n o se pode determinar com antecipag o, pois est cheio de tropegos,
Ietrocessos, pausas, xitos, caminhos alternativos e muitas outras complexidades. Sair da
viol ncia e/ou ter acesso  justica comumente exige uma transforma¢ 0 em um ou mais
aspectos da situa¢ o e/ou dos imagin rios das mulheres. Pelo enraizamento de certas
concepg es e crengas, pelas dificuldades para realizar estas transformag es, nem 0s
processos nem os resultados s o inexor veis para todas as mulheres.

No pr ximo cap tulo se analisar como as DM respondem s expectativas das mulheres,
as quais nem sempre concordam com a normativa nacional e/ou as concepg es dos/as
funcion rios/as que trabalham nas DMs.
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Capitulo Il

As respostas que as mulheres recebem nas DMs e
em outras instancias especializadas

Depois de analisar os complexos, longos e dif ceis caminhos que as mulheres devem
seguir para eliminarem a viol ncia dom stica de suas vidas e terem acesso justica, neste
cap tulo o enfoque est dirigido a0 estudo das respostas que elas recebem durante este
percurso, principalmente nas DMs, como tamb m em outras institui¢ es e centros. Com
base nas descobertas dos dois cap tulos anteriores, aqui se argumenta que as respostas das
DMs e de alguns atores s o influenciadas parcialmente por concepg es tradicionais de
g neroedefam liaen omnecessariamente coincidem comasexpectativas das mulberes,
nem garantem o fim da viol ncia e o acesso  justica. As principais expectativas das
mulheres que recorrem s DMs s 0: prote¢ o e ajuda imediata para frear a viol ncia,
den ncia para conseguir uma condenag o formal, escuta humanizada ou atendimento de
qualidade, e servicos multidisciplinares. Para cada expectativa consideram-se as respostas
oferecidas segundo os marcos legais, institucionais e conceituais das/os operadores/as e
suas institui¢ es e os efeitos que estas t m em termos de contribuir ou n 0 a0 exerc cio
dos direitos das mulheres. Concentra-se nas DMs, embora tamb m sejam considerados
0s servicos prestados por inst ncias especializadas e as inst ncias de coordenag o nas
quatro localidades de estudo. Para isso, o cap tulo inicia com uma breve apresenta¢ o
das compet ncias das DMs.

AS COMPET NCIAS DAS DELEGACIAS DA MULHER

As Delegacias da Mulher s o inst ncias especializadas criadas com o prop sito de facilitar
0 acesso  justica para mulheres v timas de viol ncia de g nero®. Tipicamente, s o

¥ As compet ncias das DMs variam em cada um dos pa ses e continuam evoluindo. H maior informag o e an lise sobre os modelos nos
mapeamentos nacionais (Camacho e J come, 2008; D’Angelo e Molina, 2008; Pasinato e Santos, 2008; Y ez e Molina, 2008) e no regional
(Jubb et al., 2008) elaborados no in cio deste projeto. Podem ser encontrados no website: www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia.



82 « CAPITULO Ill: ESTUDO REGIONAL

inst ncias policiais, tal como operam em tr s dos pa ses estudados: Brasil, Nicar gua e
Peru. O modelo do Equador uma exceg o, visto que 0 nico na regi 0 que constitui
uma inst ncia de administra¢ o de justica sujeita ao Poder Executivo.

Os modelos policiais t m as seguintes compet ncias como parte do processo policial-
judicial: o recebimento das queixas, incluindo o tr mite dos procedimentos das mesmas;
a investigag o e esclarecimento dos fatos; a preparac o do expediente paraaden ncia; a
refer nciadasusu rias sinst ncias pertinentes paracompletar o expediente (porexemplo,
para o laudo m dico-legal) e a transfer ncia do processo institui¢ o correspondente do
sistema judicial (por exemplo, o Minist rio P blico). Os procedimentos para solicitar as
medidas de prote¢ o comegam nas DMs do Brasil e Nicar gua e depois s o transferidas
a0 juizado correspondente. Se h  uma viola¢ o das medidas, as DMs da Nicar gua e Peru
podem participar em sua aplica¢ o, ou o faz outra unidade policial; como no caso do
Brasil onde a pris o em flagrante compet ncia da Pol cia Militar.

As compet ncias das DMs do Equador, as quais n 0 s o inst ncias policiais, mas de
administra¢ o de justica, s 0 as seguintes: receber a queixa® e a solicita¢ o de medidas
de prote¢ o, outorgar as medidas de amparo, realizar as “audi ncias de concilia¢ o
e julgamento™!, ordenar a apresenta¢ o de provas, analisar 0 expediente e emitir
uma sentenca (em casos de viol ncia fsica) ou uma resolu¢ o (em casos de viol ncia
psicol gica). A esta depend ncia n o lhe compete realizar todas as etapas do processo
para conseguir uma san¢ o judicial, mas se apoia em outras inst ncias: o Departamento
de Viol ncia Intrafamiliar da Pol cia (DEVIF) leva a notificag 0 ao agressor, o Instituto
de Criminologia faz o laudo m dico-legal (ou um perito m dico-legal acreditado) e,
eventualmente, o DEVIF interv m se 0 agressor n o respeita as medidas de proteg o.

Asatribui¢ es das DMs correspondem a seus mandatos legais e institucionais e, portanto,
diferem em cada pa s*. Em Belo Horizonte (Brasil), durante o per odo em que se levou
a cabo o trabalho de campo deste estudo, a DM recebia queixas de viol ncia dom stica,
contraveng es e crimes praticados contra mulheres adultas. Em Cuenca (Equador),
embora as DMs possam receber queixas de viol ncia sofrida por qualquer integrante
da famlia, na pr tica, as agress es contra menores de idade passam aos juizados
especializados para o atendimento de criancas e adolescentes, pelo que somente lidam
com queixas de agress es contra pessoas adultas. Em Ciudad Sandino (Nicar gua), as
DMs t m compet ncia para a viol ncia intrafamiliar e sexual, tanto de contraveng es

% Enquanto que nos modelos policiais o recebimento da queixa o primeiro passo, no Equador a maioria das usu rias, a0 momento do
estudo, devia pagar uma quantia m nima a advogadas de uma ONG especializada ou contratar advogados/as privados para redigir a queixa,
antes de entreg -la Intend ncia que realiza um sorteio para determinar em qual DM a usu ria proceder com a queixa.

3 Embora se chamem audi ncias de concilia¢ o e julgamento, n o significa que se facam mediag es ou acordos em torno do fato denuncia-
do, apesar de que nelas possa ser determinada uma pens o aliment cia para os/as filhos/as.

% No resto do sistema policial-judicial pode ou n o haver inst ncias especializadas para atender a viol ncia contra as mulheres.
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como de crimes, contra mulheres, criangas e adolescentes. Em Villa El Salvador (Peru),
as DMs somente recebem casos de viol ncia familiar, os quais podem ser classificados
como les es graves, les es leves ou contraveng es; recebem-se casos de viol ncia sexual
somente se h um v nculo familiar entre o agressor e a v tima.

H outras caracter sticas das DMs que s o relevantes em relag o determinag o do tipo
de resposta que estas inst ncias oferecem s expectativas das mulheres sobre 0 acesso
justicae elimina¢ o daviol ncia em suas vidas: a capacita¢ o especializada; a localiza¢ o
das DMs; os servicos multidisciplinares prestados, e se estes s 0 oferecidos na mesma DM
e/ou em coordena¢ o com outras inst ncias do Estado e da sociedade civil e, finalmente,
0 sexo das/os funcion rias/os.

Todos estes aspectos institucionais contribuem direta ou indiretamente para dar forma
a0 caminho que as mulheres percorrem em sua busca por terem acesso  justica e
terminarem com a viol ncia. Muitos deles ser o retomados na discuss o  continuag o,
junto com as percepg es das/os operadoras/es e outros elementos pertinentes.

AS PRINCIPAIS EXPECTATIVAS DAS MULHERES E A RESPOSTA DAS DMS

O estudo encontrou que as expectativas mais frequentes entre as mulheres s o: (1)
receber prote¢ o e ajuda imediata para frear a viol ncia; (2) apresentar uma queixa
formal para conseguir uma resposta judicial; (3) receber informag o, um tratamento
adequado com uma ‘escuta humanizada’ e servigos de qualidade em geral; e, (4) ter
acesso a servicos multidisciplinares. necess rio distinguir entre as respostas ‘formais’ e
‘informais’ que as mulheres solicitam nas DMs. As formais s 0 as que competem s DMs
e, mais especificamente, s o os procedimentos espec ficos para a puni¢ o e a proteg o.
Asinformais s oas que ocorrem fora destes procedimentos, n 0 obstante, possivelmente
sejam parte dos protocolos, por exemplo, a qualidade do atendimento. Esta demanda
deve-se ao fato de que muitas mulheres t m conhecimentos limitados sobre as atribuic es
das DMs, de maneira que n o sabem bem quais respostas podem solicitar.

PROTEC O E AJUDA IMEDIATA PARA FREAR A VIOL NCIA

Geralmente, a maioria das mulheres recorre DM pela primeira vez depois de sobreviver
por algum tempo  viol ncia em sil ncio, quando a situag o de viol ncia que sofrem por
parte de seu (ex-)esposo/companheiro piorou tanto que as a¢ es informais ou indiretas
que utilizavam no passadoj n o's o efetivas. Frente a esta situa¢ o de perigo, uma das
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necessidades mais sentidas e uma das expectativas mais importantes das mulheres ao
acudirem DM, s o obter prote¢ o e uma ajuda imediata para frear a viol ncia. Aqui vai
se considerar tanto o procedimento formal, ou seja, as medidas de prote¢ o, como as
medidas informais.

Talvez a demanda mais frequente das mulheres que recorreram DM nas quatro
localidades estudadas seja a de proteg o, preferivelmente atrav s de uma medida
imediata. As citac es apresentadas a seguir transmitem a urg ncia das mulheres de se
beneficiarem de medidas que, de alguma maneira, d em proteg o a elas e seus/suas
filhos/as e evitem novas agress es: Norma pede a expuls o do agressor do lar; enquanto
Ana fala de modo impreciso de apoio, tal como muitas mulheres costumam fazer.

Que me ajudem a deter a agress o, que ele v embora para quej n o haja mais
agress es que era o que mais do a, porque ele me tratava mal, me via de um jeito
mal (Norma, 23 anos, rea urbana, mestica, prim rio completo, artes , Cuenca).

...eu disse para eles que me apoiassem porque era muito maltratada (Ana, 33
anos, vendedora de roupa, Ciudad Sandino).

O acesso a medidas formais de prote¢ o formais varia muito entre 0S quatro pa ses,
de acordo com suas compet ncias legais. No Equador, as medidas de prote¢ o s o
solicitadas e outorgadas nas DMs; no Brasil e Nicar gua as delegacias especializadas t m
compet ncia somente para receber a solicitag o das medidas de protec o e referi-las
a inst ncias judiciais. No Peru, as medidas de protec o s 0 unicamente solicitadas e
outorgadas atrav s da Minist rio P blico da Fam lia ou Mista ou o Juizado da Fam lia
ou Misto; contudo, n o obrigat rio fazer uma queixa para solicitar uma medida de
prote¢ o. A grande maioria das mulheres em Cuenca solicita e recebe medidas de
protec o, enquanto em Belo Horizonte, Ciudad Sandino e Villa El Salvador, embora n o
haja dados globais dispon veis, o n mero de mulheres que recebe esta medida muito
menor. A informag o obtida das entrevistadas mostra tamb m uma diferenca marcada
na concess o de tais medidas: em Belo Horizonte e Cuenca todas as mulheres que as
solicitaram as obtiveram e em Cuenca estas foram quase todas as entrevistadas, enquanto
que em Belo Horizonte estas correspondem  metade das mulheres entrevistadas. Em
Ciudad Sandino e Villa El Salvador muito poucas as receberam®.

Os tr mites realizados nas DMs e o modo como as mulheres s o informadas variam muito
de um lugar a outro. Em Belo Horizonte, a solicita¢ o destas medidas de proteg o passou
a ser compet ncia das DMs a partir de 2006, com a promulgag o da Lei Maria da Penha.

33 Neste cap tulo considera-se o processo de solicitag o das medidas de proteg o €, no seguinte, os resultados.
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Para a operacionaliza¢ o do pedido, foram criados formul rios que as/os operadoras/es
devem preencher no momento da solicitag 0, emboran o exista um protocolo para isso.

Ali t m uma lista e eles v o perguntando o que voc quer: ‘Quer que fique
afastado cinquenta metros?”’A voc diz: ‘Sim’. ‘Quer. ... pens o aliment cia?’ Voc
diz: ‘Sim’. ‘Quer que ele n o tenha contato com seu filho?” ‘Ah, n o quero’.... e
assim por diante.  assim que funciona, n 0 uma explicag o, ele te pergunta
0 que voc quer ou o que voc 1 o quer. Se n o entendeu bem o que est o te
perguntando, voc pergunta: ‘Mas o que significa isso? Que nunca vai chegar
perto de meu filho? Em nenhum caso? A, se voc tem uma d vida, voc
pergunta, sen o, ... Isso tudo o que voc pode fazer, responder sim ou n o
(K tia, 28 anos, negra, estudante universit ria, n o trabalha, Belo Horizonte).

Aplicar o formul rio a todas as usu rias poderia ter um maior impacto para as mulheres,
visto que oferece a oportunidade de que conhegam os direitos que poderiam exigir.
No entanto, a experi ncia de K tia demonstra que a forma burocr tica de preencher o
formul rio confunde mais as mulheres, pois geralmente n o recebem uma explica¢ o
adequada.

As medidas de prote¢ ot m pouca presenca nos procedimentos da Nicar gua e do Peru.
No primeiro caso, isto poderia se explicar pelo uso frequente da mediac o que se tramita
na pr pria DM (al m de inst ncias judiciais), pois apesar desta medida ser aplicada
como uma alternativa  puni¢ o, tamb m serve como uma forma de proteg o caso seus
esposos/companheiros n o respeitem os termos do acordo assinado (D’Angelo e Molina,
2010). O relat rio de Villa El Salvador considera que embora as medidas de protec o
n o sejam tramitadas nas DMs, as /os funcion rias/os da DM n o fazem o suficiente para
informarem as mulheres e o p blico sobre a exist ncia e 0 alcance destas medidas, como
tampouco sobre os procedimentos para solicit -las; din mica que cria uma esp cie de
¢ reulo vicioso. Isto se explica pela incid ncia da concepg o familista, a falta de vontade
das/os funcion rias/os de tais depend ncias e por um desleixo jur dico (Macassi Le n et
al., 2010).

No modelo policial, ao contr rio do modelo equatoriano, tamb m poderia ser que h
menos solicitag es e aprovag o de medidas cautelares devido a que sua emiss o n o
imediata. Por exemplo, no caso de Belo Horizonte, a pol cia tem que tramitar a solicita¢ o
em 48 horas e o juizado tamb m tem 48 horas para responder. s vezes, este per odo
dilata-se, como no caso de algumas das entrevistadas que esperaram at seis meses para
receberem as medidas. As distintas limitac es encontradas mostram que nestes tr s
pa ses falta uma medida formal que seja gil e de f cil acesso. Por outro lado, em Cuenca,
as medidas s o emitidas quase que imediatamente quando as mulheres fazem a queixa
e as solicitam.
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Outra limita¢ o encontrada, particularmente nos estudos de caso do Equador e Brasil,

que os atores institucionais relativizam a efetividade destas medidas. Por exemplo, em
Cuenca, algumas/alguns operadoras/es criticam as mulheres por denunciarem sem terem
como prop sito dar continuidade a um processo judicial visando a puni¢ o do agressor,
mas que seu objetivo  somente obterem uma medida de prote¢ o ou amparo com o fim
de advertir seu esposo/companheiro para que se abstenha de repetir as agress es. Apesar
de que nas quatro DMs aparecam mulheres buscando que as/os funcion rias/os orientem
seus esposos/companheiros para que as tratem melhor, parece que as/os operadoras/
es subestimam a necessidade urgente de prote¢ o das usu rias que recorrem  DM. O
estudo do Equador observa que outra limitagc 0 que nem sempre as medidas de amparo
s o efetivas, pois em alguns casos os agressores n o as respeitam e, em outros, a pol cia
n o responde de forma gil a0 chamado das mulheres ou n o prendem o acusado.

Em suas ‘primeiras visitas’ s DMs, muitas mulheres esperam que as/os funcion rias/
os intervenham com medidas informais, tanto no sentido de se sentirem apoiadas,
protegidas e escutadas, como que ajam de forma imediata para deter o comportamento
violento de seu esposo/companheiro, sem que exista uma queixa, um processo judicial
ou uma sentenga. Como muitas delas ainda querem seguir com sua relag o conjugal,
desejam que as/os funcion rias/os da DM falem com seu esposo/companheiro para que
mude sua conduta, que converse com ele para inform -lo sobre as leis e os direitos das
mulheres, ou que o advirta, o amedronte ou o repreenda e, inclusive, que o prenda por
um per odo breve —sem puni¢ o formal— como uma forma de advert ncia.

Estas expectativas s 0 mencionadas nas quatro localidades da pesquisa, embora com
algumas varia¢ es. Em Villa El Salvador, as entrevistadas pedem, al m das outras formas
informais de interveng o, que se d uma li¢ 0 aos agressores. Chama a ateng o que em
Cuenca, apesar doacesso s medidas cautelares ser quase garantido, as mulheres tamb m
pedem respostas informais, o que mostra a variedade de expectativas das usu rias das
DMs, que v 0 al m da norma e da resposta institucional.

Francisca esperava que chamassem seu marido para ‘conversar’ e que ele
entendesse que deveria parar com as agress es. Disse que o chamaram
Delegacia, mas aparentemente o ‘serm 0’ n o surtiu os efeitos esperados e as
agress es continuaram (Pasinato, 2010: 88).

V magqui dizendo: ‘quero que prendam meu esposo porque sempre me maltrata
psicologicamente’. Para elas essa  a solug o, que eles v o pris 0, como um
castigo por uma semana, nada mais. Amedront -los (Suboficial de Segunda,
Pol cia Nacional, DM, Villa El Salvador).
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AsDMsn o necessariamente podem satisfazer todas as expectativas das usu rias, poisn o
t m compet ncia para realizar tais tr mites, ainda menos para ordenar a pris o sem que
o devido processo tenha sido cumprido. Raramente relatou-se que, em Belo Horizonte
e em Villa El Salvador, as/os operadoras/es convocaram o homem DM e conversaram
com ele. Em Ciudad Sandino (e na Nicar gua, em geral) isto costuma acontecer com mais
frequ ncia por ser o primeiro passo para a realiza¢ o de uma mediag o policial.

As/os funcion rias/os das DMs tentam encontrar uma solu¢ 0 a0 verem que muitas
mulheres encontram-se entre a espada e a parede, buscando frear a viol ncia mediante
a¢ es informais e, a0 mesmo tempo, querendo evitar uma ag o judicial que possa concluir
coma condena¢ oou pris o de seu esposo/companheiro. Frente a este dilema, os quatro
estudos de caso identificam uma s rie de respostas informais dadas pelas/os operadoras/
es. Uma opg o selecionada por uma pequena parte das/os funcion rias/os explicar para
as mulheres com paci ncia e convicg o sobre seus direitos, de modo que se reconhe¢am
como sujeitos de direitos, 20 mesmo tempo em que lhes informem e orientem sobre 0s
procedimentos formais existentes para exerc -1os.

O doutor Guaraca uma boa pessoa. Ele sim se portou firme quando fui fazer a
queixa, ele costumava dizer que estude, que fique bem, que eu tenho direitos,
me dizia: ‘diga que voc tem algu m que a defende’. Isso nos ajuda porque a
gente se sente presa, n o sabe o que fazer nem aonde ir, bom a gente saber
que tem ajuda de outros lados (Dolores, 43 anos, rea urbana, mestica, cursando
ensino superior, neg cio pr prio/artes , Cuenca).

Uma segunda opg o — e talvez oposta  anterior — que as/os operadoras/es culpam
as mulheres por suas contradi¢ es e sua indecis o de continuarem at o final com o
processo policialjudicial. Tais ambival ncias respondem a uma multiplicidade de
fatores, entre os que t m peso a perspectiva familista presente nas mulheres e nas/os
funcion rias/os que as atendem. Estes dois tipos de respostas s o encontrados nas DMs
das quatro localidades estudadas.

Uma terceira resposta foi dada em Villa El Salvador, a qual se refere ao sentimento de
frustrag o expressado pelas/os funcion rias/os da DM, sobre n o poderem fazer “mais”,
especialmente de maneira pontual, para defenderem os direitos das mulheres. Vale
ressaltar que uma oficial entrevistada observa que gostaria de ter a faculdade de aplicar a
pris o preventiva, sem que haja uma sentenca, coincidindo com a demanda de algumas
mulheres. Esta frustrac o um indicador das limita¢ es do sistema e/ou dos escassos
resultados na pr tica.
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A QUEIXA E O PROCESSO POLICIAL-JUDICIAL DENTRO DAS DMS

Este cap tulo enfoca a resposta institucional que as mulheres recebem nas ‘visitas
subsequentes’ s DMs, quando recorrem com a decis o de fazerem uma queixa e de
seguirem todo o processo formal. Antes de indagarem os obst culos institucionais que,
com frequ ncia, encontram neste trajeto, importante anotar que algumas mulheres
encontram relativamente poucas dificuldades institucionais ou de outra ndole quando
registram sua queixa; pois tiveram uma boa experi ncia em sua passagem pela DM.

Olga, tamb m, sentiu-se bem atendida. Ela esperava que o marido a respeitasse
e parasse de agredi-la. Depois que registrou o fato, as agress es pararam e,
em sua opini o: “eu ali fui bem tratada e n o posso dizer nada sobre como
podem melhorar” (Olga, 51 anos, mulata, prim rio incompleto, manicure, Belo
Horizonte; citada em Pasinato, 2010: 115).

Obst culos no registro da queixa e durante a investigac o policial

Embora sejam poucos os casos relatados, um primeiro problema que as usu rias das
DMs podem encontrar, que as/os funcion rias/os n o recebam sua queixa, o que pode
acontecer devido a que desestimem o caso ou a que a mulher j tenha feito uma ou mais
queixas sem seguir o processo, pelo que desconfiam que desta vez seja igual. As mulheres
encontram tamb m barreiras durante o processo de investiga¢ o policial, as quais podem ser
motivo para arquivamento ou fechamento do caso. Limita¢ es para conseguir depoimentos
e apresentar provas dos fatos denunciados tamb m  um problema recorrente.

A primeira vez ele me cortou, me bateu e essa vez foi a primeira vez que fui
Delegacia. No fim de semana seguinte ele veio e deu patadas na porta e quase
a quebra, entrou, me bateu e quase me enforcou e n o se importou que as
meninas vissem tudo isso. E fui novamente Delegacia. N o me disseram nada,
vieram ver a porta, mas depois de oito dias e n o encontraram nada. Nas duas
vezes me mandaram  Medicina Legal, mas dizem que n o podem process -
lo, que n o podem lev -lo porque o que ele fez contraveng o, n 0 dano,
nos oles es. Ent o, que est o esperando? At que me mate? (Juana, 26 anos,
educadora popular, Ciudad Sandino).

Outro aspecto que revela esta citag 0 que as mulheres t m conhecimentos imprecisos
sobre os procedimentos e 0s requisitos para seguirem um processo judicial. Se h algo
que n o lhes parece ‘correto’, muitas n o t m os crit rios nem a informag o necess ria,
ou simplesmente n o se sentem com o direito de perguntar ou reivindicar.

Deve se ressaltar outros dois problemas frequentes que podem ter graves consequ ncias.
Um a falta de testemunhas do fato denunciado ou de pessoas dispostas a testemunhar,
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0 que pode provocar que as usu rias deixem de contar com essas provas. Outro problema

a demora dos processos. Tanto em Belo Horizonte como em Ciudad Sandino, durante
as entrevistas algumas usu rias revelaram que seus casos j estavam em processo h
um ano, sem expectativas de conclus o em curto prazo. Perante estas dificuldades,
algumas usu rias das DMs percebem que com o acompanhamento de um/a profissional
conseguem evitar ou diminuir algumas barreiras. Entretanto, s o poucas as mulheres que
v 0 acompanhadas de uma advogada ou outra especialista, pois carecem de recursos
econ micos, ou porque est 0 comegando seu caminho e desconhecem os servigos
existentes em sua comunidade.

Efeitos da perspectiva familista e a desconfianca

Ainflu nciadaperspectiva familista nas atitudes eatua¢ odas mulherese, particularmente,
das/os operadoras/es das DMs, pode afetar a qualidade do tratamento, seu acesso a certos
procedimentos e gerar desconfianca.

Assim como h  pessoas que preferem esta Delegacia, tamb mh  pessoas que se
incomodam quando lhe dizem: ‘Senhora,j  a quinta vez que a vejo por aqui’. E
sempre, certo, n o conclui pela den ncia. Denuncia seu esposo, mas na parte da
tarde est se reconciliando e quando  citada para comparecer, elan o comparece.
Voc tem que sentar todas as vezes que eu queira sentar’. E se chateia, n o ?Eu
acho que est mal, que ela deve compreender queiston o um jogo, algo serio.
Aqueixa algos rio, mas elas pensam que n o, que somente serve para chamar a
ateng o de seu esposo (Segundo-tenente, DM, Villa El Salvador).

Embora este operador expresse seu mal-estar porque sup e que as mulheres n o
continuem com o processo de den ncia porque se reconciliam com seus esposos/
companheiros —o que para ele implica um desprezo do processo formal— o que a citag o
demonstra que boa parte das/os funcion rias/os que trabalha nas DMs n o compreende
cabalmente os efeitos produzidos pelaviol nciaeosm Itiplosobst culos que as mulheres
devem superar para chegarem DM e seguirem um processo judicial.

Precisamente, um obst culo ocasionado pela atitude familista de algumas/alguns
operadoras/es pode ser que, s vezes, tentem dissuadir as mulheres para que n o
denunciem os fatos violentos.

S fui para piorar a situag o. Disseram-me que tinha que tentar arrumar a
situag o, que ramos muito jovens e t nhamos todas nossas vidas pela frente.
Que t nhamos que pensar nos filhos, que nos un ssemos. N o falaram comigo
sozinha (Ad lia, 19 anos, auxiliar em um cassino, Ciudad Sandino).
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Apolcian o para registrar um mont o de queixas. Sup e-se que a Delegacia
de Mulheres para que o lar se una, n o para separar o lar, supostamente essa
nossa fung 0. N s n o dizemos: ‘Uau! Batemos um recorde em queixas.” O que
n squeremos que o lar esteja unido (Suboficial, DM, Villa El Salvador).

diferenca destas express es familistas mais radicais em Ciudad Sandino e Villa El
Salvador, em Belo Horizonte observou-se que a nfase que as autoridades puseram na
aplicag o da lei sobre a viol ncia dom stica, fez que a concepg o familista tivesse pouca
incid ncia nas/os funcion rias/os da DM e se expressasse de maneira mais sutil. Em
Cuenca, verificou-se que, apesar das variantes entre as/os funcion rias/os, tamb m h
relativamente menor presenca da perspectiva familista.

0 peso da repeti¢ 0 das queixas gera uma atmosfera de desconfianga entre as usu rias
e as/os funcion rias/os que trabalham nas DMs, que pode ter consequ ncias graves para
0 acesso  justica das mulheres. Encontrou-se esta din mica em todas as localidades
da pesquisa, embora se expresse de diferentes modos, por exemplo, quando as/os
funcion rias/os entrevistadas/os manifestam que as mulheres gostam de sofrer, que n o
sabem o que querem (Belo Horizonte), ou que elas pensam que a viol ncia  natural
(Belo Horizonte, Villa El Salvador). Do mesmo modo, para algumas mulheres, certas
pessoas que trabalham nas DMsj n ot m credibilidade (Cuenca) ou n o lhes inspiram
confian¢a (Ciudad Sandino). Isto acontece porque as respostas das DMs muitas vezes n o
s 0 efetivas nem para deter a viol ncia, nem para iniciar um processo judicial. Pode se
dizer que, s vezes, existe uma “dupla desconfianca” que, como observa a equipe do Peru,
“contribui para que a impunidade seja um denominador comum ao redor dos casos de
viol ncia” (Macassi Le n et al., 2010: 80).

Contudo, n 0 se pode generalizar, pois nas quatro localidades estudadas, v rias usu rias
relataram experi ncias positivas quando foram s DMs. Tamb m, nas entrevistas com
as/os funcion rias/os verificou-se que algumas/ns s o sens veis, que entendem estas
dificuldades e contribuem para que as mulheres se reconhecam como sujeitos de
direitos. Em outras palavras, suas atitudes e comportamentos com as usu rias refletem o
enfoque de apoio estrat gico.

Ent o, dessa maneira, quando ela recorre  Delegacia  porque j passou por
um pouco de tudo. Elaj conseguiu se convencer da falta de apoio da fam lia e
procura a Delegacia. Por isso, acho que n s devemos trat -las bem, de verdade.
Eu penso assim, penso dessa forma (Policial do sexo feminino da DM, Belo
Horizonte).

As normas das Delegacias mencionam o bom tratamento e as/os funcion rias/os o
aplicam de distintas maneiras, algumas vezes, como no caso citado, procura se fortalecer
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as mulheres; n o obstante, estas atua¢ es podem ser consideradas como uma exceg o.
Uma defici ncia em rela¢c o  garantia de um tratamento adequado que n o se faz um
monitoramento efetivo da implementag o destas normas.

A viol ncia psicol gica e a mediac¢ o

Embora o reconhecimento legal da viol ncia psicol gica tenha sido uma inovag o nestes
pa ses, as mulheres ainda encontram barreiras para terem acesso — justica. Nestes casos,
a causa de limitag es das pr prias normas, os vieses presentes no sistema e a percepg o
das/os funcion rias/os influem para que se menospreze este tipo de viol ncia. A respeito
das normas, somente no Brasil e Nicar gua estes casos podem ser processados pela via
penal, embora tamb m haja algumas limita¢ es como, por exemplo, no Brasil onde os
policiais apresentam dificuldades para reconhecer a viol ncia psicol gica, uma vez que as
diferentes formas de manifesta¢ o desta viol ncia nem sempre se encontram tipificadas
no C digo Penal Brasileiro. No Equador. a viol ncia psicol gica processada pelas DMs,
mas mediante um tr mite especial pela via civil. No Peru, sua limitada aplica¢ o deve-
se a dificuldades nos procedimentos para quantificar os danos. Ao mesmo tempo, as
percepg es de v rias/os operadoras/es tamb m funcionam como um filtro, dificultando
a continuidade no percurso judicial.

Acho que foi em 2002, 2003, a delegada me disse que n o podia fazer nada, que
a nica coisa que ela podia fazer era cham -lo e ‘dar-lhe um serm o', porque ele
n o tinha me agredido. Eu nunca fui agredida fisicamente, nunca tive um olho
roxo, um braco quebrado para mostrar pra eles. . . Eu disse: ‘ouca, se eu faco isso
e n o acontece nada, se eu volto, ele me mata. Isso n o vai adiantar. N 0 posso
fazer nada’. Ent o, eu desisti (Marisa, 48 anos, branca, n vel superior completo,
afastada do trabalho por licenca m dica, Belo Horizonte).

Em Belo Horizonte, em particular, observa-se que estes casos s o classificados
implicitamente como “n 0 penais” e, portanto, n 0 s o priorizados pelas/os operadoras/
es e as mulheres t m que insistir para serem atendidas (Pasinato, 2010). Tamb m em
Belo Horizonte e em Ciudad Sandino, observou-se que as mulheres recebem melhor
atendimento se chegam DM com suficientes evid ncias de danos f sicos severos que
corroboram seus relatos, pois  vis vel o ‘corpo do delito’. Embora este conceito seja uma
figura defasada da tradi¢ o jur dica da regi o, aparentemente continua vigente nas DMs e
outras institui¢ es do sistema judicial.

Um procedimento que contribui para que as usu rias n o continuem todo o processo
formal o uso frequente da mediag o na Nicar gua, a mesma que pode ser realizada nas
DMs (ou na delegacia policial) atrav s da Diretoria de Resolug o Alternativa de Conflitos
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[Direcci n de Resoluci n Alterna de Conflictos] (DIRAC), no Minist rio P blico ou
no Juizado Local. Neste pa s, desde os anos noventa, h grandes debates sobre o uso
da media¢ o (Jubb, 2001). Por um lado, apresenta-se como um dos benef cios deste
procedimento, o fato que pode se aplicar nos casos onde n o h suficientes evid ncias
para processar as les es como um crime; em cujo caso a mediac o permite que as
mulheres obtenham ‘algo’ para se proteger, at que possam reunir mais provas para
realizar uma queixa por um crime (D’Angelo e Molina, 2010).

Por outro lado, a media¢ o viola os direitos humanos das mulheres de m Itiplas maneiras.
Em primeiro lugar, o desconhecimento sobre os efeitos e o alcance da medida, como
a influ ncia da concepg o familista, contribuem para que algumas mulheres solicitem
este procedimento; por m, em outros casos, as/os operadoras/es promovem seu uso
em vez de receberem a queixa, sobretudo quando, de forma subjetiva, consideram que
amulher n o vai seguir o processo. Segundo, as mulheres muitas vezes n o registram as
mediag es realizadas nas DMs, em outras inst ncias policiais ou nos juizados e; portanto,
depoisn ot momesmoacesso prote¢ o se o acordo for violado, nem Ihes serve como
evid ncia em outro processo judicial que iniciem tentando punir o agressor. Terceiro, s
vezes, aplica-se em casos de delitos ou outras circunst ncias que n o s o suscet veis de
mediag 0. Quarto, usualmente as duas partes assumem responsabilidade pela viol ncia
e comprometem-se a n o repeti-la, o que ignora que um deles foi o agressor e a outra a
agredida, e desconhece a relag o de poder que sustenta a viol ncia de g nero.

Assim como o evidencia, o uso excessivo da figura da mediac o,um dos riscos
do modelo  ‘psicologizar a viol ncia,” corresponsabilizando a mulher v tima
do mesmo modo que o homem agressor, invisibilizando seu car ter de delito e
negando os direitos da mulher (D’Angelo e Molina, 2010: 26).

Devido a que este procedimento contraria o estabelecido nas normas regionais e
internacionais sobre os direitos humanos, foi eliminado das leis dos outros pa ses, mas
continua vigente na Nicar gua, n o somente desconhecendo o marco legal internacional,
mas afetando o exerc cio dos direitos e 0 acesso  justica para as mulheres em situag o
de viol ncia.

Barreiras pela interse¢ o do g nero com outras discrimina¢ es

Um dos filtros que extraoficialmente se pratica nas DMs  a presta¢ o de um atendimento
diferenciado s mulheres, dependendo da classe social e de sua etnia, como tamb m do
nvel de escolaridade ou conhecimento que tenham de seus direitos. Isto indica que as
lacunas reveladas na pesquisa de opini o acerca do acesso a informag o sobre os direitos
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das mulheres conforme a classe socioecon mica, idade, etnia, n vel de escolaridade e
rea de resid ncia est o vigentes quando elas recorrem s DMs.

As pessoas muito humildes s o deixadas um pouco de lado... E1 v o muitas
mulheres que apanharam, com os filhos, chinelos de borracha, sem dinheiro
para dar algo de comer para seus filhos porque acabam de ser agredidas e correm

Delegacia da Mulher. Senti muito isso | . Euacho que a tem uma falha porque
a narecep¢ o deve atender uma pessoa mais capacitada para receber as v timas.
Euj tinha uma medida protetiva,j tinha um advogado. Assim, senti que muitas
at desistiam, que estavam com seus filhos chorando e cansadas de esperar iam
para suas casas. [...] Ea eu ficava pensando ‘elas v o voltar de novo para esse
inferno, v o chegar em casa e v o continuar sendo maltratadas porque a os
maridosj v o saber que elas foram e que...”. N o que bateram com a cara na
porta, mas muitas vezes n 0 acontecia o que elas esperavam. (Gabriela, 40 anos,
branca, nvel superior completo, funcion ria administrativa de uma empresa
privada, Belo Horizonte).

Este e outros depoimentos revelam que h mulheres que n o sabem como manejar
0 sistema, que costumam encontrar barreiras espec ficas para serem atendidas, para
realizarem os tr mites esperados ou para receberem maior informag o. Assim sendo, a
equipe do Equador prop e uma an lise do percurso institucional:

Revela o ‘calv rio” que as mulheres que sofreram viol ncia devem seguir, se
que desejam seguir o processoat - obter uma sentenca e uma sang 0. Mostramos
como toda a carga processual tem que ser assumida pelas v timas, pelo que
levar adiante sua causa, exige das mulheres um n mero ilimitado de esforgos,
dedicar muito tempo, ter muita paci ncia e uma enorme perseveranga para n o
abandonar seu prop sito. (Camacho et al., 2009:169)

Geralmente, as mulheres que decidem fazer uma queixa na DM e seguir todo o processo
policial-judicial enfrentam uma variedade de obst culos nas DMs das localidades
pesquisadas, os quais podem interromper, atrasar, complicar ou limitar seu caminho para
terem acesso  justica e erradicarem a viol ncia de suas vidas.

0 ACESSO  INFORMAC O, A ESCUTA HUMANIZADA E A QUALIDADE DOS
SERVICOS

Algumas das expectativas que as mulherest mdasDMsest o relacionadas comaqualidade
dos servicos. Em todas as localidades da pesquisa verificou-se que as mulheres enfatizam
o0s seguintes elementos: o tratamento digno ou a escuta humanizada; o recebimento
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de mais informag o; em alguns casos, serem atendidas por mulheres porque pensam
que ser o melhor tratadas e outros indicadores da qualidade do servico, como s o a
privacidade e o hor rio de atendimento. Muitas de suas expectativas coincidem com 0s
padr es do bom servico —que as mulheres devem ser tratadas como algu m que toma
decis es sobre suas pr prias vidas (Batres, 1997)— o que sup e que estes servi¢os as
ap iem no processo de apropriag o de seus direitos.

O bom tratamento e a ‘escuta humanizada’

Estes dois aspectos s o, talvez, os mais valorizados pelas mulheres que recorrem DM
e s outras institui¢ es relacionadas. Tal como se observou, sentirem-se apoiadas ou
escutadass o duas expectativas fundamentais das mulheres, que esperam serem apoiadas
em seus caminhos t o cheios de riscos e de obst culos. A express o “escuta humanizada”
utilizada no estudo do Brasil refere-se a um atendimento que parte do “reconhecimento
de que a viol ncia contra a mulher constitui uma violag o dos direitos humanos e que
tem como objetivo o fortalecimento das mulheres para que possam acabar com a situag o
de viol ncia” (Pasinato, 2010). H v rios exemplos de mulheres que recebem um bom
tratamento nas DMs, como menciona a equipe do Equador:

O Delegado tenta ‘empoderar’ as mulheres, informando-lhes sobre “o que
significa a Delegacia, a lei [contra a viol ncia intrafamiliar], ou seja, uma esp cie
de explica¢ o de quais s 0 os objetivos e os direitos que ela tem ao vir aqui. ...
para tentar que ela mesma impulsione o processo, que se obtenham processos
conclu dos e que a resposta seja efetiva” (Delegado encarregado da CMF 27,
Cuenca; citado em Camacho et al., 2009: 134).

O tratamento que oferece este titular da DM coerente com os princ pios da escuta
humanizada e, tal como se observou anteriormente, uma decis o pessoal consciente
de apoiar as mulheres, tanto para dar-lhes informag o sobre seus direitos, como para
apoi -las para que se apropriem deles e exercam sua cidadania. No outro extremo, nas
entrevistas realizadas com as usu rias das DMs nas quatro localidades, recolheram-se
os depoimentos de v rias mulheres que relatam experi ncias de n o terem sido bem
tratadas e se queixam do inadequado atendimento recebido.

S o muito indiferentes e te olham de um jeito muito duro. [...] ‘Pronto, o que
tem para me dizer?” Algo assim com o olhar,n o ? A gente se esquece de tudo
quando olha pra ela. Ou se sente que ‘bem, ainda posso falar’. Isto n o, n o sei.
Bem, me insultam, me ofendem. Ela teria que estar em minha casa e viver esse
ambiente para que assim diga: ‘bem, sim’ (Malena, 43 anos, t cnica superior,
vendedora por cat logo, Villa El Salvador).
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s vezes, elas ficam muito bruscas e repreendem as pessoas, e dizem ‘sim, a culpa

tua, porque j t nhamos te falado, j sabia. Por que aceitou, por que voltou se
n sj est vamos te ajudando? Ele n o pode te fazer nada, n s somos tuas amigas
e estamos aqui para te ajudar’ (Elsa, 30 anos, cobradora de uma empresa de
empr stimos, Ciudad Sandino).

Atrav s dos depoimentos das entrevistadas e da observag o nas DMs, verificou-se que os
maiores problemas com o tratamento est o relacionados com a indiferenca e a tend ncia
a culpabilizar as mulheres por n o seguirem as orientag es que as/os funcion rias/os lhes
d o, especialmente sobre os procedimentos da queixa. menos comum que as mulheres
sejam culpabilizadas por provocarem a viol ncia.

O tratamento varia muito de um lugar a outro, como tamb m entre as/os operadoras/
es. Em Cuenca e Ciudad Sandino, as mulheres relatam um balango positivo; nas outras
duas localidades  considerado, em geral, deficiente. Em Belo Horizonte o maior
problema observado o tratamento burocr tico, enquanto que em Villa El Salvador se
cita principalmente a indiferenca. Em todos os casos analisa-se que o tratamento que as
usu rias recebem depende muito da sensibilidade, a formag o e o compromisso de cada
operador/a, ou seja, existe um alto n vel de individualiza¢ 0 na qualidade do atendimento.

Informag o e orientag o sobre seus direitos e os procedimentos policiais-judiciais

Uma das maiores expectativas que as mulheres t m —tanto entre a populag o em geral
como das usu rias das DMs—  receber informag o e orientag o sobre seus direitos e 0s
procedimentos judiciais que devem seguir. Ao perguntar s participantes da pesquisa de
opini o sobre o tipo de apoio que buscariam se seu esposo/companheiro a maltratasse,
uma das respostas mais frequentes foi informag o e orientag o: 19,5% em Belo Horizonte,
22,3% em Cuenca, 26,2% em Ciudad Sandino e 28,3% em Villa El Salvador. Belo Horizonte
apresenta a menor porcentagem e pode se interpretar como o resultado de um maior
acesso  informag o existente na atualidade; enquanto a maior porcentagem, em Villa
El Salvador, pode significar que nesta localidade a popula¢ o feminina conhece menos
as leis e os servicos, pois tamb m aqui a porcentagem de mulheres que conheciam a
exist ncia da DM foi menor que nos outros lugares estudados.

A necessidade de receber informac otamb m  salientada nos depoimentos das usu rias,
que costumam vincular a qualidade do tratamento com a informag o recebida. Suas
avalia¢ es's o mistas.

No primeiro momento, todo o tempo a Dra. A foi muito carinhosa, me apoiou,
me ajudou, me disse que realmente era muito dif cil, mas que eun o podia ceder.



96 « CAPITULO Ill: ESTUDO REGIONAL

Da elame explicou que de acordo com a Lei Maria da Penha, a partir do momento
emqueeu fui Medicina Legal, o processo ia seguir independentemente de que
eu quisesse lev -lo ou n o adiante (Heloisa, 44 anos, parda, superior completo,
funcion riap blica, Belo Horizonte).

Pois a me trataram bem, embora s agora eu perceba que eles tinham que
falar de meus direitos e o que eu tinha que fazer (Maria, 27 anos, empregada
dom stica, Ciudad Sandino).

Um espaco importante para prestar informa¢ o s usu rias das DMs pode ser a sala
de espera, pois durante o tempo em que as mulheres a permanecem podem revisar
material impresso ou visual sobre seus direitos, as op¢ es que podem ter, 0s requisitos
e procedimentos e 0s servigos existentes na DM e na comunidade. Contudo, observou-
se que a sala de espera e outros espacos das DMs n 0's o aproveitados suficientemente
paraisso. Umacrtica queainformag o escassa, que as mensagens n o correspondem
aos direitos das mulheres e, s vezes, at  contradit ria. Al m disso, somente em Belo
Horizonte h algu m que atende permanentemente na sala de espera, perguntando a
cada pessoa o motivo de sua visita, oferecendo orienta¢ o em termos de se devem ficar
para serem atendidas ou se devem ir a outra inst ncia. Entre as limita¢ es que as usu rias
enfrentam  que n o sabem quanto tempo devem esperar, nem se podem fazer uma
pergunta simples antes de sua vez, o que produz certa desorienta¢ o, como se constata
no estudo de Ciudad Sandino.

Em nenhuma das DMs analisadas existe uma pr tica habitual de entregar informag o escrita

s mulheres durante as entrevistas, seja material produzido pelas organiza¢ es feministas e
de mulheres ou pelas pr prias DMs e outras inst ncias do Estado. Isto reflete que n o se est
fazendo um esforco adequado para oferecer esta informa¢ o susu rias. Uma consequ ncia
da deficiente informag o, de acordo com v rias entrevistadas nos quatro pases, que h
um ou mais aspectos do processo judicial de seus pr prios casos que elas n o entendem,
por exemplo, quais s 0 as medidas de prote¢ o que podem solicitar e o seu alcance. Al m
disso, se n o lhes oferecem informag o sobre os procedimentos, seus direitos e outras
op¢ es que elast m, ou se a informag o dispon vel visa a prote¢ o da fam lia, dificilmente
as usu rias podem se converter em sujeitos ativos de seus processos.

A relev ncia do sexo das/os funcion rias/os para a qualidade do atendimento

Existem pr ticas e pol ticas distintas em cada pas ou localidade sobre o sexo das/os
funcion rias/os das DMs. Nas DMs do Brasil € Peru, em geral, h um n mero similar de
policiais homens e mulheres, enquanto nas localidades estudadas havia uma maior presenca
de mulheres. No Peru, h  uma pol tica que designa uma divis o sexual de trabalho: estipula-
se que quem atende diretamente as mulheres em situag o de viol ncia , por exemplo, quem
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recebe a queixa, somente podem ser policiais mulheres. No Equador, n o h uma pol tica
sobre este tema; na pr tica, em uma das DMs de Cuenca n o havia nenhuma mulher,
enquanto que na outra somente tinha uma. Na Nicar gua, onde 27% dos membros da
institui¢ o policial s o mulheres, a poltica e a pr tica que nas DMs somente trabalham
mulheres, embora a equipe de apoio (por exemplo, os motoristas) possam ser homens.

As usu rias manifestam uma variedade de opini es e experi ncias a esse respeito.
Algumas entrevistadas consideram que falar com uma operadora mulher, especialmente
quando a usu ria est muito vulner vel, uma grande vantagem. Esta percepc o foi
encontrada especialmente em Ciudad Sandino e em Villa El Salvador. Outras usu rias
das tr s localidades estudadas —com a exce¢ o de Ciudad Sandino, onde n o trabalham
homens— manifestam que n o encontraram uma diferenca no atendimento prestado por
homens e mulheres.

Por outro lado, quando fui [ DM] me senti, como te digo, apoiada. E tamb m
era diferente porque se podia como mulher falar e se expressar muito mais
amplamente. E tamb m te faz valorizar com teus direitos, com tuas demandas.
Ent o como te digo, me fez sentir muito mais segura. Foi diferente porque
n o pergunta morbidades como os homens e, al m disso, levantou minha
autoestima, me levantou porque a minha . . . estava muito pra baixo (Patr cia, 39
anos, n vel superior incompleto, desempregada, Villa El Salvador).

Entendo que sejam policiais, digamos assim. Mas estamos falando de mulheres e
elas n o te inspiram aquela confianca, como para conversar com elas. S o todas
muito s rias, at d o medo. Tamb mn o que v o estar com um sorriso de
orelha a orelha. Mas sim, que sejam um pouco mais soci veis (Ver nica, 30 anos,
estilista, Ciudad Sandino).

Atrav sdaobservag orealizada nas DMs, pode se constatar que o sexo da pessoa que presta
oatendimenton o relevante, visto que tanto mulheres como homens podem oferecer
um atendimento que fortaleca as mulheres, como tamb m um que as culpabilize. Como
consequ ncia, a opini o generalizada das usu rias que mais importante a qualidade
do tratamento que o sexo da pessoa que as atende. Uma melhor atuag¢ o responde
conflu ncia de uma s rie de fatores: sua experi ncia, sua concepc o da viol ncia e o
acesso  justica, sua interpreta¢ o das pol ticas institucionais, sua formag o e capacitac o,
sua sensibilidade e compromisso.

A privacidade e os hor rios de atendimento

Um indicador da boa qualidade dos servigos ~ garantir a privacidade. No caso das DMs,
constatou-se que apesar de terem uma entrada independente, isson o garante a suficiente
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privacidade que  requerida para o atendimento das mulheres que se encontram em
situag o de viol ncia. Por exemplo, nos quatro lugares estudados, observou-se que a sala
de espera n o tem suficiente privacidade nem um ambiente acolhedor para as usu rias
e que, inclusive, podem se encontrar ali com seu pr prio agressor, suas testemunhas e
familiares, o que as coloca em uma situa¢ o delicada e desagrad vel.

Em Belo Horizonte, em particular, observa-se que at vendedores/as ambulantes t m
acesso s instalag es da DM. Por outro lado, em Ciudad Sandino, indica-se que, s vezes,
h tantas pessoas que j n o h lugar para todas. Em tr s dos casos —Belo Horizonte,
Cuenca e Ciudad Sandino — as salas onde as mulheres registram suas queixas s o privadas,
mas sua localizag o ou o tipo de construg o permite que se escute de uma salapara a
outra o que ali acontece. Em Villa El Salvador, h uma sala grande onde todas as mulheres
que v o denunciar s o atendidas, e pode haver mais de uma mulher apresentando seu
caso na mesma sala. Durante a observag o, constatou-se que, s vezes, as operadoras se
intrometem em outro caso € at fazem coment rios de diferentes tipos outra usu ria.
Limitac es nos recursos materiais, traduzidas em instala¢ es inadequadas, s o um fator
importante na falta de suficiente privacidade. No entanto, tamb m observou-se, s vezes,
uma falta de considerag o e respeito com as usu rias.

O acesso aos servicos tamb m depende do hor rio de funcionamento. Para oferecer
um timo atendimento, recomenda-se que as DMs devam estar abertas sempre para
receberem as queixas e prestarem outros servicos frente a uma emerg ncia, devido a
que as agress es contra as mulheres muitas vezes acontecem de noite ou durante 0s
fins de semana. Contudo, somente no Peru as DMs est o abertas permanentemente,
0 que embora seja um acerto, a forma de organiza¢ o do trabalho —turnos de 24 horas
seguidos por folgas de 24 horas— sup e uma certa restric o para as usu rias em relag o
a0 seguimento de seus casos, pois devem esperar um dia mais at que a pessoa que as
atendeu na primeira vez esteja novamente de plant o.

A qualidade do atendimento e seus efeitos nos caminhos das usu rias

importante reiterar que a qualidade de atendimento tem um grande impacto nos
caminhos das mulheres, tanto no percurso externo como no interno. O tratamento
positivo e 0 negativo est o relacionados coma decis o de que as mulheres continuem em
seu caminho para a justica. Por exemplo, a falta de informag o e o tratamento inadequado
s o fatores que produzem confus o e paralisam o percurso das mulheres, provocando
mais pausas, retrocessos, complicag es e que seus caminhos sejam mais longos, ao
mesmo tempo em que pode contribuir para que as mulheres se sintam frustradas ou
insatisfeitas ou que considerem que os servicos das DMs n 0 s o ‘para elas’. Os estudos
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resgatam v rios aspectos positivos do atendimento, especialmente de acordo com as
ac es de certas/os operadoras/es, mas tamb m mostram v rias debilidades importantes.

interessante observar que apesar das DMs terem diferentes modelos e pr ticas; no
entanto, nas quatro localidades estudadas h  bastante coincid ncia tanto nas expectativas
das mulheres, como nas limitag es destas inst ncias. Assim, constata-se que as mulheres
t m percepg es variadas sobre a qualidade do atendimento, apesar de que em geral sua
experi ncia seja bastante positiva, de modo que quando lhes perguntamos se voltariam
DM frente outra situa¢ o de viol ncia, a maioria respondeu de forma afirmativa. Uma das
raz es mais citadas que conseguiram o que queriam; tamb mv rias mencionam que se
voltassem sua principal motivag o seria denunciar, o que indicaria que suas experi ncias
nas DMs e outras inst ncias, como suas pr prias reflex es, incidiram para que mudem
SUas CoNcepg €s e suas expectativas.

ASPECTOS INSTITUCIONAIS QUE AFETAM A QUALIDADE EA ACESSIBILIDADE
DOS SERVICOS

A qualidade do servigo oferecido pela DM, em grande medida, responde a uma s rie de
fatores administrativos e institucionais. Neste cap tulo revisaremos as principais limitag es
encontradas neste aspecto: os custos diretos, 0s recursos materiais, os recursos humanos
e a falta de uma aplicag o consequente das normas de qualidade.

Um princ pio b sico  a gratuidade dos servicos estatais que atendem as mulheres
em situag o de viol ncia. Embora as leis dos quatro pa ses garantam um atendimento
gratuito, esta disposi¢c o cumpre-se cabalmente em tr s. Em Cuenca, apesar do servico
que a DM preste seja gratuito, h outros custos que as usu rias devem assumir, por
exemplo, o pagamento da mobiliza¢ o para que a pol cia intime o agressor, a realizac o
doexame m dico legal e, em boa parte dos casos, a reda¢ o da queixa. Isto obedece tanto

insufici ncia de recursos humanos e materiais, como falta de outros servicos dentro
da DM ou em outras inst ncias estatais que oferecam servigos gratuitos.  de grande
preocupag o que os custos diretos n o sejam assumidos pelo Estado para atender uma
violag o de direitos humanos.

Os recursos materiais € humanos s o limitados em todas as DMs, situag¢ o que pode ter
duas sa das: os servicos n 0 s 0 prestados ou s 0 oferecidos de maneira parcial; ou as
mulheres t m que assumir certos custos diretos ou indiretos. Um exemplo  a falta de
combust vel e/ou ve culo para realizar as citag es e/ou as capturas, como mostram 0s
estudos de Ciudad Sandino e de Cuenca. Sem d vida, a escassez de recursos traduz-se
em um atendimento r pido e mais burocratizado, como se analisou no caso de Belo
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Horizonte. Al m disso, onde as mulheres devem fazer uso de seu pr prio dinheiro e
tempo, efetivamente est  se transferindo uma parte da responsabilidade estatal para elas.

Outro efeito da insufici ncia de recursos a pequena ou nenhuma continuidade dos
casos denunciados nas DMs, embora isso tamb m obedeca a outros fatores. Nas
quatro localidades encontraram-se s rias limita¢ es quando o esposo/companheiro da
denunciante intimado, mas n o comparece DM, poisas DMsn odisp em de medidas
efetivas para buscar o agressor e obrig -lo a que se apresente. Esta situag o que acontece
com frequ ncia provoca que, geralmente, o processo se detenha. Por outra parte,
embora seja dever da pol cia realizar a entrega das intimag es, algumas entrevistadas
em Ciudad Sandino manifestam que elas mesmas foram as encarregadas da entrega da
intimag 0 ao agressor, raz o pela qual muitas se inibiram de faz -lo por temor reag o
de seu esposo/companheiro. Similar situag o foi detectada em Cuenca, pois as mulheres
deviam acompanhar a pol cia para intimar o agressor. Em Belo Horizonte —e no Brasil em
geral— sob a lei anterior (Lei 9099/95) acontecia algo parecido; mas com a nova lei (Lei
Maria da Penha) isto foi abolido, gragas a¢ o do movimento de mulheres/feminista que
exigiu que n ose transfira s v timas a responsabilidade que compete ao Estado. Segundo
a pesquisa, em Belo Horizonte, est se cumprindo com esta disposi¢ o.

Outro aspecto que incide na qualidade do servico relacionado com o tratamento das
usu rias 0 atendimento dispensado s/aos pr prias/os funcion rias/os que trabalham
nas DMs. Prestar atendimento a mulheres em situag o de viol ncia impacta naqueles
que prestam 0s servicos e, portanto, reconhece-se universalmente a necessidade de
aconselhamentoout cnicas de autocuidado para estas pessoas. A car ncia destes servicos
pode terum efeito negativo nas/os funcion rias/os e no tipo de servigo oferecido. Contudo,
em nenhuma das localidades pesquisadas existem servicos espec ficos. A qualidade do
atendimento tamb m pode ser afetada se as pr prias funcion rias estiverem sofrendo
viol ncia dom stica, problema que somente foi mencionado em Ciudad Sandino®.

A formag¢ o tamb m tem um grande impacto na qualidade do atendimento®; n o
obstante, nos quatro estudos de caso tenha se observado que as/os funcion rias/os das
DMs n o recebem suficiente capacitag o. Isto nem sempre obedece falta de recursos,
mas falta de disposi¢ o das/os funcion rias/os (Camacho et al., 2009; Pasinato, 2010).
Por outro lado, em Villa El Salvador, todas as/os funcion rias/os da DM receberam pelo
menos uma sess o de capacita¢ o no ano anterior ao trabalho de campo, para o qual as
autoridades peruanas assinaram conv nios com outras inst ncias especializadas para que
assumam esta tarefa. Faltaria estudar o impacto de tais capacitag es, pois nem sempre

3 Um exemplo desta situag o foi o assassinato de uma chefe de uma DM em Nicar gua, em abril de 2009, por seu esposo.

% Qutros estudos identificaram que os aspectos mais relevantes das capacitag es para as/os funcion rias/os das DMs incluem: o tamanho e
afrequ ncia das sess es de capacitag o, s temas e a perspectiva sobre a viol ncia; e, que influem no tratamento que as/os funcion rias/os
dasDMsd o s/aos usu rias/os (Jubb, 2001; Santos, 2005).
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t o imediato ou evidente. Pode se dizer que, geralmente, —com a poss vel exceg o de
Villa El Salvador—n o se est fazendo o suficiente em n vel institucional para melhorar a
especializag o das/os funcion rias/os.

Deveria se examinar estas insufici ncias em vista da disposic o das/os funcion rias/os e das
autoridades das DMs; j que, como prop e o relat rio do Brasil, o tratamento inadequado
n o o resultado da escassez de recursos, visto que as/os funcion rias/os dos servigos
especializados, que tamb m s o poucos, n o deixam de prestar um atendimento de
qualidade. O relat rio do Peru observa que “ao desistir de uma queixa ou deixar o processo
de investigag o pela metade, incorre-se em um gasto de recursos econ micos, humanos
e de tempo, tanto das/os funcion rias/os da DM como da Minist rio P blico da Fam lia.
Vemos que com esta justificativa encobrem-se pr ticas discriminat rias contra as mulheres”
(Macassi Le netal,, 2010: 122). Em Cuenca, menciona-se que algumas/alguns funcion rias/
o0s manifestaram que n o queriam trabalhar na DM. Deve se ressaltar que estas atitudes n o
s 0 generalizadas entre todas/os as/os funcion rias/os; pois em todos os estudos enfatiza-se
que a qualidade do atendimento varia de um/a operador/a a outro/a.

Cabe mencionar mais dois problemas. O tr fico de influ ncias um fator que pode
limitar o acesso  justica, como manifestaram duas mulheres, uma em Cuenca e outra
em Ciudad Sandino. Outra limitac o evidenciada que as normas sobre a qualidade
existente nos quatro pa ses —sem questionar seus conte dos—n o est o sendo aplicadas
corretamente, nem est o sendo monitoradas e; portanto, convertem-se em pr ticas
informais. uma demonstra¢ o infeliz do argumento de Batres (1997), no qual as/os
funcion rias/os das DMs dificilmente podem facilitar o acesso justi¢a de g nero se em
suas pr ticas reproduzem os mitos discriminat rios que circulam em seu entorno.

ARTICULAC ES INTERINSTITUCIONAIS

Nesta sec o se analisar o as rela¢ es entre as DMs e outras inst ncias policiais-judiciais,
os servicos multidisciplinares prestados em centros especializados e as inst ncias locais
de coordenag o. Torna-se evidente que enquanto as DMs e suas/seus funcion rias/os
tendem a priorizar a articulac o com atores do sistema policial-judicial, as mulheres
das populag es locais e as usu rias das DMs destacam a relev ncia dos servigos
multidisciplinares, tanto para eliminar a viol ncia como para ter acesso  justica.

Com outras inst ncias do sistema policial-judicial

H v rias inst ncias que interv m no percurso oficial da justica para as mulheres em
situag o deviol ncia—mesmo no modelo equatoriano—as quais podem ser especializadas
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ou n o. Em termos gerais, pode se dizer que as concepc es das/os funcion rias/os que
trabalham nestas inst ncias s o similares as das/os funcion rias/os das Delegacias da
Mulher, e que alguns dos principais problemas citados s o as percepg es, a articulac o
interinstitucional e a demora e o desconhecimento sobre 0s processos judiciais.

As percepc es sobre a justica entre os distintos atores do sistema policial-judicial que
atuam em setores especializados no atendimento para mulheres em situag o de viol ncia
s o, geralmente, similares aquelas que circulam entre outros atores deste sistema. Assim,
em Cuenca, Ciudad Sandino e Villa El Salvador encontra-se a conviv ncia de distintas
percepg es ou de uma concepg 0 mista que se expressa em sua atuag o, nas quais
persistem enfoques que privilegiam a prote¢ o da fam lia com enfoques que promovem
0 apoio estrat gico. Em Cuenca, observa-se que policiais do Departamento de Viol ncia
Intrafamiliar (DEVIF) costumam responsabilizar as mulheres por n o poderem sair da
relag o violenta; enquanto em Ciudad Sandino enfatizam as poss veis repercuss es da
aplicag o da concepg o familista no processo judicial.

As mulheres chegamao processoen sas revitimizamos durante todo o processo.
Na melhor das hip teses, demonstramos a culpabilidade —o homem resulta
culpado— mas como  primeira vez que comete um il cito, o que acontece? A
ju za lhe suspende a condenag o. Este homem n o fica preso e ent o, 0 que a
vtima diz? ‘N o fiz nada. Est livre e zomba de mim’. Diz para mim: ‘n o fizeste
nada para mim; n o ficou preso’ (Fiscal Chefe de Distrito, Ciudad Sandino).

Em Belo Horizonte, encontra-se uma maior presenca da concepg o normativa entre as/
os operadoras/es de v rias inst ncias judiciais. Isto obedeceria, entre outras raz es,
implementag o da nova lei sobre a viol ncia dom stica contra as mulheres.

Relatam-se, tamb m, outros obst culos nestas inst ncias € em sua articulag o com as
DMs. Em todas as DMs estudadas observou-se que existem atrasos no processo, o que
torna mais dif cil a possibilidade de alcangar o acesso efetivo  justica de forma gil e
oportuna, especialmente em Belo Horizonte e Ciudad Sandino.

Mas o sistema judicial continua lento. Ainda n o escutaram nenhum depoimento;
em nove de dezembro de 2007 vai fazer um ano. [...] Mas as medidas de proteg o
eurecebil nof rum. [...] O doutor M me ajudou muito, me levou a um promotor
da Lei Maria da Penha, conversei muito com ele,n 0 ?‘Ah, s 0 muitos processos’.
Sabemos que s 0 muitos processos, mas minha vida! Cada tr mite desses que
voc falou umavidaqueest indoembora(Marisa, 48 anos, branca, n vel superior
completo, afastada do trabalho por licenca m dica, Belo Horizonte).

A lentid o dos processos judiciais pode expor as mulheres a maiores riscos e, muitas
vezes, elas desconhecem em que etapa est o seus processos. Poucas mulheres t m a
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sorte de Marisa de contar com algu m que a mantenha informada. A confus o provocada
incide mais entre as mulheres que n o se apropriaram de seus direitos. Algumas voltam
uma ou mais vezes s DMs para saberem sobre os avancos e algumas, eventualmente,
desistem e abandonam a causa.

Tamb m se verificou uma s rie de empecilhos na articulac o interinstitucional para
facilitar ou agilizar os processos. comum ocorrer que uma inst ncia n o informe sobre
a exist ncia de outra inst ncia que possa colaborar com as mulheres e poucas informam

s mulheres sobre as opg es que elas t m para enfrentar a viol ncia. Em Ciudad Sandino,
os depoimentos das usu rias apontam problemas de articulag o entre 2 DM e outras
unidades policiais. Embora os depoimentos de alguns/as operadoras/es demonstrem
uma reflex o autocr tica sobre as limita¢ es na articulag o interinstitucional e outras
barreiras no sistema policial-judicial, em nenhum dos pa ses encontraram-se evid ncias
de processos atuais de mudanca em tais pr ticas.

Servicos multidisciplinares

Em cadaumadaslocalidades da pesquisah v riasinst ncias que prestam servicos distintos
que, em grande medida, coincidem com as expectativas das mulheres. Quase todas t m
servicos para atendimento psicossocial e/ou assessoria jur dica. Algumas s o estatais,
outras s o de organizac es de mulheres e/ou feministas e tamb m participam n cleos
universit rios. Somente em Belo Horizonte e Cuenca relata-se a exist ncia de casas abrigo
para acolher as mulheres e seus/suas filhos/as, o que sugere que este servico ainda n o
se generalizou na regi 0. Em Ciudad Sandinoh uma rede de promotoras populares para
apoiar as mulheres, oferecendo-lhes informag o e dando-lhes acompanhamento. Apenas
em Villa El Salvador h um centro (localizado na pr pria DM) que presta diferentes tipos
de servicos sociais, ministra formag o t cnica e tem uma creche, al m de servigos de
atendimento jur dico e psicossocial.

Em todos o0s casos estudados encontrou-se que, de uma ou outra maneira, oferecem-se
v rios servicos no mesmo local onde funciona a DM. Em Belo Horizonte, h estagi rios/as
de algumas universidades, psic logas volunt rias, defensoras p blicas e um consult rio
de medicina legal. Em Cuenca, em um mesmo pr dio situam-se as duas DMs da
localidade, o DEVIF e uma ONG de mulheres que oferece servi¢os psicossociais e legais.
Na DM de Ciudad Sandino, h uma assistente social € uma psic loga contratadas pela
pol cia. Tamb m existem outros centros em cada localidade que prestam atendimento
individualizado, principalmente servicos psicossociais € jur dicos; alguns centros tamb m
d o capacita¢ o ou t m grupos de apoio m tuo.



104 » CAPITULO Iil: ESTUDO REGIONAL

A respeito das perspectivas sobre a justica que prevalecem nos servicos, em primeiro
lugar h que reconhecer que existe muita diversidade, tanto entre as distintas inst ncias
como entre profissionais individuais. N o obstante, pode se generalizar que h menor
incid ncia da perspectiva familista e maior presenga das perspectivas normativa,
feminista e o enfoque de apoio estrat gico. As seguintes citag es mostram como as
mulheres apreciam conhecer seus direitos e sentirem-se apoiadas e acompanhadas
atrav s destes servicos. Contudo, como ilustra o depoimento de Dora, tamb m rejeitam
os conselhos que as culpabilizam ou aqueles que n o as fortalecem.

V rias vezes procurei um advogado para saber sobre meus direitos, mas sempre
desistia. A euia igreja, rezava, pedia, n ? Faziaum mont o de coisas. Achava que
estava melhorando, que ia melhorar. Tinha a esperanga de que ele ia melhorar,
mas nunca melhorou. [...] Comecei um tratamento e depois largava o tratamento
porque pensava que n o era aquilo, que o problema era comigo, me entende? E
vejo que at  hoje, em que fui a um advogado [na Defensoria), ... A contei para
ela tudo o que acontecia comigo e ela me disse: ‘Que  isso? Isso  um delito.
Isso est na lei, isso  um delito. A senhora est disposta a abrir um processo?”
Respondi: ‘Sim, estou’. .. Eu tinha medo, estava desesperada (Claudia, 44 anos,
parda, ensino m dio completo, decoradora, Belo Horizonte).

“IA psic loga] falou bastante comigo, e para encurtar o assunto me disse que
estou doente, em conclus o. Bem, algo deve ser certo, n ? Porque me disse
que 20 estar com uma pessoa assim agressiva,... Ou seja, aconteceram tantas
coisas, 0 problema que tive com meus filhos, agora tenho um problema, estou
doente e n o sei de qu , j nem me lembro... Mas o chato que sa mais
estressada.” Os questionamentos apresentados reafirmam [...] a perspectiva
limitada destes atores ao questionarem n o somente o fato da pr pria viol ncia,
mas a capacidade das mulheres e sua autonomia para atuarem em relag o a suas
pr prias vidas (Dora, 31 anos, secund ria completa, empregada dom stica, Villa
El Salvador; citado em Macassi Le n etal., 2009:119).

Um aspecto que vale a pena ressaltar  que as mulheres recorrem mais a estes centros
buscando ajuda para si mesmas, j que querem fortalecer sua autoestima ou suas
capacidades para sair da viol ncia. Tamb m  importante observar que o fato de que
nestes centros prevalecam as perspectivas que reconhecem as mulheres como sujeitos
de direitos, que haja maior preocupag o por dar-lhes um atendimento adequado, faz com
que as mulheres valorizem mais estes servios.

Entre as dificuldades, verificou-se que nem todas as mulheres sabem da exist ncia destes
servicos, e menos ainda de como estes servicos podem ajud -las. Geralmente, os centros
—tanto governamentais como da sociedade civil— n o cobram por seus servicos para as
mulheres em situag o de viol ncia. No entanto, em Cuenca e Ciudad Sandino observam-
se que alguns centros, dependendo da exist ncia ou n o de financiamento, s vezes
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cobram —embora pouco— pelos tr mites das mulheres; o que pode dissuadir uma mulher
de levar adiante seus requerimentos.

O maior problema citado nas quatro localidades a escassez de informag o e de um
sistema adequado de refer ncia desde as DMs para outros centros.

Porque se torna uma coisa cotidiana, assim igual. Os policiais
est 0 acostumados a ver crimes todo o tempo, ent 0 isso para
eles normal, n ? Mas n o deveria ser assim. Cada pessoa que vai
| deveria ser tratada assim, como um problema. Se ela pede mais
informag o, ‘escuta aqui, procura a Defensoria, vai para a Defensoria
que eles podem te apoiar.” Deveriam mostrar — pessoa que ela tem
uma retaguarda. Por exemplo, que tem o servigo, [...] um grupo de
reflex o porque s vezes as pessoas n o sabem, ela faz a queixa e fica
assim sem saber (Laura, 33 anos, branca, n vel superior completo,
administradora de uma empresa, Belo Horizonte).

Os escassos relatos de que encaminhamentos foram realizados pelas DMs foram
identificados particularmente em Ciudad Sandino, Villa El Salvador e em Belo Horizonte,
sendo mais grave a situa¢ o nesta ltima localidade, o que faz que muitas vezes as
mulheres informem-se atrav s de seus contatos pessoais. A nica exce¢c 0 — e de
grande import ncia— que a DM de Belo Horizonte encaminha, atrav s de um centro
de refer ncia, as mulheres que est 0 em situac o de risco e necessitam ir para a Casa
Abrigo. Em Villa El Salvador v rias usu rias entrevistadas deram-se conta dos servigos
multidisciplinares oferecidos nas instala¢ es da DM, n o porque foram encaminhadas
pelas/os operadoras/es, mas os ‘descobriram’ por si mesmas (Macassi Le n et al., 2010).

Apesar destas defici ncias, constatam-se algumas pr ticas promissoras. Uma  que em
Cuenca todas as mulheres s o transferidas a um centro ou outro. Do mesmo modo,
observou-se que em todos 0s casos  comum que as/os profissionais dos servicos orientem
e/ou animem as mulheres a recorrerem DM, com o fim de que denunciem a viol ncia.

Comoj se mencionou, outra limita¢ o  a falta de acompanhamento e/ou de seguimento
ao percurso das mulheres e, como consequ ncia, v rias usu rias manifestaram que seus
caminhos teriam sido menos complicados se, al m de serem informadas ou encaminhadas
aoutros servigos, houvesse coordenag o para dar seguimento a seu caso. Tamb m vinculam
0 seguimento com a prote¢ 0. Em suas palavras, isso as teria ajudado para “sentir-nos mais
seguras, porque muito grande o medo que se sente no momento que a gente desce
aqueles degraus para sair da [DM]” (Claudia, Belo Horizonte). Ou segundo outra usu ria:
“N o bom ser esquecida. Embora a mulher n o continue, que fagam um seguimento. Se
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n ocontinua, por algo” (Ver nica, 30 anos, estilista, Ciudad Sandino).

N o obstante estas dificuldades, os depoimentos das usu rias evidenciam como as/os
funcion rias/os dos servigos encorajam as mulheres, tanto para seguirem o processo de
terem acesso  justica como para acabarem com a viol ncia.

Onde eu me senti verdadeiramente apoiada quando eu fui  coordenadora
das Orientadoras [Legais], porque me disse: ‘voc n o pode permitir isto. Vai

Delegacia e faz o processo assim, assim, ..." (Adelaida, 45 anos, secund rio
completo, Villa El Salvador).

Alii [nas oficinas ministradas no centro de mulheres] as mulheres conseguem valor
para se defenderem (Yanina, 47 anos, empregada dom stica, Ciudad Sandino).

Outra contribui¢ o destes centros especializados que d o mais informag es sobre 0s
processos legais, o que facilita o percurso das mulheres para a justica, diferenca do
que acontece muitas vezes em algumas DMs. Em Belo Horizonte, em particular, tanto
usu rias como profissionais manifestaram que usu rias das DMs recorrem a outras
inst ncias onde lhes explicam os procedimentos e os alcances das medidas de proteg o.
Por sua parte, a assessoria legal oferecida nos centros de servicos pode ampliar o leque
de opg es dispon veis para poderem sair da viol ncia, por exemplo, dando-lhes apoio
para levarem adiante outros processos de direito civil ou familiar, como s 0 a pens o
aliment cia,acust diade seus filhos/asouodiv rcio. As entrevistadas tamb m comentam
que o atendimento psicossocial um fator de muita relev ncia neste processo. Por isso,
sua expectativa, demanda e valorizag o deste tipo de atendimento nas pr prias DMs,
inclusive acima da assessoria legal, que seria o servigo mais diretamente vinculado com o
prop sito de facilitar o acesso  justica.

Redes e outras inst ncias de articula¢ o

Nas quatro localidades da pesquisa h redes locais nas quais participam v rios atores
estatais e da sociedade civil. Tais redes t m composic es distintas e priorizam a
prevenc o e/ou a coordenag o dos servicos. As atividades levadas a cabo por estas
inst ncias s o variadas, pois incluem capacita¢ o, articulag o de servicos, realiza¢ o
de eventos, assembl ias e reuni es. Estas redes tamb m consideram o controle social
de diferentes maneiras. Prestam assessoria ou fazem recomendag es para melhorar as
pol ticas p blicas (Ciudad Sandino, Cuenca), articulam-se com inst ncias nacionais (Belo
Horizonte e Villa El Salvador), realizam campanhas de sensibiliza¢ o (Belo Horizonte,
Cuenca) e, nas quatro localidades, fazem atividades de advocacy, monitoramento e
acompanhamento de casos espec ficos, como tamb m realizam trabalho comunit rio.
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Em Cuenca, existe uma rede com ampla participag o, talvez a mais consolidada de todas;
em Ciudad Sandino, a0 comegar esta pesquisa a rede n o estava ativa, mas depois j estava
se reunindo e fazendo algumas atividades de coordenac o; em Belo Horizonte a articula¢ o
tem sido aperfeicoada nos Itimos anos; e, em Villa El Salvador, a rede atualmente n o
est t o consolidada como antes. Estas redes s o din micas e os fatores que incidem
nos processos de mudangas s o diversos. Por exemplo, h alguns anos o protocolo de
refer ncias e contra-refer ncias desenvolvido pela comiss o intersetorial de Ciudad Sandino
foi designado como uma pr tica prometedora em n vel nacional (Jubb et al., 2004); por m,
ao finalizar um projeto com financiamento externo tanto o protocolo como a comiss o
se enfraqueceram. Por sua parte, ao terminar o trabalho de campo, a rede local em Belo
Horizonte estava avancando em seu pr prio protocolo para as refer ncias e, desta maneira,
pondo em pr tica um aspecto das normas t cnicas nacionais.

V rios fatores influenciam na consolida¢ o das redes em geral e se observa o efeito de
sua presenca ou aus ncia nas quatro localidades estudadas. Alguns destes fatores s o:
(1) a lideranca, especialmente de uma inst ncia que tem uma perspectiva de direitos
ou feminista; (2) contar ou n o com fundos para suas atividades; (3) a consist ncia da
participa¢ o das inst ncias e tamb m seus representantes; e, (4) uma perspectiva comum
sobre a viol ncia e as respostas € um compromisso compartilhado (Burt et al., 1997).
A partir de estes fatores, poderia se dizer que, talvez, o maior problema que dificulte a
consolidag o destas redes seja a pouca participa¢ o das DMs. Isto poderia refletir a falta
de motivag o por reconhecer e/ou construir interesses em comum a respeito da defesa
dos direitos das mulheres. Consideramos que este fato ajuda a explicar porque h poucas
refer ncias desde esta inst ncia para outros servicos. A pr tica mais consequente de
oferecer refer ncias observada em Cuenca responde, justamente, a que a DM estudada
participa ativamente da rede. Levando em considerag o a centralidade das DMs nos
imagin rios das mulheres, sem maior participa¢ o das DMs nas redes, estaria se limitando
as possibilidades para mudar a incid ncia da perspectiva familista, a acessibilidade
e a qualidade de servicos multidisciplinares e um maior nvel de sensibilizac o e
conhecimentos sobre os direitos das mulheres por parte das populac es locais, o qual
contribui  preveng o.

CONSIDERAC ES FINAIS

Neste cap tulo constatou-se que, apesar de serem inst ncias especializadas, as DMs ainda
podem ser um espaco onde as mulheres em situa¢ o de viol ncia dom stica encontram
v rias barreiras para exercerem seus direitos. Enquanto a perspectiva familista est

entrelacada nas percepg es tanto das usu rias das DMs como das/os operadoras/es,
se insere em din micas distintas em cada grupo. Por um lado, as mulheres procuram
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respostas que melhorem seu conhecimento e exerc cio de seus direitos, as quaist m como
efeito reforcar a influ ncia da concepg o normativa ou feminista em suas percepg es. Por
outro, as/os operadoras/es cujas percepc es refletem mais a perspectiva familista tendem
a criar obst culos para o acesso aos procedimentos da justica e processos que facilitem
a sada da viol ncia. Apesar de que h bastante coincid ncia entre os pa ses, detecta-
se maior presenca da concepg o familista em Villa El Salvador (Peru) e Ciudad Sandino
(Nicar gua), enquanto Belo Horizonte (Brasil) se distingue pela preval ncia do enfoque
normativo, embora com certas limitag es.

Tamb m suas percep¢ es contribuem para criar uma classificag o implcita entre
respostas formais —as das normas— e respostas informais, as quais se relacionam,
principalmente, com o apoio s usu rias a que conhecam e defendam seus direitos
atrav s da informag o e a qualidade humanizada do atendimento. Enquanto as mulheres
enfatizam em receber diversas respostas, tanto as informais —especialmente ao in cio—
como as formais, as/os funcion rias/os das DMs priorizam os procedimentos formais,
particularmente os que formam parte do percurso para a sentenga, € subestimam as
pr ticas informais. As percepg es individuais das/os funcion rias/os mais os enfoques
e compromissos institucionais influenciam tamb m nas relag es interinstitucionais das
DMs, especialmente com centros multidisciplinares (governamentais, do movimento de
mulheres e feminista ou da sociedade civil), e no fato de que nem sempre reconhecem
o valor dos servicos multidisciplinares para as mulheres, tanto para terem acesso
justica como para eliminarem a viol ncia. Portanto, poucos encaminham as mulheres a
estes servicos e as articulag es multilaterais para a preveng o ainda s o insuficientes. A
experi ncia not vel seria em Cuenca (Equador), onde quase todas as mulheres recebem
refer ncias e h uma mais estreita articulag o interinstitucional local.

Embora haja mostras de mudancas favor veis na atua¢ o das DMs —notavelmente em
n vel institucional em Belo Horizonte—que ap iam as mulheres a definirem seus pr prios
caminhos e que apontam ao exerc cio de seus direitos cidad os, ainda existem obst culos
que entorpecem e limitam seu acesso  justica. Algumas barreiras s 0 associadas com
limita¢ es nos recursos: a falta de privacidade; a forma em que se implementam alguns
procedimentos utilizando recursos das pr prias mulheres; a pouca produg o, difus o
e entrega de informag o; al m do inadequado n vel de capacitac o especializada das/
os funcion rias/os. Contudo, tamb m evidenciam insuficiente disposic o pessoal e
institucional. O fato de que a atuag o das/os operadoras/es das DMs dependa, em grande
medida, da discri¢ o individual, demonstra as debilidades administrativas e institucionais
das DMs para cumprirem cabalmente com o estipulado nas normas regionais e
internacionais a respeito da devida dilig ncia.  continuag o, pesquisam-se como estas
respostas mistas incidem no impacto das DMs na facilitac o do acesso justica e o fim
daviol ncia.
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Capitulo IV

Impacto das DMs no acesso a justica e para a
elimina¢do da violéncia

Ao conhecer as percepe es das mulheres e das/os funcion rias/os das Delegacias da Mulher
(DMs) acerca da justica, os caminhos das usu rias e as respostas que recebem nas DMs de
Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Equador), Ciudad Sandino (Nicar gua) e Villa El Salvador
(Peru), pode se constatar que o impacto das Delegacias da Mulher ainda  inacabado.
Inacabado no sentido de que as DMs, por um lado, fizeram algumas contribui¢ es de
grande porte: ser a primeira pol tica p blica importante em mat ria de viol ncia contra
as mulheres nos quatro pa ses, visibilizar a magnitude da viol ncia, manter a viol ncia de
g nero na agenda p blica como um problema social que requer a a¢ o estatal e constituir-
se em um ponto de refer ncia para o acesso justica das mulheres, em qualquer das
acep¢ es que tenham acerca da justica. Por outro lado, suas contribui¢ es foram limitadas
at este momento, a respeito de garantir a todas as mulheres uma porta de entrada para a
justica formal, contribuir para reduzir a viol ncia dom stica e colaborar com as mulheres
no exerc cio e a apropria¢ o de seus direitos humanos e sua cidadania. Em s ntese, pode
se dizer que as DMs contribu ram para visibilizar o problema da viol ncia contra as
mulberes como um assunto p blico, coletivo e pun vel, oferecem s mulberes novas
oportunidades na defesa de seus direitos, mas n o necessariamente contribuem para
eliminar ou reduzir a viol ncia ou garantir o acesso  juslica para as mulberes.

A VISIBILIDADE DA VIOL NCIA

As DM s o as inst ncias especializadas em mat ria da viol ncia contra as mulheres mais
vis veis em suas comunidades. com base nesta visibilidade que as DMs contribu ram
para converter a viol ncia dom stica em um tema de interesse p blico. Apesar de
sua presenga importante no imagin rio coletivo das mulheres das quatro localidades
estudadas, na pr tica, n o necessariamente s 0 a porta de entrada para todas as mulheres
que buscam justi¢a ou terminar com uma situac o de viol ncia.
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Chama a ateng¢ o que em tr s das localidades pesquisadas as DMs s o conhecidas por
quase a unanimidade das mulheres adultas®. As fontes de informag o sobre a exist ncia
e o trabalho das DMs  outra mostra da visibilidade e da import ncia social que adquiriu
a viol ncia contra as mulheres. Em todas as localidades, a fonte mais frequente de
informag o das mulheres s 0 os meios de comunica¢ 0*. Em Belo Horizonte, quase o
dobro das pessoas sabe da exist ncia das DMs atrav s dos meios de comunicag o (77,6%),
em compara¢ o com a m dia que responde desta maneira nas outras tr s localidades
(40,1%). A maior presenca da DM na m dia, em Belo Horizonte, poderia ser explicada
tamb m pelo uso proativo dos meios de comunicag o que as autoridades locais e algumas
funcion rias fazem deste ve culo, fen meno que n 0 mencionado nos relat rios das
outras localidades pesquisadas. Seguem, como fontes frequentes de informag o, as
pessoas pr ximas s entrevistadas —ou seja, familiares, amigas/os ou vizinhas/os— em
distintas ordens de frequ ncia por localidade. Como corol rio  observag o anterior, as
entrevistadas de Cuenca, Villa El Salvador e Ciudad Sandino (em ordem descendente)
citam mais as pessoas pr ximas como fonte de informag o que as entrevistadas de Belo
Horizonte. Isto indica que talvez as mulheres de Belo Horizonte falem menos desta
tem tica com suas redes pessoais de apoio que as mulheres das outras localidades
(Pasinato, 2010). Tamb m isto poderia ajudar a explicar porque as mulheres desta cidade
quebram menos o sil ncio comalgu m de sua rede pessoal e preferem recorrer primeiro
auma institui¢ o, diferenca do que acontece nas outras localidades pesquisadas.

A presenga das DMs nos meios de comunica¢ o —do mesmo modo que os esforgos de
outros atores estatais e da sociedade civil— uma mostra em si mesma da transformac o
social alcan¢ada nos  Itimos trinta anos, pois a viol ncia contra as mulheres antes estava
ausente do debate p blico. Tamb m, o fato de que aproximadamente uma quarta parte
das entrevistadas descobre a DM atrav s de seus familiares, amigas/os ou vizinhas/
os significa que a institui¢ 0 e o tema t m presen¢a tanto no imagin rio coletivo da
popula¢ o feminina destas localidades, como em espagos mais ntimos de di logo.

A maior visibilidade das DMs implica um reconhecimento de que a viol ncia contra as
mulheres est situada no mbito p blico. Portanto, pode se dizer que estas inst ncias
est o oferecendo uma resposta parcial ~plataforma de reivindica¢ es dos movimentos
de mulheres e feministas, incluindo que o Estado deve reconhecer, promover e defender
os direitos das mulheres, como tamb m facilitar e ampliar o exerc cio de sua cidadania. Ao
dizer que as DMs servem de lembranca s outras inst ncias estatais de suas obrigac es, o

% Ao perguntar-lhes diretamente, as entrevistadas que tinham ouvido falar da DM de sua comunidade representam: 99,6% em Ciudad Sandi-
no (Nicar gua), 98,6% em Belo Horizonte (Brasil), 98,0% em Cuenca (Equador) e 84,6% em Villa El Salvador (Peru).

37 0s meios de comunicag 0 s 0 a fonte mais frequente de informag o sobre as DMs nas quatro localidades: 77,6% em Belo Horizonte,
44,5% em Cuenca, 40,0% em Villa El Salvador e 35,7% em Ciudad Sandino. Cabe notar que se permitiram respostas m ltiplas pergunta.



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA « 111

relat rio do Peru indica que a resposta estatal ainda  incompleta ou deficiente, como de
uma ou outra maneira tamb m mencionam os resultados da pesquisa nos outros pa ses.

A Delegacia da Mulher de Villa El Salvador representa uma pol tica p blica que
contribui para visibilizaraviol ncia. Tem um importante efeito ‘de desconstrug o’
dos imagin rios coletivos ¢  uma oportunidade para retomar o debate da
institucionalidade e sua rela¢ o com as transformag es da sociedade no tema
de g nero. Sua exist ncia foi defendida e apoiada por diversas organizac es
de mulheres, justamente porque tem o valor de fazer lembrar ao Estado sua
responsabilidade para com a justica de g nero, onde 0 acesso justica um eixo
transversal (Macassi Le n etal., 2010: 152).

Outro aspecto da contribui¢ o das DMs para dar visibilidade viol ncia, observado nos
quatro estudos de caso, que o impacto alcancado n o ocorreu de forma isolada das
a¢ es empreendidas por outros atores, especialmente pelos movimentos de mulheres
e feministas; a¢ es que se iniciaram mesmo antes da criag o da DM e que, em geral,
tiveram um horizonte mais amplo.

“As DMs contribu ram para tornar vis vel a magnitude da viol ncia contra as
mulheres, para cessar com a naturaliza¢ o desta pr tica, para consider -la uma
violag o de direitos e, sobretudo, para modificar a concepc o de que  um
assunto privado sobre o qual o Estado e a justica n o deviam intervir” [...] e
evidenciaram que um problema social “que demanda o trabalho de m Itiplos
atores para solucion -lo” (Camacho e J come, 2008, citado em Camacho et al.,
2009: 182-183).

Igualmente, a desnaturaliza¢ o da viol ncia foi uma conquista compartilhada entre as
DMs e outras inst ncias estatais e sociais, al m dos movimentos de mulheres e feministas
naregi o.

0 ACESSO JUSTICA

Para conhecer o impacto das DMs para facilitar ou aumentar o acesso  justica, v rios
fatores devem ser levados em considerag o, tais como: as respostas formais das DMs, ou
seja, a atuag¢ o das DMs segundo as normas, a qual se reflete nas estat sticas estatais; as
respostas informais das DMs, que se refere, por exemplo, a se as mulheres se sentiram
apoiadas ou receberam orientac o; € as percepg es € expectativas sobre a justiga. Os
dados sobre queixas e sentengas comprovam a exist ncia de um deplor vel nvel de
impunidade. N o obstante, alguns dos dados sobre a prote¢ o s o mais alentadores.
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Al m disso, as usu rias entrevistadas t m experi ncias e percep¢ es mais amplas sobre a
justica, pelo que em seus depoimentos a maioria afirma que est  satisfeita com a resposta
das DMs e considera que a “justica foi feita”, seja porque receberam uma medida de
proteg o, foram compreendidas ou porque o agressor foi denunciado ou punido.

Como parte desta discuss o, deveria se observar outra restri¢ o: a limitada cobertura
geogr fica das DMs®. Isto significa que muitas mulheres, nestes quatro pa ses, n 0t m
acesso a uma inst ncia especializada para dar o primeiro passo do percurso policial-
judicial oficial, o que implica um maior n vel de dificuldade para terem acesso  justica.

O acesso justica segundo as estat sticas das DMs

As estat sticas das DMs e outras inst ncias estatais do percurso policial-judicial oferecem
muita informag o para analisar a atuac o das DMs e 0 acesso  justica em termos
objetivos e segundo a concep¢ o das normas. Com a exce¢ 0 muito positiva da obteng o
de medidas cautelares em Cuenca (Equador), em geral, s o relativamente poucas as
mulheres que t m acesso justica em termos da prote¢ o ou da sang o e, portanto, as
oportunidades oferecidas pelas DMs para culminar os percursos judiciais s 0 m nimas.

Em Cuenca, as estat sticas sobre queixas e sentencas demonstram que entre 2005 e
2007 somente 4,9% das mulheres que registraram uma queixa por viol ncia f sica ou
psicol gica chegaram a ter uma sentenga ou resolug o. Destas, 4,5% s 0 sentencas por
viol ncia fsica e 0,4% s o resolug es por viol ncia psicol gica. Estes resultados s o
menores do que as estat sticas nacionais, onde o total de 11,6%: 9,3% s o sentengas e
23%s oresoluc es. Contudo, nem todas estas sentengas est o a favor das queixosas. Em
Cuenca, somente 2,4% das sentencas s o condenat rias e destas, 1,8% foram condenados

pris 0, enquanto que o resto recebeu apenas penas alternativas (multas ou trabalho
comunit rio). No entanto, a pol cia nem sempre consegue capturar os sentenciados para
que cumpram sua pena. Cabe reiterar que, no Equador, as DMs s o possuem compet ncia
para tratar unicamente de contraveng es ou infra¢ es menos graves, s quais se aplicam
penas m ximas de 7 dias de pris o ou uma multa de US$ 28,00. Portanto, se 0 caso
de uma mulher tipificado como crime, ser processado atrav s dos juizados penais
regulares®. Mesmo com penast od beis, Camacho et al (2009) indicam que h  registros
de algumas mulheres que pedem que o parecer m dico-legal n o reflita a gravidade dos

% A limitada cobertura das DMs e outros temas abordados aqui s 0 analisados com maior profundidade no Mapeamento Regional (Jubb et
al., 2008).

# Em algumas cidades do Equador existem, no Minist rio P blico, as unidades especializadas em delitos sexuais, mas n o de viol ncia
intrafamiliar,
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danos (mais de tr s dias de incapacidade para o trabalho) e n o o qualifique como crime,
pois preferem seguir o processo na DM porque trata-se de uma inst ncia especializada,
porque o tr mite mais gil, n o necessariamente requer de advogado e resulta mais
acess vel para as queixosas.

Um relat rio da Dire¢ o Nacional da DM da Nicar gua, do ano 2007, informou que
somente 15,7% das queixas chegaram at o final do processo de investigag¢ o policial.
Destas, quase a metade ou 7,7% foram remetidas ao Minist rio P blico (no caso de
crimes) e 8% foram encaminhadas ao Juizado Local (por serem contraveng es ou crimes
menos graves ). Outro estudo das sentencas da Corte Suprema de Justica (CSJ), em
2004, —cujos dados n o necessariamente correspondem aos dados informados pela
DM- revela que menos de 10% dos casos chegaram a juzo e que a maioria (54,9%)
recebeu uma sentenga absolut ria e uma minoria (28,7%) obteve uma pena, enquanto
que o restante n o chegou a receber uma sentenca. Por um lado, estes dados apontam a
um reconhecimento da alta quantidade de casos que s o resolvidos atrav s de mediac es,
tanto contraven¢ es como quando se trata de crimes (Meza Guti rrez etal., 2005), apesar
damediag o ser proibida no caso de crimes devendo ser aplicada apenas uma vez no caso
de contraveng es de viol ncia intrafamiliar, ainda que exista reincid ncia. Por outro lado,
a maior proporg o de sentengas absolut rias coloca em d vida a poss vel exist ncia de
falhas que aumentam os vieses contra as mulheres ou vieses de abordagem familistas
(Facio, 2004; Goetz, 2007), ou seja, que possivelmente h maior incid ncia da perspectiva
de prote¢ o fam lia e outras formas de discrimina¢ o de g nero nos sistemas policial-
judiciais da Nicar gua.

No Peru, os dados parciais dispon veis indicam uma situa¢ 0 um pouco similar  da
Nicar gua. O Minist rio do Interior informa, em n vel nacional, que 15% das queixas por
viol ncia familiar s o referidas aos juizados (Movimiento Manuela Ramos, 2007), por m,
n o informa sobre como terminaram. No caso de Belo Horizonte, n 0 poss vel analisar
os dados policiais, visto que n 0's 0 desagregados por sexo da v tima nem muito menos
por tipo de contraveng o ou crime. Isto limita a transpar ncia da atua¢ o policial-judicial.

A respeito da proteg o, as estat sticas oficiais demonstram que no caso de Cuenca, e
Equador em geral, h um n vel muito alto de acessibilidade a estas medidas, mas se
desconhece os dados das outras localidades estudadas. Al m disso, somente p de se
conseguir os dados correspondentes de Cuenca e Equador, onde, de acordo com seu
modelo de administra¢ o de justica, as DMs possuem compet ncia tanto para receber
a solicitag 0 como para outorgar as medidas de protec o correspondentes. Os dados

“Um novo C digo Processual Penal foi adotado em 2004 e um novo C digo Penal em 2008. Portanto, estes dados n o necessariamente
descrevem a situag o atual.
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entre os anos 2005 e 2007 evidenciam que 87% das mulheres que apresentaram uma
queixa obtiveram uma boleta de auxilio, e 57% dos agressores denunciados foram
proibidos de se aproximarem da v tima, dados superiores m dia nacional de 79% e 15%
respectivamente (Camacho et al., 2009). A respeito do Brasil e Nicar gua, n o foi poss vel
conseguir 0s dados das DMs para saber quantas mulheres solicitam esta medida. No Peru,
as DMs n o produzem estes dados, por n o possu rem a compet ncia para receber ou
emitir medidas de proteg o.

Arespeito dos dados obtidos nos quatro pa ses sobre as san¢ es e as medidas de proteg o,
vemos que, por um lado, s o incompletos ou inacess veis e que, por outro, n 0 s 0
estritamente compar veis porque diferem em v rios aspectos. Apesar disso, estes dados
indicam que nos modelos policiais da DM do Brasil, Nicar gua e Peru,a DM somente
uma das inst ncias onde comeca o percurso para a justica formal para a aplica¢ o de uma
pena, mas tamb m, para a maioria das mulheres a Itima. Vemos que o Equador tem um
modelo de DM com um percurso formal um tanto menos complicado que o dos outros
pa ses, e que conta com um sistema unificado de informag¢ o que permite uma an lise
mais detalhada de cada passo dado em tal percurso. Embora com suas imperfeig es, isto

um avanco de muita import ncia para poder realizar tanto o monitoramento interno e
seguimento oficial como a monitoramento social.

O fato de que a grande maioria das mulheres em Cuenca, em particular, e Equador,
em geral, recebam uma ou mais medidas de amparo de forma imediata, significa uma
conquista de grande porte a respeito da acessibilidade de medidas formais ou normativas
de justica. Tamb m chama a aten¢ o que seja uma experi ncia singular entre 0s quatro
pa ses. Como mencionamos no cap tulo anterior, h algumas diferencas significativas
entre os procedimentos no modelo equatoriano e os modelos policiais dos outros pa ses
que podem explicar estas disparidades.

As distintas limita¢ es nos dados contribuem para manter certo n vel de invisibilidade
sobre a atuag o das DMs. Estes fatos t m v rias repercuss €s para que n o seja muito
vis vel a atuag o do sistema policial-judicial em relagc o  viol ncia contra as mulheres.
Estas car ncias limitam a transpar ncia do Estado (Jubb, 2001) a respeito de poder
conhecer o n vel de cumprimento de suas obriga¢ es nacionais, regionais e internacionais
namat ria, desde o reconhecimento da viol nciadom stica como um assunto do mbito
p blicoat adefesadoacesso justica para todas as mulheres.

As taxas de impunidade no sistema judicial dos tr s pa ses s o alt ssimas e abrumadoras.
Em Cuenca, embora com um percurso ligeiramente mais simplificado e que geralmente
dura menos tempo, somente uma mulher em cada 20 chega a ter um processo judicial;
destas, a metade consegue uma senten¢a condenat ria. Na Nicar gua e Peru somente
aproximadamente 3 em cada 20 mulheres terminam os procedimentos nas DMs. Sem
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saber a taxa de desist ncia no resto do percurso para estes mesmos casos, levando em
considerag o os diversos obst culos que podem enfrentar, supor-se-ia que a por¢ o
que consegue sentencas seria ainda menor do que os dados do Equador. Levando em
considerac o o uso frequente de mediag es policiais e judiciais na Nicar gua, poss vel
que ainda menos mulheres neste pa s consigam uma sentenca.

Sem d vida nenhuma, estes dados representam uma significativa melhora a respeito
das taxas pr vias  criac o das DMs, por m ainda existem enormes restric es.
Anteriormente, as barreiras para denunciar qualquer forma de viol ncia dom stica
eram quase insuper veis, tanto pela falta de normas como pelas atitudes de protec o

fam lia e culpabilizantes dos/as policiais. Talvez mais impressionante ainda sejam as
medidas de prote¢ o, que por si s representam uma transformag o significativa nas
responsabilidades do Estado. Entretanto, n o h dados para realizar uma comparag o
das queixas e sentencas de forma hist rica entre a atuag o anterior e a atual, nem
sincr nica, no sentido de comparar os dados das DMs com as delegacias comuns, onde
estas tamb m s o facultadas para receber as mesmas queixas. Apesar do limitado acesso
a dados comparativos, em termos absolutos as estat sticas existentes comprovam que
pouqu ssimos agressores s 0 sancionados. Embora seja certo que a pr tica atual das DMs
deve ser considerada como uma conquista importante, ainda falta realizar uma mudanca
sist mica ou estrutural para que haja uma aplica¢ o consequente da lei.

As experi ncias das usu rias de acordo com as respostas formais

As experi ncias narradas pelas usu rias das DMs t m alguma similitude com os dados
recolhidos nas estat sticas oficiais*’. Por outro lado, as percep¢ es das usu rias sobre
seus caminhos para terem acesso  justica em termos de normas demonstram como 0s
fatores que constituem obst culos ou s o facilitadores do acesso analisados contribuem
para estes resultados. Em tr s dos pa ses obteve-se dados sobre o0 acesso justica entre
as usu rias entrevistadas: Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Equador) e Ciudad Sandino
(Nicar gua), os quais proporcionam uma importante informag o.

Das quinze mulheres entrevistadas em Belo Horizonte, dez delas registraram queixa
depois da entrada em vigor da lei atual sobre a viol ncia contra as mulheres (aprovada
em 2006). Destas 10 mulheres, os casos de 2 ainda est o sendo investigados na DM; 3

“'Dado as complexidades dos caminhos das mulheres, costuma ser dif cil tragar seus caminhos completos e seguir uma ordem cronol gica.
Por isto, os dados quantitativos das usu riasn 0s o completos. Cabe salientar duas outras limitag es destes dados: n 0s o representativos
¢ os caminhos das mulheres n o estavam acabados no momento em que se realizaram as entrevistas e, portanto, n o se pode comparar
seus resultados ‘finais’.
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foram arquivados por falta de provas; 4 est o na fase de processo judicial; e t o somente
1 caso chegou a uma sentenca, que foi absolut ria. Das vinte e cinco entrevistadas
em Cuenca, conseguimos dados de 20 delas. Destas: 7 casos tinham sentenga (5 de
condena¢ o pris 0 e 2 de obriga¢ o de pagamento por danos); 7 estavam com 0s
processos em andamento ou aguardando a sentenca; e 6 processos estavam suspensos
ou as mulheres tinham desistido de seguir o processo por diversas raz es (o marido foi
embora da cidade, j estavam separados, n o queriam pris 0 pelos obst culos que isso
sup e). Das 25 mulheres entrevistadas em Ciudad Sandino, 12 de seus casos terminaram
em media¢ es, dos quais 7 foram realizados atrav s da DM, 1 no Minist rio P blico e 4 no
Juizado Local. Das outras 13 mulheres: 5 abandonaram o caso na pr pria DM (1 mulher
“retirou” a queixa e 4 desistiram por falta de resposta); 2 est 0 no Minist rio P blico; 3
est o nos juizados; 1 homem denunciado fugiu e a mulher desconhece a situa¢ o atual
de seu caso; e, 2 casos chegaram at a sentenca, em um caso o agressor foi declarado
inocente e no outro culpado.

Una primeira observag o que estes dados ratificam uma tend ncia sugerida, mas n o
expl cita nas estat sticas oficiais: mais mulheres de Cuenca conseguiram uma sentenca
que nas outras localidades, e todas foram condenat rias. Levando em considerag o que
v rias ainda n o terminaram seus caminhos, e embora n o se saiba as datas em que estas
mulheres registraram suas queixas para saber quanto tempo demanda cada etapa do
processo, tamb m suas experi ncias revelam que os caminhos atrav s do percurso do
sistema policial-judicial tendem a ser menos longos em Cuenca, onde a m dia  cerca
de dois a tr s meses. S 0 mais longos nos outros pa ses com modelos policiais, embora
sem poder calcular uma m dia, pelo que algumas mulheres declaram que seus caminhos
duram um ano ou mais, onde s vezes este per odo se refere ao tempo que demorou na
DM ou depois de passar s inst ncias judiciais.

Da Pol cia de Patrulha no bairro, depois  Delegacia, depois  Medicina Legal,
depois 0 m dico me examinou o laudo pericial e levaram  pol cia, da que me
enviariam os resultados e n o mandaram nenhum papel. ] faz quase um ano
(Ester, 26 anos, dona de casa, Ciudad Sandino).

Em todos os pases este processo demorado —mesmo em Cuenca— incide para que
v rias mulheres abandonem o percurso, pois a dilatag o do processo constitui um dos
obst culos que restringem o acesso efetivo  justicaatrav s das DMs e do resto do sistema.
Outro dado importante  que muito menos casos tinham sido arquivados em Cuenca do
que em Belo Horizonte e Ciudad Sandino. Em Ciudad Sandino, a aplica¢ o da mediag o
modifica muito os dados, pelo que a metade dos casos receberam este procedimento, ou
S€ja, n o tiveram uma sang o.

“ Apesar de que as mulheres digam popularmente que em algumas circunst ncias “retiram” a queixa, j n o poss vel legalmente porque
apol cia tem a obrigag o de seguir a investigac o, ou melhor, estes casos s 0 provavelmente arquivados pela pol cia por falta de evid ncias.
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Outra s rie de obst culos relaciona-se com as dificuldades que enfrentam as mulheres que
vivem uma discrimina¢ o mais complexa pela interse¢ o do poder desigual de g nero com
outros indicadores sociais, principalmente sua etnia, classe social, lugar de proced ncia,
idade e n vel de instrug o. Estas barreiras incidem n o somente para que as situag es de
viol ncia possam ser mais perigosas; sen o que possam ter menos oportunidades para
sarem da viol ncia ou terem acesso  justica. Exemplos apresentados anteriormente
incluem o filtro aplicado na recepc o, onde algumas mulheres com menor nvel de
instruc o ou de conhecimento de seus direitos encontram maior dificuldade para registrar
uma queixa (Camacho et al., 2009; Pasinato, 2010) ou que mulheres rurais e ind genas
no Equador possam ter as condi¢ es socioecon micas para seguirem o percurso judicial
depois de registrarem uma queixa (Camacho et al., 2009; Friederic, 2009).

Oacesso s medidas de proteg o pelas usu rias entrevistadas tamb m mostra as diferengas
entre 0os modelos da DM. Em Cuenca, as 25 entrevistadas receberam a boleta de auwxilio,
e 10 delas tamb m obtiveram uma ordem de afastamento do agressor, enquanto que
em um caso ordenou-se a sa da do agressor do lar. Cabe observar que no Equador n o
necess rio que as mulheres solicitem as medidas de protec o, mas as autoridades podem
conced -las a0 momento da queixa. Al m disso, durante a observag o, a equipe de pesquisa
constatou que todas as mulheres receberam uma medida de protec o, 0 que demonstra um
maior n vel de acessibilidade ao direito  prote¢ o. Em relag o  aplica¢ o das medidas, as
experi ncias das usu rias tamb m revelam que foi bastante efetiva no sentido que evitaram
novos epis dios violentos; pois 0s agressores tiveram que sair de suas casas ou n o se
aproximarem da resid ncia ou do lugar de trabalho ou estudo da mulher. Em alguns casos,
onde as entrevistadas tiveram que recorrer pol cia porque seus agressores violaram os
termos da medida, eles foram presos, mas isto n o acontece sempre.

A obteng o da proteg o pelas usu rias entrevistadas nas outras localidades pesquisadas
foi relativamente menor do que as experi ncias das usu rias de Cuenca. Das 15 mulheres
entrevistadas em Belo Horizonte, 8 as solicitaram e 7 as obtiveram, delas uma desistiu
de aceitar a medida outorgada porque considerava que a viol ncia j tinha acabado. O
resto n o contou com estas medidas porque ao desistir do processo da queixa, arquivou-
se tamb m a solicita¢ o. Isto significa que quase todas as entrevistadas que solicitaram
uma ou mais medidas as receberam, e que somente a metade das usu rias as solicitaram.
Este alto n vel de resposta , sem d vida, produto do que as/os funcion rias/os da DM
perguntam a cada denunciante se querem solicitar uma medida de prote¢ o, apesar das
limita¢ es da atitude burocr tica com que se realiza tal tr mite. Embora n o se tenha
podido conseguir dados fidedignos das entrevistadas no Peru e Nicar gua, em ambos
0S pa ses pareceria que seriam poucas as que solicitaram ou receberam estas medidas.
No Peru, devidoa que n os o processadas na porta de entrada do sistema e, como j

se demonstrou, s 0 poucas as que seguem o caminho para chegar s inst ncias judiciais
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onde s o tramitadas. No caso da Nicar gua, em parte este fato explica-se pela alta
quantidade de medi¢ es que se realizam. Dito isto,n oh que pensar que uma media¢ o

intercambi vel com uma medida de protec o; de maneira que estas medidas deveriam
se outorgar independentemente de media¢ o ou n o. Deixar de faz -lo pode contribuir
para um afastamento das mulheres do exerc cio de seus direitos.

O depoimento de Norma revela a efetividade ou o car ter dissuasivo que as medidas
de amparo podem ter e, a0 mesmo tempo, mostra uma limitag o que poderia existir
ao se emitirem estas medidas: embora a medida tivesse sido outorgada, tinha pouca
informag o a respeito e n o sabia com exatid o0 como se aplicava. Quando a ju za, dentro
de uma mediag o judicial, outorgou-lhe uma medida de prote¢ o que proibia ao agressor
se aproximar de sua resid ncia, ela relata as advert ncias recebidas da autoridade e seu
impacto no agressor.

‘Veja, o senhor se aproxima desta mulher e eu mando que o prendam, esteja
onde estiver. E eu o mando cinco anos preso, sem apelag 0.” Talvez fosse uma
mentira, n 0 ? N 0 sei. Mas isso o intimidou (Norma, 48 anos, costureira,
Ciudad Sandino).

Asexperi ncias das usu rias entrevistadas demonstram uma situag o complexa a respeito
do impacto na aplicag o das normas, apesar das limita¢ es nos dados. Em Cuenca —e em
geral no Equador, segundo as estat sticas—as mulheres t m maior acesso  justica formal
que Nos outros casos, tanto a respeito do acesso  san¢ o como a prote¢ o; contudo,
t m muito maior acesso s medidas de prote¢ o que a san¢ 0. Um n vel relativamente
maior de acesso preveng o, de acordo com os depoimentos, tamb m verificou-se em
Belo Horizonte, apesar de ser um modelo distinto. Al m disso, em todas as localidades
pesquisadas  mais acess vel uma resposta formal para a viol ncia fsica que para a
viol ncia psicol gica. O fato de que as entrevistadas, em todos os pa ses, mencionaram
muito pouco sobre terem sofrido viol ncia sexual, nem quais foram as respostas que
encontraram nas DMs para estes casos, faz-nos supor que a viol ncia sexual dentro do
casal continua bastante invisibilizada e relegada a0 mbito privado.

Uma vis o ampla sobre o acesso justica e os resultados alcancados

Aan lise dos par grafos anteriores, embora reflita as normas, n o leva em considerag o
a ampla complexidade das respostas dadas nas DMs para ter acesso  justica. Para isso,
necess rio considerar outras abordagens e percepg es da tem tica —especialmente
o enfoque informal de ‘o justo’'— que criam no¢ es amb guas sobre qual deveria ser o
mbito de atuag o das DMs, e como elas est o contribuindo para melhorar o acesso
justica, particularmente a respeito da punig o.
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Primeiro, deveria se observar que para muitas mulheres um resultado de recorrer DM
e a outras inst ncias que decidem ter acesso justica formal. Embora a maior parte
das percepg es e os caminhos relatados pelas entrevistadas demonstrem que sua meta
primordial terminar com a viol ncia, um efeito dos processos vividos faz que algumas
mulheres optem por buscar a justica no sentido das normas, e que isso se converta em
um objetivo em si mesmo. V rias usu rias das DMs, nas quatro localidades, tamb m
adotam uma perspectiva de justica de g nero.

Uma coisa que me entristece  que o Minist rio P blicoj poderia ter Ihe dado
asentenca. Eat agora, n oo fez. Ent 0, essa  minha nica reclamag o, que
eles falam tanto da Lei Maria da Penha, que vai ter justica, masj est o umano e
meio nisso. Ele foi interrogado em janeiro do ano passado. Vai fazer um ano e o
Minist rion od asentenca. Eles falam, n o , se exibem a . Dizem que agora vai
terum rg oespec fico paraissono F rum, que os homens v o pagar por tanta
viol ncia, que isto e o outro, mas eu n o estou vendo nada disso. Entende? O
que eu queros o resultados. Eu passei vergonha na frente dos outros, passei por
uma coisa que minhas filhas viram e que n o precisavam ter passado por isso, e
eu quero que ele seja punido por isso, que realmente acontega algo. Que pague
acestab sica, que tenha que fazer qualquer trabalho, n o me interessa, mas que
exista justica porque eu n 0 posso faz -la com minhas pr prias m os. Porque se
eu pudesse, a faria, mas eu n 0 posso. Para isso existe a justica (Heloisa, 44 anos,
parda, n vel superior completo, funcion ria p blica, Belo Horizonte).

Segundo, Helo sa tamb m comenta sobre um dos obst culos institucionais enfrentados
pelas mulheres uma vez que decidem seguir todo o percurso formal at a sentenga, que

a demora do processo na pr pria DM e/ou em outra inst ncia. Enquanto espera pela
senten¢a h um ano e meio, em todas as localidades as outras mulheres decidem que
n o podem seguir o percurso para a sentenca devido s barreiras institucionais ou de
outra ndole, que alongam seus caminhos. Isto acontece inclusive em Cuenca, onde os
processos costumam ser mais ¢ leres.

As mulheres chegam a perceber que a justica n o existe, ou em todo caso n o
existe para elas. N o somente pela dist ncia entre suas expectativas em relag o

ssang es e a realidade concreta da institui¢ o; mas principalmente porque n o
veem esperangas de poder alcangar algum tipo de puni¢ o para o agressor, nem
sequer via o plano formal/legal. O tempo que demoram os tr mites burocr ticos,
a falta de condic es adequadas para poder enfrent -los (tanto em nvel de
conhecimento, tempo € recursos econ micos pr prios), a revitimizag o, a falta
de credibilidade em seus discursos e casos faz com que as mulheres desacreditem
na delegacia especializada e, com isso, as autoridades estatais em geral, como
uma media¢ o para alcangar justica em seu caso. Ao mesmo tempo, isso reforca
o poder de opress o dos agressores (Macassi Le n et al., 2010: 82).
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Com efeito, este argumento implica a seguinte an lise: que as diversas barreiras que
as mulheres enfrentam nas DMs entram em contradi¢ o com sua raz o de ser, e tais
barreiras agem, junto com outros fatores e obst culos, para entorpecer ou deter seu
percurso. Dessa maneira, favorece-se a impunidade e o n o cumprimento dos objetivos
institucionais das DMs. Estes fatores resultam em que s o poucas as mulheres que
persistem com a causa at conseguirem uma sentenca, especialmente nos modelos
policiais que t m processos mais longos. “Tanto tempo e n o puderam resolver. .. eu me
sinto cansada. Mas ao mesmo tempo eu mesma me dou forca e digo, ‘n o, vou terminar
e que a este homem entenda que n o pode andar incomodando as mulheres™ (Ada, 43
anos, policial, Ciudad Sandino). O depoimento de Ada indica que, apegando-se a seu
conceito de justica e ‘o correto’ no plano moral, ela encontra os argumentos para seguir
enfrentando as barreiras no percurso oficial.

Um terceiro aspecto deste debate  sobre a rela¢ o entre a punic o e a preven¢ o. Em
geral, as mulheres priorizam mais a prote¢ 0 que a puni¢ o, fato demonstrado tanto
nas percepc es das participantes da pesquisa de opini 0 como nas concepg es e
experi ncias das entrevistadas. Em Cuenca, esta relag o tem uma din mica particular:
muitas das entrevistadas consideram que ao obterem uma medida cautelar “fez-se justica
com elas” (Camacho et al., 2009: 84), pois estas medidas de s o consideradas como uma
prote¢ o para elas, mas tamb m como uma puni¢ o para 0s agressores. poss vel que o
interpretem desta maneira pela agilidade dos procedimentos e o alto n vel de concess o
destas medidas, da mesma forma como acontece com a aplica¢ o da medida cautelar em
casos de descumprimento, em que se prende o agressor.

N o somente as usu rias e as participantes da pesquisa de opini o que priorizam a
protec o; em alguns casos as/os operadoras/es das DMs e outras inst ncias tamb m o
fazem. O pr prio fato de que todas as entrevistadas em Cuenca recebam uma medida
de proteg o, indica a import ncia atribu da a esta medida pela autoridade desta DM.
Em Belo Horizonte, verificou-se que outra inst ncia do sistema judicial, cuja miss o
melhorar a aplica¢ o da lei, decidiu priorizar a prote¢ o em relag o punig o.

“Aqui na Promotoria o pessoal adotou o inqu rito policial como algo secund rio;
a prioridade s o as medidas de protec o... Proteger a integridade fsica e
psicol gica da vtima prefer vel que agir somente para prender o acusado”.
[...] Sua atuag o parece confrontar-se com o mesmo dilema anotado
anteriormente: a necessidade de encontrar um equil brio entre a penalizag o
da viol ncia e outras medidas que sejam alternativas para aquelas mulheres que
n o desejem a san¢ o de seus agressores ou a ruptura da sociedade conjugal
(Promotora P blica da Promotoria Defensoria Especial de Viol ncia Dom stica e
Familiar contra a Mulher, Belo Horizonte; citada em Pasinato, 2010: 65).
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Tal como observa Pasinato, no caso de Belo Horizonte, algumas mulheres n o
concordam com esta postura e lamentam a complica¢ o que isto implica para alcancarem
uma puni¢ o. atrav s da influ ncia de v rios obst culos que se cria uma sorte de
incongru ncia entre ambos os direitos.

Um quarto eixo desta discuss 0 aborda o cen rio complexo do acesso  justica em seu
conjunto. As mulheres concebem a justica e o acessoa elade m  Itiplas formas que podem
incluir tanto os aspectos formais definidos nas normas — principalmente a proteg o e
a puni¢ 0 — como os chamados informais, porque n o se enquadram nas disposi¢ es
legais do pas. As respostas informais mais esperadas pelas mulheres s o aquelas que
contribuiriam a seu fortalecimento, por exemplo, receberem informag o ou orientag o
sobre seus direitos, serem escutadas ou sentirem-se apoiadas, receberem algum tipo
de protec o. Por outro lado, algumas mulheres tamb m procuram respostas dirigidas a
seus (ex-)esposos/companheiros para que mudem seu comportamento, como dar-lhes
informag o ou orientag o sobre como tratar a mulher de maneira ‘justa’ ou orientag es
que servem para assustar ou amedrontar o homem. As respostas das entrevistadas sobre
se conseguiram receber as diversas respostas formais e informais que procuravam s o
mistas, mas o balanco em todos 0s pa ses  positivo.

Eu solicitei que o prendessem e depois de tr s vezes que eu fuil | tr s vezes o
prenderam (Juana, 26 anos, educadora popular, Ciudad Sandino).

Sinto-me mais apoiada pelo sistema, o que significa ter um lugar onde poder ir
denunciar e pocFer ser escutada e n o se sentir sozinha, que algu m vem e faz
0 que quer e ainda por cima est feliz da vida. .. (Clara, 40 anos, rea urbana,
mestica, superior incompleta, artes , Cuenca).

Por outra parte, algumas mulheres consideram que n o conseguiram ter acesso  justica
devido aos obst culos encontrados nas DMs e/ou em outras inst ncias no percurso
formal. Marita, de Villa El Salvador, comenta que em seu caso a DM n o deu continuidade
a0 processo formal de queixa e que tampouco recebeu o apoio necess rio de parte das/
os funcion rias/os.

Dava-me raiva, me dava raiva porque n o me ajudavam, n o me apoiavam, ou
melhor, nesse instante n o me apoiavam. N o diziam, ‘bem, vamos fazer isto’ ou
‘faz isto’. N o, n o te aconselhavam. Anotaram meus dados, escreveram e foram
embora (Marita, 39 anos, t cnica superior, promotora, Villa El Salvador).

Ao mesmo tempo, tamb m h mulheres que demonstram experi ncias mistas, ou seja,
tanto positivas como negativas. Por exemplo: diferencas entre as respostas formais e
informais recebidas; a diferenca entre a cobertura rural e urbana no distrito de Cuenca
—tal como declara Magdalena— ou como resultado da diferenga de atendimento entre
um/a operador/a e outro/a, ilustrado por Dolores.
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Me deram uma boleta, mas n o servia porque ! no campo n o tem policial nem
nada... Meu marido n o deu import ncia nem nada... Gritou com a minha
comadre, insultou-a porque ela me levou Delegacia. .. Ele continuou batendo
em mim, sempre me batia at que eu gritava. .. Quando vim morar em Cuenca,
ele parou de me bater porque tinha medo da Delegacia da Mulher, de que o
prendessem (Magdalena, 41 anos, rea rural, ind gena, lavadeira, Cuenca).

O ltimo que me disseram, na Primeira Delegacia da Mulher, que o melhor era
sair de casa com minhas coisas e nada mais. Por outro lado, na outra Delegacia
[CMF 2%, o doutor me disse que 0 homem  ele que tem que sair da casa pelo
que fez, que eu tenho direito de ficara com minhas filhas. . . Nessa Delegacia sim
bom como atendem a gente, n 0 demorado (Dolores, 43 anos, rea urbana,
mestica, educag o superior, estudante, neg cio pr prio /artes , Cuenca).

Estes depoimentos tamb m servem para ressaltar como as barreiras institucionais
encontradas podem se entrelagar com fatores sociais, culturais ou estruturais para
complicarem mais ainda seus caminhos € a conquista de suas metas.

Enquanto as DMs oferecem um acesso justica que era quase impens vel segundo
as perspectivas dominantes h trinta anos, todos os relat rios nacionais enfatizam as
reformas espec ficas que ainda fazem falta para que sua atua¢ o cumpra plenamente com
as normas regionais. Como se observa no relat rio do Peru: “[A DM] continua sendo um
espaco de ganhos e reconhecimento, que n o pode perder a oportunidade de superar
suas debilidades e transformar sua institucionalidade com base nos padr es internacionais
de direitos para as mulheres” (Macassi Le n et al., 2010: 131). Esta mudanca estrutural

necess ria tanto para que as DMs cumpram com os aspectos espec ficos que lhes
compete a respeito do acesso  punic 0 € aos outros elementos da justica formal, como
para que contribuam para garantir outros direitos e deveres estipulados.

A ELIMINAC O DA VIOL NCIA DOM STICA CONTRA AS MULHERES

Sair da viol ncia dom stica quase sempre o principal objetivo das mulheres e o que
mais as motiva a recorrem s Delegacias da Mulher (DMs). Para muitas, seu prop sito
de denunciar na DM tem como objetivo ter acesso a uma sentenga e/ou a prote¢ 0, mas
tamb m para muitas esta uma estrat gia complementar ou instrumental para acabar
com a viol ncia. Portanto, importante considerar o impacto das DMs na facilitag o
do exerc cio de ambos os direitos para as mulheres, incluindo a rela¢ o entre ambos.
Ao mesmo tempo, dadas as complexidades de seus caminhos, relevante considerar o
impacto de diversos passos.
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Considerando-se que  dif cil conseguir dados sobre a preval ncia da viol ncia dom stica
(Nag es Unidas, 2009), conhecer dados globais sobre quantas mulheres conseguem
eliminar a viol ncia e como o fazem nas quatro localidades pesquisadas foi quase
inalcang vel. Contudo, em algumas pesquisas nacionais aplicadas a mulheres adultas,
incluiu-se um componente sobre viol ncia, sendo os mais recentes: no Equador, o
ENDEMAIN (2004); na Nicar gua, o ENDESA (2007); e, no Peru, o ENDES (2009).
Estas podem oferecer dados teis longitudinais. No Brasil, espera-se que o relat rio da
primeira pesquisa nacional sobre vitimiza¢ o esteja dispon vel no pr ximo ano. Estas
enquetes proporcionam informac o valiosa sobre a incid ncia e as caracter sticas dos
tipos de viol ncia, e se as mulheres procuraram ajuda institucional ou n o. Contudo, esta
n o suficiente para explicar as causas das mudangas na taxa de preval ncia, a qualidade
e efetividade da resposta institucional, e muito menos as experi ncias e complexidades
relacionadas a acabar com a viol ncia.

Relatam-se dados sobre a elimina¢ odaviol ncia nasvidas da maior parte das entrevistadas
em Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Equador) e Ciudad Sandino (Nicar gua). Em
Belo Horizonte e Ciudad Sandino, pode se dizer que um pouco mais da metade das
entrevistadas estava vivendo sem viol ncia no momento da entrevista. Uma pequena
quantidade das mulheres em ambas as localidades disseram que continuam vivendo
em situag o de viol ncia ou sob ameaca e, inclusive, com temor a maiores agress es.
Poucas mulheres relatam que a manifesta¢ o da viol ncia mudou ou que piorou depois
que foram DM. No caso de Cuenca, todas as mulheres entrevistadas observaram que
conseguiram deter a viol ncia. As seguintes narra¢ es apresentam o depoimento das
diversas situag es em que se encontravam as entrevistadas a respeito da viol ncia.

Bem, em parte diminuiu, porque eu tive a coragem de ir e denunci -lo. Mas em
outra parte, aumentou um pouco mais, porque ele mesmo se sentiu indignado
de que eu tivesse sido capaz de denunci -lo, sendo o pai de meus filhos. Ou
seja, como quem diz, ‘como eu sou sua mulher, sou 2 m e de seus filhos n o
tenho direito de denunci -lo’ (Patr cia, 39 anos, nvel superior incompleto,
desempregada, Villa El Salvador).

N o considero que estou fora da rea de risco somente porque n o estou no
mesmo estado... para que ele me faca algo n o temos que viver no mesmo lugar,
no ?[.] Ele tem possibilidades financeiras, como tamb m a vontade de ir
onde eu estiver. N 0 me sinto protegida na Delegacia; eu me sinto protegida
pela Defensoria (Dora, 34 anos, parda, prim rio incompleto, dona de casa, Belo
Horizonte).

Agora n o tenho medo, n o baixo a cabeca. Agora meu olhar  para cima, me
sinto orgulhosa (Al cia, 26 anos, lavadeira e passadeira, Ciudad Sandino).
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Depois de tanto problema, me sentia bastante mal, mas gracas a Deus, com todos
os pap is que fiz, consegui ganhar e, desde a , isso foi como um ‘pare agora, n o
mais, n o mais’. A Delegacia me ajudou porque desde a nunca mais voltou a
me dizer nada, nada. Foi uma mudanga dr stica porque sempre me chamava,
me encontrava na rua, onde estivesse me insultava. Mas agoraj no,j no
est me insultando mais (Cristina, 29 anos, rea urbana, mestica, n vel superior
incompleto, funcion ria de um estabelecimento de cabines telef nicas, Cuenca).

Em um extremo, encontra-se o depoimento de Patr cia que, a0 momento da entrevista,
estavaem umasituag o piordeviol ncia, sendo seu caso um dos poucos em que acontecia
isso. De fato, v rias mulheres que est o vivendo sem viol ncia ainda t m medo que seus
(ex-) esposos/companheiros possam agredi-las novamente, como expressa Dora em seu
relato. No outro extremo, est o as experi ncias de Al cia e Cristina, que consideram que
a viol ncia ficou no passado: Al cia declara sobre sua pr pria transformag o, enquanto
Cristina se refere  efetividade da intervenc o da DM a respeito de terminar com as
agress es.

Em rela¢ o ao balanco positivo das usu rias entrevistadas, deve se levar em considerag o
dois aspectos. Um, 0 alcance anal tico limitado destes dados®. O outro que h que
preocupar-se por todas as mulheres: pelas que agora vivem sem viol ncia, pois poderiam
voltar a enfrentar uma violag o de seus direitos; pelas que seguem em situag o de
viol ncia ou ainda t m temor de que esta se repita; e, pela popula¢ o feminina em seu
conjunto, pois pode estar sofrendo viol ncia ou encontrar-se em uma situag o de risco.

As dificuldades para sair da viol ncia podem ser ainda maiores para as mulheres mais
marginalizadas pela interse¢ o de g nero com outras rela¢ es desiguais de poder. V rios
dados do estudo indicam que as formas de discrimina¢ o mais vis veis s 0: a etnia, a
idade, o nvel de escolaridade, o lugar de proced ncia e o estrato socioecon mico.
Geralmente, estas mulheres enfrentam obst culos mais complexos e dif ceis de superar.
Por exemplo, o depoimento de Magdalena, uma ind gena origin ria da zona rural do
distrito de Cuenca, demonstra que somente na cidade a medida de proteg o teve efeito,
pois aatua¢ o da pol cianocampo insuficiente. Embora o relat rio do Equador indique
que as mulheres ind genas costumam recorrer a inst ncias tradicionais (Camacho et al.,
2009),n osedisp e de nenhuma an lise sobre o efeito destes mecanismos.

“Umalimitag 0 que osdadosn os orepresentativos; outro  que n ose sabe se ou quando terminar seu caminho para ter uma resposta
definitiva.
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fundamental advertir sobre o mal entendido de utilizar os registros das DMs como
evid ncia direta ou indicador substitutivo de mudancas na preval ncia da viol ncia
dom stica ou do nvel de confianca das mulheres nesta institui¢ 0. Este  um erro
que diversos atores cometem, tanto estatais como da sociedade civil. Por exemplo, se
a quantidade de queixas aumenta de um per odo a outro, s vezes interpreta-se como
maior confianga na institui¢c o, e/ou como se a viol ncia tivesse aumentado; por outro
lado, as quedas na quantidade de queixas podem ser vistas como se a viol ncia tivesse
diminu do e como um impacto positivo das DMs. Por m, n 0 necessariamente — assim,
pois o aumento de usu rias das DMs pode obedecer a uma maior consci ncia dos direitos
que faz que cada vez mais mulheres a denunciem; e, a0 contr rio, que recorram menos
s DMs n o porque se reduziu a viol ncia, mas porque n o confiam em tal servico. Os
resultados deste e outros estudos mostram que ainda n o existem evid ncias para supor
uma relac o direta ou indireta entre mudangas nos registros das DMs e varia¢ es na taxa
de preval ncia.

N o temos dados com que medir. N o sabemos que tipo de leitura podemos
dar ao fato de que as queixas aumentem, se porque h mais viol ncia ou maior
popula¢ 0, ou porque as pessoas conhecem mais e v m denunciar (Funcion rias,
Departamento de Equidade Social, Cuenca).

Tampouco nas experi ncias das usu rias se pode estabelecer uma rela¢ o causa-efeito
direta e exclusiva entre suas experi ncias na DM e mudancas em sua situag o de
viol ncia. Assim, apesar de que todas as entrevistadas em Cuenca tenham conseguido
sair da viol ncia e tenham uma medida de protec o, n o significa que todas as usu rias da
DM tenham conseguido se livrar da viol ncia; existem muitos fatores envolvidos em suas
situa¢ es en o poss vel isolar as vari veis que favorecem mais ou menos a superag o
da violencia. Retomando a experi ncia de Magdalena, n o foi somente a obteng o da
medida de prote¢ o que produziu a mudanga desejada, mas o fato que n o se tornou
efetiva at que se mudou para a cidade. Em Belo Horizonte e em Ciudad Sandino, n o
se estabeleceu nenhuma relag o entre receber uma medida de proteg o e a eliminag o
imediata da viol ncia em suas vidas.

A maioria de mulheres recorrem s DMs em busca de uma interveng o urgente para
protegerem a si mesmas e a seus filhos/as das agress es de seu esposo/companheiro. Em
alguns casos, recebem uma resposta imediata que det m a viol ncia de forma temporal
ou permanente; mas, geralmente, a maior parte tem que cumprir umas rie de requisitos
pr vios do processo judicial para conseguir uma prote¢ 0 ou para que Seu processo
chegue a uma sentenca. No depoimento de Juana, de Ciudad Sandino, vemos que ela
teve que ir tr s vezes DM para que a apoiassem com medidas para conter viol ncia,
como de fato aconteceu, embora de forma transit ria. Em Cuenca, apesar de obterem
com relativa facilidade e imediatismo as medidas de proteg o, se com isso conseguem
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deter a viol ncia, muitas mulheres n o d o continuidade ao processo judicial, visto
que j atingiram seu objetivo. Esta decis o explicada por uma das entrevistadas desta
maneira: “o mais importante j se consegui, que j n o exista viol ncia, que ele n o
possa se aproximar de mim” (Camacho et al., 2009: 111). Al m disso, muitas vezes estas
mulheres somente querem ter acesso  prote¢ 0, paran o ter que punir seu (ex) esposo/
companheiro, seja para n o aprofundar conflitos ou afetar a relag o pai-filhos/as, porque
isso lhes produz sentimentos contradit rios ou, em alguns casos, porque t ma esperanga
de recuperar seu casamento.

Apesar das mulheres enfatizarem a import ncia das medidas tomadas para fortalecerem
a si mesmas para sarem da viol ncia, o outro lado da elimina¢ o desta pr tica a
interveng o para cessar as agress es de seus esposos/companheiros. Tanto as usu rias
entrevistadas como as mulheres que participaram da pesquisa de opini 0 observam que
sua expectativa e confianca nas DMs gira em torno a sua pr pria prote¢ o, a receber
informag o sobre seus direitos e como exerc -los, ou receber um bom atendimento.
A maior parte das entrevistadas considera que as DMs contribu ram para diminuir o
maltrato entre o casal, e considera que grande parte da efetividade destas inst ncias tem
origem no temor que provocam nos homens*, ou seja, revela-se a outra face da moeda
da aplica¢ o da lei. Enquanto as entrevistadas priorizam respostas para fortalecerem a si
mesmas, tamb m consideram que se consegue p r fim a viol ncia quando os agressores
temem a a¢ o da justica, mostrando que sua conduta se modifica pela conflu ncia de
v rios fatores, € n o somente pela a¢c o das mulheres, nem tampouco somente pela
atuag o das DMs.

Esta percepc o, em geral, confirmada pelas experi ncias das usu rias, profissionais e
operadoras/es em todas as localidades pesquisadas. Como j se mencionou, h um alto
nvel de consenso entre os distintos atores chave acerca de que a maioria dos homens
sujeitos a processos formais policialjudiciais — especialmente quando recebe uma
san¢ o —muda seu comportamento com as denunciantes € costuma ser menos violento.
Contudo, em alguns casos, acontece 0 inverso.

Parece que se det m ao comeco e em alguns casos, quando os homens t m
medo de que 0s levem presos. Mas, quando se d o conta de que o sistema n o
funciona, que a mulher liga paraa pol cia e elan o chega, ou que o policial chega
e as criangas choram e ele tamb m, os policiais n 0 o levam, os homensj n o
t m o mesmo medo nem o mesmo respeito que ao princ pio. Quando foram
presos, a sim eles t m um pouco mais de medo (Marlene Villavicencio, Casa
Abrigo Mar a Amor, Cuenca).

“40s homens t mmedo daDM” aresposta mais frequente a esta pergunta em Cuenca (43,9%), Belo Horizonte (33,8%) e Ciudad Sandino
(18,6%); aparece em terceiro lugar em Villa El Salvador (24,1%).
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Ao mesmo tempo, em Ciudad Sandino — onde aparece que a DM altamente conhecida
tanto pelas mulheres como pelos homens — diz-se que alguns homens t m medo
e mudam sua conduta pelo simples fato de saber que existe a possibilidade de que a
Delegacia intervenha.

H homens que j vendo que a Delegacia est perto e que eles v m para
a casa da gente, se controlam e pensam ‘vou me portar bem’, porque n o
gostam do esc ndalo, que os vejam e digam, veja como esse trata a mulher.
Se as comunidades tivessem mais Delegacias da Mulher, teria menos maltrato
(Mercedes, 25 anos, oper ria da zona franca, Ciudad Sandino).

Contudo, n o se evidencia ainda uma transformag o nas percepg es dos agressores. De
fato, a efetividade da DM em aplicar a lei, o que obriga os agressores a mudarem, ainda
que seja “ forga’.

N o se encontraram depoimentos onde 0 agressor parou com as agress €s por
uma reflex o pr pria ou por considerar a mulher como sujeita de direitos. Se a
viol ncia deteve-se temporalmente, foi provocada por algum temor espec fico,
mas n o pelo respeito ao direito de suas esposas/companheiras de viverem em
um ambiente de paz (Macassi Le n et al., 2009:149).

Para que a lei seja aplicada aos agressores, primeiro as mulheres v timas de viol ncia
t m que reivindicar seus direitos. Ao longo deste trabalho, mostrou-se que as mulheres
recorrem s DMs e a outras inst ncias especializadas com a expectativa de receberem
diversos servicos ou a aplica¢ o de uma ou v rias medidas para tentarem acabar com a
viol ncia. Uma etapa pr via aprender sobre seus direitos e sobre a justica de g nero
e/ou sentirem-se apoiadas e compreendidas, pois muitas vezes concebem seus direitos
mais de maneira informal ( diferenca do sistema formal de justica) ou no plano moral.
Justamente, uma das fung es mais importantes das DMs ~ contribuir a0 conhecimento,
apropriag o e exerc cio de seus direitos s mulheres em situag o de viol ncia.

Outro fator que contribui para acabar com viol ncia a separa¢ o conjugal. As diversas
experi ncias das entrevistadas demonstram que, enquanto a separa¢ o  relevante
para a finaliza¢c o da viol ncia e tamb m a decis o de buscar 0 acesso  justi¢a, n o
necessariamente um fator determinante.

Outra medida informal que as mulheres tomam e que contribui para frear a viol ncia
comegcar novos projetos de vida. Nas distintas localidades estudadas, verificou-se que
o fato das mulheres comegarem a estudar, participarem em alguma associac o, que
comecarem ou voltarem a trabalhar, s o elementos que as fortalecem e geram certa
seguranca para impedir as agress es.
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Como lhe digo, comecei a trabalhar e tudo mudou, tudo mudou. Antes
eu dependia dele para tudo. [...] Como lhe digo, [as coisas mudaram]
economicamente, moralmente, porque j saa com minhas amigas, ... e
o pr prio trabalho. s vezes me ligavam, s vezes vinham me visitar, eu
j n omesentias ,afastada. O que sentia que nunca ia passar, passou.
E depois, a0 meu redor via que n o estava s , n o. Principalmente
tinha a eles e isso era o que mais queria (Graciela, 43 anos, secund rio
incompleto, ajudante de cozinha, Villa El Salvador).

Este depoimento tamb m manifesta a import ncia do restabelecimento de sua rede
pessoal de apoio, pois muitos agressores controlam os movimentos de sua esposa/
companheira e sua comunica¢ o com sua fam lia e amizades. Como disse Graciela,
algumas mulheres n ot m acesso justica ou terminam sua rela¢c o com seu agressor
por falta de alternativas econ micas. Portanto, oferecer acesso a servi¢os sociais (por
exemplo, programas gratuitos ou subvencionados de formag o t cnica ou acesso
preferencial a projetos sociais de habita¢ 0, a bolsas de emprego) pode contribuir para
que um n mero maior de mulheres avancem mais facilmente por estes caminhos.

Embora, em n vel micro ou individual, v rias entrevistadas demonstrem que alcangaram
a meta de viver sem viol ncia, nem todas as usu rias o conseguem. Em n vel macro ou
estrutural, os desafios s 0 ainda maiores.

Eu acho que sim contribu ram, que n o somente a Delegacia, mas todas as
institui¢c es que ajudaram a tornar o servigo conhecido, fazem que aumentem
0s processos. Diminuir a viol ncia, acho que n o, a viol ncia acho que sempre
esteve, sempre estar . O que sim pode diminuir s o os ciclos posteriores ou
ajudar as senhoras a que recorram ou tenham acesso aos servicos (Delegado
encarregado CMF 2% Cuenca).

Embora [a DM] seja um ve culo para que as mulheres tenham acesso ~ justica
formal, n o consegue se constituir em um meio efetivo para deter a viol ncia;
precisamente pelas contradi¢ es em seu funcionamento e pelos estere tipos
culturais que continuam se reproduzindo neste espaco (Macassi Le n et al,,
2010: 132).

Os depoimentos das mulheres entrevistadas demonstram que recorrer  Delegacia da
Mulher um dos v rios elementos ou fatores que contribui para acabar com a viol ncia
em suas vidas, sem que isso sempre seja 0 mais importante. Ao mesmo tempo, contribuir
para a erradica¢ o da viol ncia n o aparece de forma expl cita entre os objetivos ou
fung es de nenhuma das DMs. Apesar de ser uma meta muito ambiciosa para uma nica
institui¢ o, as viv ncias das entrevistadas demonstram que a eliminag o da viol ncia est
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entrelacada de diferentes maneiras com o acesso  justica. Por isso, a DM deve contribuir
para alcancar esta meta desde seu pr prio mbito de compet ncia, em coordenag o
estreita com outros atores locais. As advert ncias citadas devem servir para impulsionar
ac es e respostas mais coordenadas, estrat gicas e efetivas para contribuir para enfrentar
as estruturas de poder subjacentes  viol ncia € melhorar as respostas para erradic -la.
Estes objetivos tamb m est o vinculados com a promog o das mulheres como sujeitos
de direitos, outro mbito do impacto da DM.

A PROMOC O DOS DIREITOS E DO EXERC CIO DA CIDADANIA DAS
MULHERES

Um aspecto do impacto das Delegacias da Mulher (DMs) que fica pendente de avalia¢ o

sua contribui¢ o para melhorar o exerc cio dos direitos e a cidadania das mulheres que
recorrem a esta inst ncia porque sofrem viol ncia. Comoj se mencionou previamente,
esta constitui um insumo b sico para que as mulheres possam ter acesso justica e
viver sem viol ncia. De fato, fortalecer o conhecimento e o exerc cio de seus direitos
considerado como uma prioridade nos depoimentos das entrevistadas e nas percepg es
das participantes da enquete, do mesmo modo que no modelo de justi¢a de g nero.

Talvez se todas n s as mulheres tiv ssemos mais oportunidade de conhecer
nossos direitos, se desde a escola nos ensinassem a conhecer, ou melhor,
desde nossas casas, para que n s mesmas pud ssemos dizer N O! ... N o mais
maltrato! (Renata, 29 anos, rea urbana, mestica, prim rio completo, empregada
dom stica e de escrit rio, Cuenca).

Contudo, um elemento menos trabalhado na pr tica cotidiana das DMs e menos vis vel,
o qual indica que mesmo que apareca nas normas das DMs, n o necessariamente est
sendo posto em pr tica.

P de se observar como as percep¢ es e expectativas de muitas mulheres mudam
paulatinamente a0 longo de seus caminhos. Enquanto no in cio algumas entrevistadas
recorrem DM, uma ou mais vezes, sem querer denunciar ou avangar no processo
da san¢ o por m ltiplas raz es —entre elas a incid ncia do enfoque de ‘o justo’—, ao
perguntar-lhes que fariam se no futuro estivessem em situa¢ o de viol ncia, um bom
n mero, embora nem todas, disseram que voltariam DM e que realizariam a queixa e
procurariam que seu agressor recebesse alguma punic o.

O que eu esperava da Delegacia era uma garantia que ele n o volte a me agredir,
isso era o que eu esperava. Eu pensava assim: ‘vou procurar a delegacia, vou
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exp -lo, ela vai conversar com ele e alguma coisa vai acontecer, n 7 A eu vi
que isso N 0 aconteceu, mas registrei mais queixas porque pensei: ‘um dia ele
vai ser punido por isso, um dia vai acontecer algo. N o poss vel que faca uma
queixa hoje, vou fazer uma queixa amanh e ningu m vai se dar conta do que
est acontecendo. ..’ Eun ovou deixar que ele faca nenhuma gracinha comigo.
Se me bate ou me ameaca, eu vou Delegacia e vou denunci -lo. Porque algo
vai acontecer, n o pode continuar na mesma (Elisa, 43 anos, parda, prim ria
completa, artes , Belo Horizonte).

Elisa, de Belo Horizonte, era uma das muitas mulheres nas quatro localidades da
pesquisa que recorreu DM esperando uma medida informal, que as/os funcion rias/os
conversassem com o agressor ou o repreendessem, sem ter que denunciar a viol ncia.
Mas como vemos em sua narrag o, ela garante que se seu esposo/companheiro a agride
novamente, agora ela n o duvidaria em denunci -lo. Por outro lado, Eva manifesta que
n ovoltaria DM. Nos quatro estudos de caso, observou-se que h mulheres, como Eva,
que enfrentam obst culos para que as/os funcion rias/os das DMs recebam sua queixa.

N o, j n o volto. Para que vou voltar? N o me d o bola | . Registraram a
queixa e tudo, mas n o. Eu me senti horr vel, porque na realidade, n o me
davam nenhuma solug o. Eu digo: ‘se acontece algo comigo? Isto procede em
10, 15 dias, n o espere mais. [...] Assim como eu fui fazer a queixa e, ou seja,
me mandaram pra casa e da no dia seguinte, j nenhuma mulher iria no dia
seguinte. J ficava desanimada e n o ia fazer a queixa. como se seu namorado
te agredisse na rua, vai fazer uma queixa e lhe dizem: ‘n o, tem que ter certeza,
certeza de que vai registrar a queixa. Tem que me dar o endereco exato’. E nesse
momento, pois, em que est machucada com machucados assim (Eva, 30 anos,
secundario completo, dona de casa, Villa El Salvador).

V rias outras identificam que as respostas consideradas ‘informais’ por muitas/os
operadoras/es s o imprescind veis para mudarem suas percepg es e apropriarem-
se de seus direitos. As entrevistadas manifestam que apreciam muito a informag o € a
orientag o recebidas, al m de serem escutadas, sentirem-se apoiadas e receberem um
tratamento humanizado.

Eu me sinto bem, sinto apoiada, porque nestes dois dias estava muito tensa
e fiquei trancada, porque me dava medo que viesse, porque s quando est
b bado vem pra c . Ele me disse que n o ia me incomodar. Pois n 0 o levamos
at o juizado, mas me sinto segura. Na Delegacia me deram um n mero de
telefone, que por qualquer coisa que ligue ao 118, e diga que tenho uma queixa,
e que eles v m imediatamente a lev -lo se me agride novamente (Mirna, 30 anos,
costureira, Ciudad Sandino).

Oqueacontece que deveria sera Delegacia da Mulher, deveria ter mais paci ncia
e conversar, n o somente consider -lo como um trabalho mais (Graciela, 43
anos, secund rio incompleto, ajudante de cozinha, Villa El Salvador).
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H expectativas das entrevistadas a respeito de receberem orienta¢ 0 nas DMs acerca
de seus direitos, mas nem sempre recebem uma resposta satisfat ria. Yanina, de Ciudad
Sandino, ressalta que a DM deveria orientar as mulheres sobre seus direitos, justamente
desde sua experi ncia de n o ter recebido informag o quando recorreu a esta inst ncia.

Sim, seria bom tamb m p r isto [como recomendag o] para que se dessem
conta que quando algu mvail , que respostas podem dar para a pessoa que lhe
conv m,que n olhe conv m. Porque muitas mulheres humildes v ol registrar
aqueixa e n o sabem a verdade, nem no que est o se metendo. Simplesmente
v 0 para que o homem v embora e que a deixe em paz, € pronto (Yanina, 47
anos, empregada dom stica, Ciudad Sandino).

Yanina destaca que a transformag o que se quer alcancar a partir de uma perspectiva
feminista tanto em n vel individual de cada mulher, como em n vel social. Tamb m, de
maneira impl cita, ela alega a categorizag o dos dois momentos nas visitas das mulheres

DM. O primeiro, quando articula seu objetivo simplesmente como “que o homem v
embora e que a deixe em paz”, enquanto que, no segundo momento, quando ela aprende
sobre seus direitos e sobre os distintos servicos dispon veis, o que lhe permitir reconhecer-
se como uma cidad com direitos e com capacidade para decidir qual(is) quer defender.

Pode-se interpretar que a apropria¢ o de seus direitos uma forma de empoderamento
e de afirma¢ o da cidadania feminina, pois assumir que t m direito a ter direitos um
requisito indispens vel para poder exerc -los. Desde essa perspectiva, este processo de
apropriag o abarca o duplo caminho (interno e externo) —ou caminho bidimensional—
que as mulheres seguem para eliminarem a viol ncia em suas vidas e terem acesso
justica. Uma raz o pela qual relevante distinguir entre ambos —que o percurso interno
da apropria¢ o de seus direitos um processo que as mesmas mulheres t m que levar a
cabo, trata-se de um empoderamento entendido como “o fortalecimento das mulheres
para que possam se reconhecer como sujeitos de direitos e, dessa forma, questionar a
naturaliza¢ o das relac es violentas e construir relag es afetivas, baseadas na igualdade
e no respeito m tuo” (Pasinato, 2010: 135). Nenhum/a operador/a ou profissional pode
‘empoderar uma mulher’, n o importa seu compromisso de fazer valer os direitos das
mulheres; cada mulher deve percerrer este caminho por si mesma.

Outras pensam que fundamental que as mulheres reconhegam sua capacidade
para viver uma vida independente e sem submeter-se a nenhum tipo de maltrato.
“As mulheres precisam ser mais seguras, coisa que eu n o sou. As mulheres s o
capazes de muitas coisas e n 0 0 sabem” (Francisca). Ao falar sobre a ‘capacidade
das mulheres’ e a import ncia de que saibam ‘escolher seus companheiros’ as
entrevistadas falam tamb m sobre a import ncia da recuperag o da autoestima
para poder iniciar uma vida nova, algo que aprenderam atrav s dos servicos da
Rede para Enfrentar a Viol ncia (Pasinato, 2010: 135).
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Tanto o relat rio do Brasil como o do Peru enfatizam a import ncia de fortalecer as
capacidades das mulheres em particular, enquanto as an lises das quatro localidades
fazem refer ncias diretas e indiretas a este caminho duplo, e ao v nculo entre exercer
sua cidadania e os direitos a ter acesso  justi¢a e a viver sem viol ncia. No relat rio do
Equador, argumenta-se que existe uma estreita relac o entre os dois caminhos que as
mulheres seguem, 20 mesmo tempo em que se observa que percorr -los costuma ser um
processo dif cil e desafiante para elas.

‘Ningu m passa ileso pelo fogo’ reza um dito popular, o qual reflete bem o que
acontece com as mulheres que viveram viol ncia conjugal e conseguiram sair
dela, entre outros fatores, pelo processo seguido na DM. Por isso, sem medo de
nos equivocar, podemos afirmar que nenhuma mulher passa por um processo
judicial contra seu esposo/companheiro, sem experimentar mudangas em suas
percepg es, valores, atitudes e em muitos outros aspectos de sua vida. Em nossas
conversa¢ es com as usu rias das delegacias especializadas, constatamos este
fato, apesar das d vidas, os temores e as dificuldades que tiveram que enfrentar
ao longo de todo esse processo e, posteriormente, quando de uma ou outra
maneira comegam uma nova etapa de sua vida (Camacho et al., 2009: 195).

Esta afirmag o reitera a rela¢ o entre os distintos direitos que as mulheres t m a respeito
da viol ncia. Tamb m demonstra como as mulheres conseguem exercer seus direitos
enquanto desafiam as grandes barreiras que enfrentam em seus caminhos, tal como se
evidencia a0 coletar as experi ncias das usu rias das DMs dos quatro pa ses, apesar de
que as entrevistadas estejam em diferentes momentos em seus percursos.

Muitas das mulheres entrevistadas est o conscientes que o processo de alcancar
justica comeca por elas mesmas, medida que v o superando sua subordinag o
em sua rela¢ o conjugal. “Gostaria que ajudassem a promover que as mulheres
quebrem o sil ncio, ou seja, como aconteceu comigo e com muitas mulheres
que passaram pelo que eu passei” (Ana, 33 anos, estilista e vendedora de roupa,
Ciudad Sandino) (citado em D’Angelo e Molina, 2010: 83-84).

Os depoimentos de mulheres das quatro localidades tamb m mostram que parte de seus
processos de empoderamento foi poss vel gracas a sua identificag o como um sujeito
coletivo. V rias entrevistadas falam explicitamente da necessidade de que as mulheres
que passaram por estes caminhos apoiem outras que apenas est o comecando. N 0s o
poucas as que est 0 comprometidas com esta causa e est o realizando diversos esforgos
com essa finalidade. Norma uma das mulheres que agora se dedica a ajudar outras
mulheres para que possam sair da viol ncia dom  stica.

Depois, quando j se conhece, vai se dizendo as outras pessoas que | encontra
ajuda, que devem ir I e que n o permitam que as maltratem. Assim vai se
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aprendendo pouco a pouco, € vai se ensinando, tamb m, outras pessoas para
quev ol en o sejam agredidas e facam valer seus direitos (Norma, 23 anos,
rea urbana, mestica, prim rio completo, artes , Cuenca).

Marisa, residente de Belo Horizonte, tamb m est apoiando outras mulheres. Entre suas
ag es, vale destacar que em um website de redes sociais est divulgando informag o
sobre a viol ncia dom stica e advogando a favor da aplica¢ o integral da lei contra a
viol ncia (Pasinato, 2010: 135-6). Tanto em Villa El Salvador como em Ciudad Sandino,
v rias entrevistadas fazem refer ncia necessidade de criar ou fortalecer o trabalho de
redes de promotoras.

Dever amos organizar um comit com mulheres que est o na Delegacia da
Mulher, ir aos lugares, visitar casas de vizinhos. Porque eu seique h vizinhos que
sabem que h uma mulher que est sofrendo viol ncia, mas por n o se meterem
em problemas n o falam. (Mery, 28 anos, sem emprego fixo, Ciudad Sandino).

Estas narra¢ es revelam mudangas profundas no horizonte destas mulheres e refletem
um processo de interiorizag o dev rios elementos da perspectiva feminista. Cabe precisar
que v rias entrevistadas, nas quatro localidades estudadas, afirmam uma identifica¢ o
coletiva de maneira impl cita ou expl cita, onde o impacto das DMs nestas transformag es
difere de um caso a outro e, muitas vezes, —parcial. Um debate a respeito deste tema
relaciona-se com o papel que deveria desempenhar a DM neste processo de apropria¢ o
e transformag o. Duas considerac es sobre este tema encontram-se nos relat rios de
pas. No estudo do Peru, argumenta-se que isto deve ser parte do objetivo das DMs, como
foi contemplado no desenho original.

Em outras palavras, se desde a primeira aproxima¢ o uma mulher encontra
um espaco am vel, de orientag o, escuta e ateng o, onde seus direitos n o se
enunciem como algo a ser ganho por uma atitude pessoal, mas como um bem
merecido pela simples condi¢ 0 humana e manejado como uma a¢ o social, na
base de um n s comunit rio; ent o, as possibilidades de frustrag o diminuem,
e o impacto pode ser amplamente positivo. A sensag o de ter direito a exercer
direitos, reforma completamente o horizonte subjetivo das mulheres e as leva
pelo caminho da reivindica¢ o cidad (MacassiLe n etal., 2010: 141).

Contudo, durante as negociac es para a aprova¢ o da DM eliminaram-se v rios aspectos
do desenho que respondiam a uma concepg o feminista. O relat rio da Nicar guaexp e
que o protocolo atual da DM contempla uma vis o integral, com elementos que refletem
parcialmente uma concepg¢ o feminista ou de apoio estrat gico; por m, por um lado,n o
est sendo implementado; e, por outro, esta n o deve ser uma tarefa exclusiva das DMs
(D’Angelo e Molina, 2010).
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CONSIDERAC ES FINAIS

Explorar o impacto das DMs revela tanto suas contribui¢ es, como suas limitac es para
0 acesso  justica e a elimina¢ o da viol ncia para que as mulheres possam exercer
plenamente seus direitos cidad os. Talvez um de seus maiores aportes seja contribuir
para colocar a viol ncia na agenda p blica e ser uma referencia e uma alternativa
importante para as mulheres que queiram sair da viol ncia mediante a via policial-
judicial. Apesar de que por sis sn o garantam 0 acesso  justica, suas contribui¢ es para
a defesa dos direitos das mulheres t m sido parciais, especialmente a respeito do acesso
punic o e, com a exce¢ o do Equador, a prote¢ o. Enquanto as mulheres valorizam
as contribui¢ es informais das DMs ao conhecimento de seus direitos ¢ a sentirem-
se apoiadas em seu percurso, o recebimento destas respostas depende, em grande
medida, da vontade individual das pessoas que trabalham nestas depend ncias. uma
tarefa pendente das DMs garantir a aplica¢ o consequente da lei com os agressores € a
implementag o das respostas formais e informais de forma sistem tica para contribuir
com maior determina¢ o ao conhecimento, apropriag o e exerc cio dos direitos pelas
mulheres. Al m disso, devem redobrar seus esforcos para coordenar a¢ es com outras
inst ncias especializadas que contribuam tanto para o acesso justica como para a
prevenc o da viol ncia. Atrav s destas ac es, as DMs contribuir o mais efetivamente e
estrategicamente para tornar realidade a justica de g nero para todas as mulheres.
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Conclusoes

Atrav s desta pesquisa, constatou-se como as Delegacias da Mulher (DMs) est o
contribuindo para converter os direitos “de papel” (Waylen, 2008) das mulheres em
situag o de viol ncia —particularmente o acesso justica e a vida sem viol ncia— a
direitos “vividos” em quatro pa ses e, mais especificamente, nas localidades estudadas:
Belo Horizonte, Brasil; distrito de Cuenca, Equador; Ciudad Sandino, Nicar gua; e, Villa
El Salvador, Peru. Por um lado, nos percursos oficiais, as DMs s o uma porta de entrada —
levando em considerag o as diferencas entre o modelo judicial do Equador, e os modelos
policiais do resto dos pa ses—e que por si pr prios n 0 podem garantir o acesso  justica.
Por outro, a an lise dos caminhos das mulheres em situa¢ o de viol ncia dom stica
salienta que elas chegam DM em diferentes momentos, € com diversos prop sitos, e
que tanto os procedimentos realizados como a qualidade do atendimento prestado t m
efeitos de grande porte sobre suas possibilidades de exercerem seus direitos cidad os.

O uso de um marco conceitual integral de g nero, interseccionalidade e poder, onde as
mulheres se situam no centro, tem sido vital para entender o porqu de ainda existirem
muitos obst culos para terem acesso justica, depois de tantos anos e de contar
com v rios modelos de DMs em lugares distintos,. Uma das principais raz es deve-se
a que as percep¢ es e a atua¢ o das mulheres e das/os funcion rias/os das DMs n o
estejam suficientemente fundadas na perspectiva normativa, uma das quatro principais
concepg es encontradas — a feminista, a normativa, a familista, e o enfoque informal
de ‘o justo’—. Por sua vez, as mulheres das populag es locais e as usu rias das DMs t m
percepc es que, muitas vezes, refletem o enfoque de ‘o justo’, onde reivindicam seus
direitos com pontos de vistas fundamentados no plano moral mais que no normativo,
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embora tamb m demandem servicos que as ap iem para serem sujeitos ativos de seus
processos. A respeito das/os operadoras/es das DMs, embora apliquem a normativa de
seu pa s e, principalmente, reconhegam que a viol ncia dom stica constitui um problema
grave em suas comunidades, observa-se que nos quatro casos h influ ncia da perspectiva
familista, em diferentes formas e intensidades, que obstrui a aplicag o consequente das
normas.

Efetivamente, uma das principais raz es pelas quais se verificou muitas semelhangas
entre 0s quatro casos estudados porque apresentam uma din mica parecida, tanto
nas percepc es dos atores como nos processos para alcangar uma transformag o social.
Existem, por um lado, esforgos crescentes para erradicar a viol ncia contra as mulheres
e, por outro, persistem taxas de viol ncia ainda altas, junto com certas concepg es
conservadoras e familistas que relegam este problema ao mbito privado. As express es
locais destes processos variam de acordo aos modelos das DMs, as leis € outros elementos
das normas, do mesmo modo que nos processos hist ricos, sociais e culturais mais
amplos.

Para chegar a conclus es sobre as contribui¢ es das DMs  indispens vel entender as
necessidades das mulheres em situa¢ o de viol ncia. Ao recorrerem s DMs, quase todas
t m como meta principal deter a viol ncia e poucas buscam justi¢a no sentido formal. Em
seu caminho para conseguirem acabar com as agress es, empreendem uma ampla gama
de estrat gias, selecionando suas op¢ es de acordo com as oportunidades dispon veis,
os obst culos que enfrentam, suas percep¢ es e a informag o que manejam. O acesso
justica um direito que concebem de diferentes maneiras.

Quando as mulheres recorrem DM ou a outras inst ncias especializadas pela primeira
vez, as percepg es e expectativas da maioria refletem a perspectiva de ‘o justo’, similar
a0 imagin rio coletivo feminino descoberto na enquete populacional. Por um lado, quase
nenhuma justifica a viol ncia sob nenhuma circunst ncia, quase todas consideram que
a viol ncia dom stica deve ser sancionada e buscam respostas diversas que tanto as
fortalecam para sair dela, como que sejam geis para frear as agress es de seus (ex-)
esposos/companheiros. Por outro, as sang es que mais buscam s o de car ter informal,
atrav s de chamados de aten¢ o ou reprimendas ou at a deten¢ o preventiva (sem
processo jur dico) do agressor, devido a que muitas aspiram restabelecer ‘a paz’ em sua
relac o conjugal.

Portanto, quando realizam suas primeiras visitas s DMs, muitas delas j viveram meses,
algumas anos, resistindo  viol nciaemsil ncio, buscando solug esamig veis ‘de buenas’
sem terminar a rela¢ o. Geralmente, antes j pediram ajuda a suam e ou a outra pessoa
pr xima, que muitas vezes lhes oferecem informag o e apoio para recorrer DM ou a
outra inst ncia recomendada. Tamb m, decidem ir DM quando sentem que esgotaram



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA e 137

as opg es a seu alcance e que a situa¢ o de viol ncia continua piorando. Neste sentido,
suas primeiras visitas DM diferem do percurso oficial: em vez de registrarem uma queixa
para perseguirem a san¢ o de seu agressor, muitas mulheres fazem uma ‘queixa social’
para terem acesso a uma medida gil e efetiva de protec o, serem escutadas, sentirem-se
compreendidas, terem acesso a servicos multidisciplinares e conhecerem seus direitos e
os distintos procedimentos para exerc -los.

Esta maneira de entender a justica, a situag o de viol ncia e o pouco acesso informag o
que enfrentam muitas mulheres t m um impacto grande em seus caminhos para sa rem
da viol ncia e terem acesso  justica; faz com que estes sejam longos, complicados,
dif ceis e indeterminados. Constatou-se que ainda existe um conhecimento superficial
das normas e as compet ncias das DMs, enquanto que, somente em Belo Horizonte,
verificou-se que mais da metade das entrevistadas tinham recebido orienta¢ o sobre
os direitos espec ficos das mulheres.  tamb m relevante comparar 0 maior acesso
informag o destas, e as mulheres de Ciudad Sandino, com o menor acesso em Villa El
Salvador e Cuenca. Tamb m existem diferencas significativas entre as mulheres de uma
mesma localidade a respeito de seu acesso  informag o, onde as principais vari veis
que interv m § 0 O estrato socioecon mico, a etnia, a idade, lugar de resid ncia e
nvel de escolaridade. Estas diferencas podem tamb m afetar seu acesso aos servigos e
procedimentos.

Para a maioria, somente em suas visitas subsequentes DM, quando as mulheres j
adquiriram maior informag o e apoio, que elas se colocam como objetivo a puni¢ o formal
de seus esposos/companheiros, apesar de que os depoimentos ainda revelem que seu
prop sito reflete certo sentido moral de ‘pagar’ ou de ensinar para seus agressores que
as mulheres merecem um tratamento digno. Contudo, deve se ressaltar que, em todas
as localidades, identificaram-se mulheres, embora sejam uma minoria, que recorrem
DM depois do primeiro epis dio de viol ncia e v o com a inteng o de que seu esposo/
companheiro seja sancionado pela via formal.

A transformag o em suas percepg es faz parte do que denominamos como percurso ou
dimens o interna, o qual se refere a0 empoderamento e a apropriag o dos direitos das
mulheres. Este  paralelo ao percurso externo de recorrer DM e a outras inst ncias
para conhecer e exercer seus direitos e, portanto, identifica-se um caminho duplo para
sair da viol ncia. H uma simbiose entre os dois: se elas conseguem avancar em um
deles, provoca um efeito positivo no outro; mas igualmente as barreiras podem afetar
ambos negativamente. O fundamental desta constatac 0 que as interveng es das DMs
e outras inst ncias devem contribuir para as duas dimens es, ou seja, oferecer servigos
de maneira que contribua para que as mulheres sejam sujeitos ativos de seus processos
e direitos.
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Os obst culos de distinta ndole — pessoais, sociais, estruturais, culturais e institucionais—
entrelagam-se nos caminhos das mulheres para agravarem sua situa¢ o e dificultarem sua
sada da viol ncia. Um exemplo o vnculo entre os obst culos de tipo socioecon mico
ou estrutural com aqueles institucionais € pessoais. Embora as mulheres tenham recebido
capacitag o sobre seus direitos, se n o t m acesso a certas condi¢ es (renda pr pria, um
lugar para morar), dificilmente, v o poder sair da situag o de viol ncia. Pela quantidade
reduzida de mulheres entrevistadas  profundidade n o se pode detalhar impactos das
relag es de poder interseccionais por grupo. N o obstante, as descobertas demonstram que
os servicos e procedimentos devem ser diferenciados para grupos espec ficos de mulheres,
como uma medida que contribua para o exerc cio dos direitos para todas as mulheres.

fundamental reconhecer que as percepg es e discursos das mulheres das populag es
locaiseasusu rias das DMs compartilhamv rios elementos estrat gicos com a perspectiva
feminista e tamb m com a normativa regional e internacional. Um ponto de coincid ncia
entre todas  que seu objetivo fundamental ao irem DM  a eliminag o da viol ncia.
Outros s 0: as respostas que fortalecem as mulheres como sujeitos ativos, a identificag o
com um sujeito coletivo e 0 compromisso pessoal de apoiar outras mulheres a sa rem da
viol ncia. Estes aspectos de suas percep¢ es evidenciam as mudangas macro alcancadas
nas ltimas d cadas. No entanto, distinguem-se em certos aspectos significantes de suas
percepg es, visto que tamb m est entrelagada a perspectiva familista.

Perante este cen rio complexo no qual as mulheres se encontram, a an lise das
contribui¢ es das DMs deve ser feita ao redor da implementac o de suas obrigac es
a respeito de quatro eixos fundamentais: as mulheres em situa¢ o de viol ncia, os
agressores, aspectos institucionais e a coordenag o interinstitucional.

Por um lado, as contribui¢ es das DMs t m sido impressionantes: seu alt ssimo n vel
de visibilidade transmite a mensagem de que a viol nciaj n o um tema privado, mas
uma violag o de direitos que deve se discutir no mbito p blico. Isto contribui para que,
nas quatro localidades pesquisadas, a maioria das mulheres —em proporg es diferentes—
considerem que as DMs est o contribuindo para reduzir o maltrato e a aumentar o acesso

justica. Do mesmo modo, continuam sendo uma porta de entrada importante para ter
acesso tanto  justica formal como ao leque de servicos e inst ncias especializadas em
suas comunidades. Estas conquistas s o compartilhadas com diversos atores € m ltiplas
ag es realizadas ao longo das Itimas d cadas para conseguir uma transformag o social.
Por isso, a an lise das entrevistas sobre as das distintas experi ncias com o fim da
viol ncia demonstra que isso responde a m Itiplos fatores, e que n o se pode atribu -lo
unicamente interven¢ o da DM.

Por outro lado, deve se observar que as DMs ainda n o est o cumprindo com sua devida
dilig ncia—desde o mbito de suas compet ncias espec ficas— aplica¢ o consequente da
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lei, tanto com as mulheres como com seus agressores. Nos quatro pa ses, s 0 escassos 0s
casos que chegamat  a sentenga (Cuenca) ou nos quais se completa o expediente policial
eeste enviadoa seguinte inst ncia do percurso (Belo Horizonte, Ciudad Sandino e Villa
El Salvador). H experi ncias diversas com as medidas formais de prote¢ o, encontrando-
se um melhor desempenho em Cuenca, onde quase todas as usu rias recebem alguma
medida de prote¢ o, embora nem sempre se garanta sua efetividade. V rias mulheres
entrevistadas conseguiram sair da viol ncia; por m, n o se sabe sobre os efeitos a longo
prazo para todas as mulheres, nem o efeito direto das interveng es das DMs.

Apesar das limitag es espec ficas nos marcos legais em cada pa s, um indicador importante
da debilidade das DMs em n vel institucional —a diferenca das atitudes e atuac o das/
os operadoras/es. Embora isto tenha permitido que algumas/ns ap iem as mulheres
mais decididamente em seus processos, isso responde mais @ uma motivag 0 € um
compromisso pessoal. Portanto, embora contribuam para conseguir a justica de g nero e
a plena implementag o da devida dilig ncia—e at podem estar estabelecidas nas normas
ou protocolos das DMs— na pr tica, s 0 respostas informais e excepcionais. As inst ncias
respons veis pelas DMs ainda n o est o fazendo o suficiente para desenhar, implementar
€ monitorar a atua¢ o das DMs em termos de garantir que d em a mesma prioridade
garantia da qualidade de atendimento, como a0 cumprimento das normas sobre a protec o,
a investiga¢ 0,a sang o e a indeniza¢ o. Enquanto as DMs precisarem de maiores recursos
para estenderem sua cobertura, a insuficiente capacitag o e limitada disposi¢ o das/os
funcion rias/os mais um resultado da influ ncia entrelacada da perspectiva familista. S o
estes ltimos fatores que contribuem para oferecer um atendimento de qualidade com
escuta humanizada, mais que o sexo da pessoa que atende.

Portanto, as DMs n o est o fazendo o suficiente para promover a ag ncia das mulheres,
com as exce¢ esj mencionadas. Algumas mulheres aprendem o suficiente sobre seus
direitos, os procedimentos e 0s outros servicos dispon veis, mas n o uma pr tica
generalizada e se desperdicam as oportunidades para aumentarem seus conhecimentos
e promoverem sua apropriag o e aplica¢ o. Pode se fazer uma generalizag o sobre o
que as mulheres mais apreciam nos servicos das DMs —e em qualquer inst ncia— s o:
primeiro, serem tratadas de maneira que se sintam como um sujeito de direitos, apoiadas
e escutadas; e, segundo, poderem realizar os procedimentos que esperavam de maneira

gil. Existem evid ncias contundentes que o atendimento humanizado contribui
diretamente para facilitar os processos internos e externos das mulheres, tanto para
terem acesso  justica formal como para acabarem com a viol ncia. Tamb m o inverso

certo: se as mulheres n o recebem um atendimento adequado, por exemplo, se s 0
tratadas de uma maneira culpabilizante, isto pode ser um motivo paran o voltarem DM
e, possivelmente, tampouco recorrerem a outra inst ncia especializada, o que alonga e
complica mais seus caminhos.
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Efetivamente, encontramos v rias barreiras institucionais que, muitas vezes, impedem que
as mulheres recebam um atendimento de qualidade e possam realizar os procedimentos
formais necess rios. Enquanto que em Belo Horizonte a aplica¢ o das normas — mais
consequente no que concerne s medidas de prote¢ o, o atendimento  muitas vezes
indiferente e burocratizado. Em Cuenca, quase todas conseguem as medidas de protec o
que buscam, mas muito poucas concluem o processo judicial e obt m uma sentenca; a
qualidade de atendimento varia dependendo da pessoa que atenda a usu ria. Em Ciudad
Sandino e Villa El Salvador, h maior incid ncia da perspectiva familista; poucos casos
s o transferidos pr xima etapa do percurso oficial da san¢ o, e considera-se que tanto
a sang o0 como a protec 0 S 0 menos acess veis para elas, especialmente em Ciudad
Sandino, devido ao uso frequente da media¢ 0. de suma preocupag o que nas DMs
existam filtros que obstruem a aplicag o dos procedimentos a todas as mulheres e frente
aos tipos de viol ncia inclu dos em suas compet ncias. Nas quatro localidades de estudo,
os casos de viol ncia fsica's o priorizados acima daqueles de viol ncia psicol gica, cujo
reconhecimento pela polcia costuma enfrentar obst culos, tanto por limita¢ es nas
normas (lei, regulamentos, ou outro aspecto) como pela atitude das/os funcion rias/os.
Os tabus sobre a viol ncia sexual resultam que nestes casos s 0 muito pouco relatados
ou processados. Ao mesmo tempo, as mulheres mais marginalizadas t m menor acesso

s DMs e podem enfrentar maiores impedimentos no recebimento de sua queixa e em
outros procedimentos e servigos.

A falta de uma aplicag o consequente da lei e as normas t m igualmente importantes
consequ ncias a respeito dos agressores, especificamente no fato que a taxa da
impunidade nos quatro casos ainda muito alta. Em pouqu ssimos casos os agressores
se det m somente ao saber que sua (ex-)esposa/companheira recorreu DM ou recebeu
uma medida de protec o. Ao que parece, a maioria somente o faz quando recebe uma
puni¢ o, seja porque n o respeitou a medida de prote¢ o outorgada mulher (Cuenca)
Ou porque se emitiu uma sentenca condenat ria.

O limitado impacto das DMs  tamb m um resultado da pouca articulag o, em termos
gerais, com outras inst ncias comunit rias, particularmente as que oferecem servicos
multidisciplinares . As experi ncias das usu rias demonstram que o acesso a estes
servicos contribui tanto para que as mulheres se decidam a seguir os processos formais
dajusticaat conseguir umasang o, como a deter as agress es € apoi -las a conhecerem
e apropriarem-se de seus direitos. Isto , contribuem tanto para tornar efetiva a
responsabilidade das DMs de garantir a aplicac o de uma sentenca e 0 acesso  justica,
como para implementar as outras obriga¢ €s que t m, junto com outros atores estatais
e sociais, de contribuir para a meta estrat gica da erradicag o da viol ncia atrav s da
preveng o € outras iniciativas.
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As similitudes entre os quatro casos s o concludentes; n o obstante, cabe salientar as
caracter sticas espec ficas e e que se sobressaem em cada um.

Belo Horizonte, Brasil: A DM de Belo Horizonte e outros atores t m realizado v rios
esforgos para implementar a Lei Maria da Penha, a nica lei destes quatro pa ses que
se baseia nas normas estabelecidas na Convenc o de Bel m do Par . Uma das maiores
mudangas  a introdug o de procedimentos espec ficos para a solicitag o de medidas
de proteg 0, 0 que significa que uma maior quantidade de mulheres t m acesso a elas.
Contudo, a maior carga de trabalho que implica a implementac o desta lei n o tem sido
facilitada com um aumento de funcion rias/os, o que tem diminu do a qualidade do
atendimento, pois v rias/os operadoras/es optaram por um tratamento burocr tico para
realizarem suas tarefas em menor tempo. Outro aspecto  que a concepg o familista
tem menor presenga e sua express o mais sutil. Os esforgos para aplicar a nova lei
contribu ram para que haja um atendimento mais parecido com as normas e mais
generalizado entre as/os funcion rias/os em comparac o com as outras localidades.
Contudo, as estat sticas oficiais ainda n o s o desagregadas por sexo da v tima nem por
tipo de crime ou contraveng o e, portanto, n o se pode conhecer melhor a atuag o da
DM ou determinar o n vel de impunidade existente. o nico lugar onde uma ligeira
maioria da populag o feminina recebeu orienta¢c 0 ou capacitag o a respeito de seus
direitos espec ficos, onde tamb m h maior informag o sobre os direitos das mulheres
e 0s servigos dispon veis € onde se realizaram numerosas campanhas de comunicag o
social para promover a queixa formal. Estes fatos poderiam contribuir para explicar
porque as entrevistadas s 0 as mais dispostas a registrarem uma queixa contra seu
esposo/companheiro/agressor, as que mais conhecem seus direitos € as compet ncias
daDMlocale,s otamb m, as que menos recorrem DM como sua porta de entrada aos
servicos especializados.

Cuenca, Equador: As DMs do Equador s 0 as nicas delegacias especializadas que
constituem inst ncias de administra¢ o de justica, as quais —at que se implementem
os novos juizados contemplados no C digo recentemente aprovado— n o dependem
do poder judicial, mas do executivo que tem a seu cargo as Delegacias e outras
inst ncias encarregadas de atender contraveng es, ou seja, infrag es menores como a
viol ncia dom stica de menor gravidade. Este modelo implica um percurso formal de
acesso  justica menos complexo, o qual significa que a populag o tem a vantagem de
que o trajeto comeca e termina na mesma inst ncia. Contudo, muitos dos obst culos
institucionais encontrados nos outros casos tamb m se expressam aqui. Este modelo
permite conhecer as estat sticas de todo o percurso para analisar qual porcentagem de
queixas chega at a sentenca, al m de identificar onde e quantas mulheres desistem de
seguir com o processo. Estes dados explicitam um alto n vel de impunidade em termos
de sang o formal. Entre as/os operadoras/es das duas DMs de Cuenca, encontrou-se
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que a presenca da concepg o familista , em certa medida, balanceada por atitudes e
pr ticas consistentes com ‘enfoque de apoio estrat gico’. Este modelo tamb m torna
poss vel que a solicita¢ o de medidas de proteg o seja muito gil, as quais s o outorgadas

grande maioria das usu rias, que valorizam este fato. Os caminhos das entrevistadas
distinguem-se pelos seguintes elementos: praticamente todas recorrem a uma inst ncia
n o especializada (por exemplo, a um | der de sua igreja) antes de irem  DM; as poucas
mulheres que recorrem DM depois do primeiro epis dio de viol ncia com a inteng o
de punir seu agressor s o geralmente jovens, € quase todas as usu rias s o referidas a
outras inst ncias especializadas para servicos complementares.

Ciudad Sandino, Nicar gua: As DMs de Ciudad Sandino e toda a Nicar gua s o as
nicas que contam com um pessoal t cnico exclusivamente feminino; por m, existe
uma forte presenca da concepg¢ o familista em suas percepg es. Um procedimento nico
que aplicam o acompanhamento aos casos priorizados, o qual  altamente apreciado
pelas usu rias, e at solicitam que seja uma pr tica mais generalizada. Os servigos
multidisciplinares nas DMs s o prestados por profissionais que integram as equipes .
0 nico pas onde as media¢ es para a viol ncia dom stica s o ainda legais e este
procedimento  praticado, frequentemente, na delegacia policial ou em inst ncias
judiciais, fato refletido nos caminhos das usu rias entrevistadas. Em geral, o pessoal da
DM cr que este procedimento oferece uma resposta apropriada, gil e acess vel para a
justica. No entanto, por sua parte, algumas usu rias consideram que foram pressionadas
para realiz -la e outras s o ambivalentes, sendo pouco popular entre as entrevistadas.
Mais de 40% da populag o feminina recebeu capacita¢ 0 ou orienta¢ 0 uma ou mais
vezes sobre seus direitos espec ficos como mulheres, fato que contribui para explicar seu
alto n vel de conhecimento da lei contra a viol ncia e que quase a unanimidade conheca
as DMs —apesar de que n o sejam conhecimentos profundos—al m de outras percepg es
que refletem seus direitos.

Villa El Salvador, Peru: A DM de Villa El Salvador distingue-se por ter uma alta
acessibilidade dos servigos, tanto a respeito das horas de funcionamento, como com a
presenca de servigos sociais complementares no mesmo edif cio. As coordenag es com
atores locais contribu ram tanto para a participag o de servicos multidisciplinares, como
para a capacitag o especializada das/os funcion rias/os da DM. Nesta DM, identificou-
se a exist ncia de concepc es familistas e imagin rios de discrimina¢ o de g nero em
algumas/alguns operadoras/es. Contudo, tamb m h uma preocupag o destes atores
pelassituag esdeviol nciaeum compromisso que se expressaem querer que as mulheres
tenham acesso justica; por m, enfrentam um sistema que tem s rias limitac es e,
inclusive, frustrac es. Evidenciou-se que grande parte da populag o feminina conhece e
recorreria DM perante uma situag o de viol ncia familiar. As mulheres buscam respostas
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imediatas por parte da pol cia como repreens es aos agressores, amedrontamentos, entre
outros. Estes pedidos originam-se no desconhecimento das fung es reais da DM e dos
alcances da lei, bem como nas concepg es de justica que operam em seus imagin rios.

Quando se fundou a primeira Delegacia da Mulher na regi o, h 25 anos, os movimentos
de mulheres e feministas j estavam organizados ao redor da erradicac o da viol ncia
contra as mulheres desde diversos enfoques e com uma ampla gama de propostas.
Contudo, desde os Estados ainda existiam poucas respostas. Havia alguns planos
ou programas espec ficos em n vel local ou nacional, mas nem sequer havia leis para
sancionar a viol nciadom stica, nem se reconhecia explicitamente a viol ncia como uma
violag o dos direitos humanos. Nos quatro pa ses, as DMs foram pioneiras, representaram
um marco no compromisso do Estado e seu reconhecimento que a viol ncia era um
assunto de interesse p blico. Desde ent o, aconteceram mudangas substanciais nas
respostas, incluindo a ampliag o das DMs; as normas nacional, regional e internacional,
0s programas, planos e outras respostas a diversos n veis; e os conhecimentos sobre as
formas e experi ncias da viol ncia e as percepg es sobre a viol ncia. Tamb m s o cada
vez mais atores que se somam a0 grande desafio de transformarem as relag es de poder
subjacentes  viol ncia para, deste modo, elimin -la.

No entanto, as DM e outros atores estatais e sociais ainda t m que contribuir muito
mais para conseguirem uma transformag o efetiva. Por exemplo, as mulheres poder o
ter acesso pleno  justica quando as institui¢ es cumprirem com suas obrigac es de
prover acesso  prote¢ 0,a puni¢ o e o ressarcimento; quando as institui¢ es do sistema
policial-judicial e suas operadoras/es n o reproduzirem a discrimina¢c o de g nero
interseccional atrav s de suas atitudes e atuac o que alimentem a viol ncia; €, quando as
pr prias mulheres e a populag o em seu conjunto conhecerem os direitos das mulheres
e elas se apropriarem de seu direito a ter direitos e contarem com amplas oportunidades
para exercer sua cidadania.

Para garantir a justica de g nero, o Estado tem que garantir 0 acesso justica em todos
seus aspectos, eliminando as barreiras institucionais; as mulheres precisam conhecer
seus direitos e terem opg es dispon veis para decidirem como querem exerc -los. Para
que isto acontega, necess rio: primeiro, garantir a presta¢ o de contas tanto das DMs
e do Estado em geral; segundo, reconhecer os v nculos entre os diversos obst culos e
oferecer respostas acess veis que sejam integrais, diferenciadas e estrat gicas; e, terceiro,
as respostas devem apoiar todas as mulheres para que possam se constituir em sujeitos
ativos de seus processos. As DMs podem contribuir de maneira decisiva medida que
apliquem as normas, garantindo o acesso justica e contribuindo ativamente para a
preveng o e a erradicag o daviol ncia.
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Recomendacoes

A partir das descobertas do estudo, formulamos as seguintes recomendag es regionais
com 0 objetivo de contribuir para melhorar as normas e as pol ticas p blicas a respeito
das Delegacias da Mulher (DM) e do setor de justica, como tamb m dos programas
e pol ticas em relag o viol ncia e ao g nero. Nos relat rios de cada pa s incluem-se
recomendag es em n vel nacional, de acordo com seus contextos espec ficos.

Estas recomendac es procuram contribuir para tornar efetiva a seguinte vis o das
Delegacias da Mulher, baseada em uma perspectiva de justica de g nero:

As Delegacias da Mulber (DMs) s o inst ncias especializadas policiais ou judiciais
que garantem e protegem os direitos de todas as mulberes em situa¢ o de viol ncia
ao acesso efetivo e oportuno  justica —prole¢ o, investigag o, punic o e reparag o—
e eliminac o da viol ncia. Suas compet ncias espec ficas ser o implementadas de
acordo com as normas internacional e regional com uma perspectiva de justica de
g nero, e em articulag o estreita com outras inst ncias do Estado e da sociedade civil
Dpara garantir a provis o de servigos e respostas integrais, incluindo a preveng o.

Recomenda-se o seguinte:
Aos Estados e governos nacionais e locais:

1. Realizar reformas legais e inslitucionais para que as normas integrem
as obrigag es estatais assumidas nos instrumentos de direitos bumanos
internacionais e regionais (CEDAW, Conveng o de Bel m do Par , entre
outros). As reformas que se realizem dever o ser definidas a partir de uma
consulta ampla e participativa com atores especializados do Estado, a sociedade
civil e inst ncias regionais e internacionais. Contribuir o para um melhor
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cumprimento das obriga¢ es estatais a respeito da preveng o e erradica¢ o
das viol ncias contra as mulheres e 0 acesso  justica atrav s da proteg o,
investigac o, puni¢ o e erradica¢c 0. Devem incluir procedimentos para o
acesso a medidas de prote¢ o que sejam  geis e efetivas, com respeito tanto
a sua solicita¢ 0 como a sua aplicac o em caso de uma infrag o. Integrar o o
pluralismo jur dico de maneira apropriada para garantir os direitos humanos.
Este processo pode ser coordenado pela inst ncia governamental respons vel
das pol ticas de mulheres e de g nero.

Criar e consolidar inst ncias estatais especializadas em todo o percurso
policial-judicial. ~ Garantir que haja inst ncias com suficientes recursos e
mandatos especializados em todo o sistema policial-judicial para a plena
implementa¢ o das normas. Estender sua cobertura geogr fica. Adaptar as
recomendag es para as DMs de acordo com as suas faculdades espec ficas e
segundo as normas regional e internacional. Suas faculdades concordar o com
as obrigac es estatais e contribuir o para seu cumprimento de maneira gil,
efetiva e consequente.

Designar responsabilidade em alto n vel para o cumprimento das obrigac es
estatais perante atoves relevantes regionais, nacionais e locais. As normas
designar o responsabilidade em alto n vel em cada poder estatal e nvel de
governo para a presta¢ o de contas de maneira peri dica e transparente
cidadania, particularmente a inst ncias especializadas da sociedade civil e
intersetoriais, € a mecanismos de seguimento dos instrumentos de direitos
humanos.

Desenbar, implementar e monitorar pol ticas e programas integrais. Todos as
entidades estatais devem ter pol ticas, regulamentos, programas € mecanismos
sobre a viol ncia contra as mulheres que cumpram com as normas regional e
internacional e que contribuam ao pleno exerc cio dos direitos cidad os das
mulheres. S odirigidos populag o, mastamb mh programas e mecanismos
para garantir o cumprimento da normativa pelas autoridades e o pessoal de
entidades estatais. Os programas ser o desenhados atrav s de consultas com
especialistas e representantes de movimentos de mulheres e feministas. Os
programas s o diferenciados para mulheres de distintos setores, levando em
considerac o as formas espec ficas de viol ncia e outros aspectos relevantes da
situac o das mulheres.

Prestar servicos integrais de atendimento com ampla cobertura. O Estado
tem a responsabilidade de oferecer todos os servicos necess rios para que as
mulheres possam ter acesso  justica e sair da viol ncia. A modalidade mais
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adequada oferecer os diversos servicos em centros unificados para dar um
atendimento integral, incluindo o seguimento aos casos pelos/as profissionais
em equipe. Os protocolos de atendimento dever o ser desenhados e
monitorados com a participa¢ o de outros atores chave. Os servicos € o
atendimento podem ser regidos pelainst ncia governamental respons vel pelas
pol ticas de mulheres e g nero.  necess rio que os distintos Minist rios com
compet ncias relevantes tenham programas espec ficos para o atendimento e
a preveng o da viol ncia, incluindo servigos sociais, para apoiar as mulheres a
sair de situag es de viol ncia.

Realizar programas de preveng o e educa¢ o para o p blico. Desenhar
curr culos para os distintos n veis de educag o e para estudos universit rios e
profissionais. Realizar programas de preveng o, incluindo a comunicag o social,
desenhados para a populag 0 em geral e para setores espec ficos. Publicar e
distribuir amplamente informag o sobre os direitos das mulheres e os servicos
dispon veis em nvel local; a mesma que deve apresentar-se em diferentes
idiomas e ter uma perspectiva intercultural. Para definir seus conte dos, devem
ser feitas consultas com especialistas e representantes de setores espec ficos.

Designar suficientes recursos desde os or¢amentos p blicos para as DMs e
oulras inst ncias e programas especializados.  necess ria a coordenac o
entre inst ncias estatais e consultas com especialistas para designar suficientes
fundos aos programas, s institui¢ es, etc., como tamb m realizar negociag es
para a aprovag o dos or¢amentos.

Realizar e publicar estudos de preval ncia e outros sobre a viol ncia contra
as mulberes. Enquetes e outros estudos realizados periodicamente, estudos de
linha de base, com ampla participag o de atores e especialistas locais e regionais
permitir o conhecer a preval ncia da viol ncia e os resultados e impacto de
respostas estatais, atendendo as formas de viol ncia e experi ncias diferenciadas
por diferentes setores de mulheres, especialmente as mais marginalizadas.

Criar, implementar e monitorar um sistema unificado de informag¢ o entre
todas as inst ncias do sistema judicial-seguranca com dados desagregados por
sexo, relac o vtima-vitim rio, idade, etnia e outras vari veis relevantes para
cada contexto. Utilizar uma tecnologia adequada e oferecer capacitag ot cnica
e seguimento para garantir o uso do sistema. O sistema dever ser simples e
eficiente e garantir a confidencialidade.

Oferecer formag o e capacitag o especializada a operadoresias e
autoridades do sistema policial-judicial e atores relacionados. Desenvolver
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normas, guias diretrizes e conte dos para os curr culos e desenhar programas
de formag o inicial e capacita¢ o cont nua para todo o pessoal de inst ncias
especializadas. Os programas dever o fundamentar-se nos princ pios b sicos
e estipula¢ es das normas regionais; contribuir para transformar os valores
e padr es socioculturais discriminat rios e promover a justica de g nero € o
exerc cio da cidadania das mulheres.

11. Participar em inst ncias de coordenag o intersetoriais e cumprir com
planos, programas e propostas coletivas. Representantes de alto n vel das
inst ncias especializadas estatais participar o ativamente em redes e esfor¢os
intersetoriais para a coordenag o de programas de protocolos de servigos,
reformas a normas, servi¢os, preveng o, comunicag o e informag o.

12, Implementar processos obrigat rios de monitoramento e avalia¢ o de todos
0s programas e pol ticas estatais e governamentais para conhecer e melhorar a
efetiva aplicag o da normativa, o cumprimento das obriga¢ es estatais e para
garantir a defesa dos direitos das mulheres. Estes processos incluir o consultas
amplas com especialistas € com os movimentos de mulheres e feministas.

13. Garantir a gratuidade dos servigos. Todos os servicos e procedimentos
oferecidos para ter acesso justica e outros prestados pelo Estado devem ser
completamente gratuitos.

s Delegacias da Mulher (DMs):

1. Criarefou melborar o desempenho da inst ncia de coordenag o nacional das
DMs®. Esta inst ncia se responsabilizar do desenho, implementag o, supervis o
e monitoramento de: pol ticas, normas, linhas diretrizes, protocolos, etc.; pol ticas
de recursos humanos; formag o e capacita¢ o para seu pessoal; as DM locais
e seu pessoal. Tem suficientes recursos para implementar suas compet ncias.
Coordenar com outras divis es da instituic 0 € com outros atores estatais e
sociais. Suas compet ncias se basear o na normativa regional para o acesso
justica e a preveng o e erradica¢ o da viol ncia contra as mulheres.

2 Alinhar suas compet ncias e regulamentos com as obrigag es estalais
internacionais regionais e internacionais em mat ria de direitos humanos

“No caso brasileiro recomenda-se a cria¢ o de coordenag es estaduais das DMS, tal como proposto pela Norma de Padroniza¢ o das
Delegacias Especializadas de Atendimento s Mulheres/DEAMS.
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(CEDAW, Bel m do Par , etc.). As compet ncias e regulamentos garantir o a
devida dilig ncia e a aplicac o consequente das leis e as normas, tanto com
as mulheres em situag o de viol ncia como com os agressores. Incluir o
a presta¢ o de contas e a monitoramento, e explicitar o a participa¢ 0 em
inst ncias intersetoriais nacionais e locais para coordenar servicos, preveng o
e outras atividades.

3. Realizar uma auditoria de g nero para garantir a devida e efetiva
implementa¢ o das normas regional e internacional a respeito dos direitos
das mulheres nas Delegacias da Mulher. Analisar-se- o cumprimento de suas
compet ncias, regulamentos, protocolos, etc. e se propor o reformas s
pol ticas e procedimentos. A an lise incluir as percepg es das usu rias e do
pessoal das DMs.

4. Desenhar, implementar e monitorar protocolos de atuag o baseados nos
direitos humanos, justica de g nero e interseccionalidade, segundo suas
compet ncias, os quais estabelecam normas para o atendimento que garantam
um atendimento de qualidade e que as mulheres sejam tratadas como sujeitos
de direitos. Conter 0 mecanismos geis e efetivos para os seguintes aspectos:
orienta¢ o para as mulheres sobre seus direitos durante os procedimentos;
protec o e seguranca; investigac o policial; mecanismos efetivos para processar
a viol ncia psicol gica e outras formas espec ficas de viol ncia; pessoal
especializado dedicado  recep¢ o que d orientagc es s mulheres sobre
seus direitos, procedimentos e outros servicos na comunidade. As normas de
qualidade incluir o a privacidade e confidencialidade dos servicos.

5. Garantir recursos humanos, materiais e orcament rios suficientes para o
cumprimento de suas compet ncias. Estes ser o designados nos orcamentos
governamentais € constar o na planilha institucional.

6. Garantir a formag o inicial e capacilac o cont nua especializada e
a sensibiliza¢ o de todas as autoridades e operadoras/es. Os programas
dever o se fundamentar na perspectiva de direitos humanos, justica de g nero,
interseccionalidade e empoderamento. Incluir 0 m todos para a an lise
pessoal de crencas, valores e pr ticas discriminat rias e como estes influenciam
no tratamento, al m da implementag o de estrat gias para transform -los.
Recomenda-se coordenar com especialistas e representantes dos movimentos
de mulheres e feministas para o desenho, implementa¢ o e monitoramento
dos programas.

7. Estender a acessibilidade das DMs. Deve se ampliar sua cobertura em
nvel nacional, com respostas especficas para zonas distantes. Estas
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inst ncias contar o com informa¢ o em idiomas espec ficos; com pessoal
com sensibilidade, habilidade lingu stica e conhecimentos para atender a
comunidades e povos espec ficos. Deve melhorar sua acessibilidade de acordo
aos seguintes par metros: localiza¢c o, hor rio de atendimento, idioma,
interculturalidade.

Garantir a gratuidade dos servigos. Todos os servicos prestados nas DMs e
relacionados ao cumprimento de suas compet ncias ser o gratuitos. Oferecer-
se- 0 benef cios para o transporte coletivo ou outras alternativas a mulheres
de escassos recursos em coordenag o com o governo local e/ou outros atores.
Procurar-se- oferecer servico de creche para os/as filho/as das usu rias.

Estabelecer mecanismos e protocolos de coordenag o estreita entre as DM,
outras divis es policiais e inst ncias dos setores judicial e de seguranga para
melhorar o cumprimento de suas compet ncias e aimplementag o coordenada
da norma, evitando diferengas na prestac o dos servigos.

Participar em mecanismos internos de investigag o e san¢ o administrativa
para perpetradores de viol ncia que integram o pessoal da institui¢ o. As
DMs participar o no desenho e implementag o destes mecanismos de maneira
apropriada. Estes ser o implementados de maneira complement ria com as leis.

Programas de autocuidado e aconselbamento para o pessoal das DMs.
Podem ser individuais e/ou grupais. Dever o se fundamentar na perspectiva de
justica de g nero, de direitos humanos e da intersecionalidade.

Melborar a produg o e divulgag o de informag o sobre as compet ncias das
DMs, os direitos das mulberes, procedimentos legais para ter acesso  justica
e servicos multidisciplinares comunit rios. O sistema de informac o dever
ser compat vel com o sistema unificado de informag o. Definir-se- o seus
conte dos em consulta com especialistas e representantes de movimentos
de mulheres e feministas, levando em considera¢ o as distintas formas de
viol ncia. A informag o dever ser adequada a setores espec ficos de mulheres,
considerando o idioma e fatores interculturais. Produzir-se- informag o
escrita e para outros meios de comunicag o e entregar-se- informag o escrita
a todas as usu rias das DMs produzida pela pr pria DM e/ou por outros atores
especializados. Desenhar-se- 0 e implementar o estrat gias de divulgac o da
informag o.

Implementar a prestag o de contas das DMs perante a comunidade em geral e
as mulheres em situag odeviol ncia e seus defensores/as em particular. Definir
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mecanismos em consulta com autoridades, especialistas e representantes de
organiza¢ es de mulheres e feministas. Produzir relat rios peri dicos sobre a
atua¢ o das DMs, incluindo estat sticas, os quais dever o circular amplamente.

Participar na coordenac o intersetorial em nvel local e nacional para o
atendimento preven¢ o e monitoramento inclu das em suas compet ncias.
Participac o ativa e permanente de um/a delegado/a de alto n vel. Participag o
no desenho e implementac o de protocolos bilaterais e multilaterais atrav s
destas comiss es. Contar-se- o com sistemas de refer ncia e contrarrefer ncia
estabelecidos e funcionando eficientemente.

Realizar um processo de transversalizag o de g nero em toda a
institui¢ 0. O processo deve comegar com uma auditoria de g nero da
institui¢ o. Implementar-se- a transversaliza¢ o atrav s da incorpora¢ o do
empoderamento das mulheres e a equidade de g nero e a interseccionalidade
nos seguintes passos: declara¢ o de compromisso das autoridades; os
princ pios, miss 0 e vis o institucional; crit rios de polticas de recursos
humanos, incluindo o recrutamento, contrata¢ o, acesso  capacita¢ o €
formac o t cnica, sal rios, promog es; sistemas de informag¢ o; orcamento;
sistemas de planifica¢ o, monitoramento e avalia¢ o; an lise orgament ria;
servicos ao p blico; capacitag¢ 0 em g nero e direitos humanos a todo o
pessoal.

s inst ncias nacionais e locais de coordenag o intersetorial:

1

Criar e consolidar inst ncias intersetoriais de coordenag o com ampla
participa¢ o de diversas institui¢ es estatais —incluindo as DMs e outras
relevantes do sistema policialjudicial— dos movimentos de mulheres e
feministas e da sociedade civil. A institui¢ o/organizac o respons vel deve ter
um enfoque de direitos ou feminista.

Construir e consolidar uma perspectiva em comum sobre a viol ncia contra
as mulheres e a justica de g nero, fundamentada na defesa e exerc cio dos
direitos das mulheres e que contribua para transformar os valores e padr es
socioculturais discriminat rios.

Desenbar planos de trabalbo para programas coordenados integrais com
ampla participag o. As institui¢ es integrantes —incluindo as DMs— ratificar o
0s planos e destinar o recursos para sua aplicac o.



10.

11,

DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA e 151

Desenhar, coordenar e implementar um protocolo para um sistema
multilateral de refer ncias e contrarrefer ncias que facilite o acesso  sang o,
proteg o € a outras respostas.

Desenbar protocolos de servicos nacionais e locais fundamentados em uma
vis o comum da viol ncia que promova os direitos humanos das mulheres;
a aplicac o consequente das normas nacional, regional e internacional com
v timas e perpetradores; e, a promog o das mulheres como sujeitos ativos de
SeUS Processos.

Implementar programas de preveng o, incluindo a sensibiliza¢ o, a
comunicag o social e a educag o. As a¢ es ser o dirigidas comunidade em
geral e a setores marginalizados espec ficos com materiais diferenciados (por
idioma, formas de viol ncia, etc.).

Capacitar o pessoal das instituic es e organizag¢ es integrantes em direitos
humanos, viol ncia contra as mulheres e justica de g nero, de acordo com os

mbitos de a¢ o de cadainst ncia. Os temas de capacitag o concordar o com
a vis o comum estabelecida pela inst ncia de coordenac o. Recomenda-se
monitorar e dar seguimento para garantir a implementag o dos conte dos
da capacitag o.

Captar recursos para financiar as atividades, tanto de fontes p blicas como
de fontes alternativas.

Participac o ampla e de alto n vel com delegados/as de inst ncias estatais
e sociais especializadas. A participag o das inst ncias e seus representantes
deve ser permanente.

Estabelecer mecanismos intersetoriais de monitoramento para aumentar
a transpar ncia das DMs e outras inst ncias estatais. Suas atividades podem
incluir: propostas para o desenho de pol ticas, protocolos, etc.; advocacia;
monitoramento da implementa¢ o dos acordos; realizag o e apresenta¢ o
de relat rios sombra/alternativos; seguimento de casos espec ficos.

Captar a participac o de atores n o tradicionais em campanbas de
preveng o para aumentar a extens o da transmiss o das mensagens, a
visibilidade datem ticaeocompromissocomunit rio. Exemplosdeatores que
podem participar: empresas privadas; institui¢ es de f ; artistas, esportistas
personalidades reconhecidas; | deres comunit rios ou tradicionais.
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Aos movimentos de mulheres/feministas e sociedade civil:

1. Desenhar propostas para reformas legais, institucionais e de pol ticas
D blicas sobre a eliminag o da viol ncia contra as mulheres e o acesso
justica, baseadas em pesquisas e consultas participativas amplas. Divulgar as
propostas e advogar para sua implementag o.

2. Realizar estudos quantitativos e qualitativos e consultas para conhecer as
viol ncias enfrentadas pelas mulheres desde um marco integral de g nero,
intersecionalidade e poder. Recomenda-se enfatizar nas necessidades,
experi ncias (incluindo fatores que constituem obst culoous o facilitadores)
e percepg es diferenciadas das mulheres, com as quais se recolher o e
discutir o recomendag es para melhorar o exerc cio de seus direitos.

3. Preparar relat rios sombra sobre pol ticas e leis nacionais a respeito da
devida implementa¢ o de obriga¢ es regionais e internacionais sobre a
defesa dos direitos humanos de todas as mulheres em mat ria de viol ncia
e justica de g nero.

4. Implementar uma rede de pesquisa regional sobre g nero, viol ncia e
Justica. Realizar diversos tipos de pesquisa sobre as viol ncias, o cumprimento
das obriga¢ es estatais, al m do conhecimento, apropriag 0 e exerc cio
de seus direitos de diversos grupos de mulheres. Advogar em n vel local,
nacional, regional e internacional para tornar efetivas a justica de g nero e a
preveng o e erradicag o da viol ncia atrav s de reformas recomendadas s
leis, pol ticas p blicas e institui¢ es especializadas. Desenvolver as pesquisas
e as propostas desde um marco integral de g nero, interseccionalidade e
poder.

5. Implementar processos de advocacia para o cumprimento de obrigag es
estatais regionais e internacionais segundo um marco integral de g nero,
interseccionalidade e poder. Desenhar e implementar plataformas desde os
movimentos de mulheres e feminista.

6. Criar e fortalecer observat rios independentes para o monitoramento do
cumprimento das obriga¢ es do Estado em quanto a garantir e promover a
justica de g nero; a eliminag o e erradica¢ o da viol ncia e o conhecimento,
apropria¢ o e exerc cio dos direitos das mulheres. Preparar e divulgar
relat rios peri dicos. Contribuir para os processos de advocacia.
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Prestar servicos multidisciplinares especializados a partir um enfoque
integral de g nero, interseccionalidade e poder, procurando que sejam
servicos diferenciados por formas de viol ncia e setores espec ficos de
mulheres e criancas. Monitorar 0s servigos e seus efeitos. Com base nestas
experi ncias, elaborar propostas para reformas s leis, pol ticas p blicas e
programas estatais.

Captar fundos de fontes tradicionais e alternativas para garantir a gratuidade
de servicos a mulheres em situag o de viol ncia e a implementag o de suas
diversas atividades.

Participar em espacos de coordena¢ o da sociedade civil e em inst ncias
intersetoriais com entidades estatais. Ter lideranga em inst ncias
intersetoriais. Participar em espacos de coordenag¢ o dos movimentos de
mulheres e feministas em n vel local, nacional, regional e global.

Organizarredesdedefensoraspopulareslocais. Darapoio,acompanhamento
e seguimento a mulheres em situac o de viol ncia; prestar informac o
comunidade em geral, incluindo | deres de base e usu rias das DMs e outras
inst ncias. Formar as defensoras em direitos humanos, justica de g nero e
cidadania das mulheres desde um enfoque de g nero, interseccionalidade
e poder.

Fortalecer a expertise de profissionais el deres dos movimentos de mulheres
e feministas na mat ria atrav s de programas de capacita¢ o e interc mbio.
Promover e formar | deres entre mulheres jovens e de setores marginalizados
para avancar na luta pela justica de g nero e a erradica¢ o das viol ncias
contra todas as mulheres.
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Violéncia, Género e Acesso a Justica.
0 caso brasileiro

Wania Pasinato

INTRODUC O

Neste cap tulo s o relatadas as contribui¢ es brasileiras para o estudo comparativo sobre
o papel das Delegacias da Mulher no Acesso  Justica para Mulberes em Situac o de
Viol ncia. A pesquisa foi realizada no munic pio de Belo Horizonte, capital do estado
de Minas Gerais, regi o Sudeste do pas. A selec o do local baseou-se nos crit rios
estabelecidos e compartilhados pelas equipes nacionais que juntas compuseram a
perspectiva comparativa deste estudo’. Al m da Delegacia Especial de Crimes Contra a
Mulher de Belo Horizonte preencher de forma satisfat ria aos crit rios mencionados,
levou-se tamb m em considera¢ o o hist rico das polticas p blicas locais no
enfrentamento viol ncia contra as mulheres. Em Belo Horizonte tamb m se encontrou
um cen rio favor vel para o desenvolvimento da pesquisa tanto pela disponibilidade
dos policiais e gestores p blicos em contribuir com o estudo, quanto pela exist ncia
de um contexto pol tico institucional em transformac o visando o aprimoramento do
atendimento policial e da Rede de Atendimento para Mulberes em Situac o de Viol ncia.

Desde os anos 1990, o tema das expectativas das mulheres diante da queixa policial tem
sido objeto de estudos a respeito da criminaliza¢ o da viol ncia contra as mulheres. Uma
das perguntas que tem permanecido sem respostas trata do impacto que as Delegacias
da Mulher produzem na vida das mulheres que vivem em situa¢ o de viol ncia e

!Verasess 0sobre metodologia.
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procuram ajuda policial. Em particular, questionam-se quais s o os limites das pol ticas de
criminaliza¢ o daviol nciaeacesso justica frente a um problema que requer abordagem
integral e intersetorializada para seu enfrentamento.

A pesquisa Acesso  Justica para Mulberes em Situag o de Viol ncia dedicou-se
investigag o deste tema, com nfase na percep¢ o de mulheres que sofreram viol ncia
e procuraram ajuda policial. Atrav s de entrevistas em profundidade realizadas com 15
mulheres que procuraram a Delegacia da Mulher de Belo Horizonte, a pesquisa buscou
conhecer quais s 0 0s efeitos concretos que as mulheres percebem em suas vidas a partir
do momento em que decidem quebrar o sil ncio em torno da viol ncia e procurar ajuda
nas redes institucionais e de apoio familiar.

No Brasil, o projeto encontrou um terreno f rtil para seu desenvolvimento num contexto
pol tico e social bastante oportuno tanto no plano nacional quanto no plano local. No
plano nacional pode-se destacar, entre v rios eventos, a execuc o de uma Pol tica Nacional
de Preveng o, Enfrentamento e Erradicag o da Viol ncia contraa Mulher (2003) proposta
no n vel federal pela Secretaria Especial de Pol ticas para Mulheres (SPM), e executada nos
estados e munic pios atrav s dasag es do Pacto Nacional pelo Enfrentamento  Viol ncia
Contra as Mulheres (SPM, 2007). Estas a¢ es governamentais contribu ram para o resgate
da import ncia das Delegacias da Mulher (DEAMS) ao desencadearem as discuss es
sobre o campo de atuac o destas delegacias especializadas. Entre outras mudancas,
este processo implicou na superag o do debate sobre interveng o policial (repressiva)
versus interveng o social (“assistencialista”), caracter stico da atuag o policial e um dos
principais temas nos debates sobre as DEAMS nos anos 1990. Faz parte tamb m dessas
iniciativas de fortalecimento das Delegacias da Mulher a edi¢ o de uma Norma T cnica
de Padronizac o das Delegacias Especializadas de Atendimento  Mulher (SPM, 2005).
Completa essa lista de eventos, a promulgac o da Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha,
legislag o especializada para o enfrentamento da viol ncia dom stica e familiar contra as
mulheres que entrou em vigor em setembro de 2000.

No plano local, no munic pio de Belo Horizonte, como ser apresentado a seguir, este
contexto pode ser definido pelos avangos na organizag o da Rede de Enfrentamento a
Viol ncia contra as Mulberes e a ades o do governo do estado ao Pacto Nacional pelo
Enfrentamento  Viol ncia. Entre os projetos propostos no mbito do Pacto encontra-
se o aprimoramento do atendimento para as mulheres que procuram 0S Servicos
especializados e a reestrutura¢ o do atendimento policial com a cria¢ 0 do CIM — Centro
Integrado da Mulher”.

20 CIM - Centro Integrado da Mulher um projeto de atendimento integral e intersetorial para mulheres em situag o de viol ncia. A
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O projeto Acesso a Justica para Mulberes em Situac o de Viol ncia se insere neste
novo contexto pol tico e social. No munic pio de Belo Horizonte, estas mudancas
ocorrem ainda em meio a altera¢ es nas pol ticas locais de seguranga. Espera-se que 0s
resultados deste projeto possam contribuir com a apresenta¢ o de propostas visando o
aprimoramento dos servigos e pol ticas e para a concretiza¢ o do direito por uma vida
sem viol ncia para as mulheres.

CONTEXTO

Para uma contextualiza¢ o hist rica das pol ticas de enfrentamento  viol ncia contra
as mulheres em Belo Horizonte  relevante destacar que as lutas contra essa viol ncia
surgem no cen rio nacional a partir dos anos 1980, quando o pa s passou a conviver
com den ncias de crimes contra as mulheres. Neste mesmo per odo a cidade de Belo
Horizonte foi impactada por dois assassinatos de mulheres por seus parceiros ntimos.
Estes crimes n o foram os primeiros € nem os  Itimos, mas num contexto de mobiliza¢ o
pol tica pelo fim da ditadura militar contribu ram para a mobilizag o de movimentos de
mulheres e feministas locais e nacionais e ganharam grande repercuss o na sociedade
brasileira. Ainda nos anos 1980, em conseq ncia desta mobilizag o, Belo Horizonte foi
a segunda capital brasileira a criar uma delegacia da mulher, em novembro de 1985. A
partir dos anos 1990, pol ticas p blicas direcionadas para o atendimento para mulheres
em situa¢ o de viol ncia passam a ser formuladas e implementadas pelo governo
municipal como resposta s reivindicag es dos movimentos de mulheres e feministas
(Coelho, Caldas e Gomes, 2008: 19). Dentre estas pol ticas destacam-se a criag o do
Centro de Apoio  Mulher — Benvinda e da Casa Abrigo Sempre Viva, ambas criadas em
1996, e a Coordenadoria Municipal de Direitos da Mulher, criada em 1998. Todos em
funcionamento at  hoje.

Nos anos 2000, seguindo uma tend ncia nacional, ganharam impulso as discuss es
sobre as redes de atendimento intersetorial para as mulheres em situa¢ o de viol ncia.
Atualmente a rede conjuga atendimento na rea de seguranca, justica, assist ncia social,
orientac 0 psicol gica e de sa de, oferecidos por servicos municipais, estaduais e
federais, al m de ONGs. Na forma como est organizada, esta rede se apresenta com
v rias ‘portas’ que permitem s mulheres buscar informag es sobre seus direitos e
encontrar meios para exerc -los.

proposta consiste em reunir num mesmo espago 0s Servicos essenciais para este atendimento: delegacia de pol cia, promotoria p blica,
defensoria, juizado, equipes de atendimento psicol gico e social. Al m de unificar os espacos f sicos, facilitando o acesso para as mulheres
que buscam ajuda institucional, prop e tamb m oferecer de forma estruturada o atendimento integral e intersetorializado atrav s de um
fluxo que oriente o percurso das mulheres por todos 0s servicos necess rios para o atendimento de suas demandas.
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A partir de 2006, com a aprovag o da Lei 11.340/2006 — Lei Maria da Penha — A Rede
de Enfrentamento  Viol ncia de Minas Gerais incorporou  sua pauta as discuss es
sobre 0s desafios para a aplica¢ o da nova legisla¢ o e as demandas por novos servigos
que fossem vocacionados para a aplica¢ o da lei em quest o. Outro importante evento
relacionado com as pol ticas de enfrentamento  viol ncia ocorreu em novembro de
2008, quando o governo do estado de Minas Gerais assinou o acordo federativo do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento  Viol ncia Contra as Mulheres. Com estaades o o governo
visa garantir novos investimentos de recursos no bi nio 2010-2011, o que permitir a
melhoria na ateng o oferecida para as mulheres.

Com relag o polcia  preciso mencionar a reforma institucional que vem sendo
realizada desde 2003 pelo governo estadual, da qual vem resultando a implementac o de
um novo modelo de gest o das pol ticas de seguranga urbana no estado, orientada pelo
planejamento e a interveng o de car ter preventivo, em contraposi¢c 0 atuag o ‘cl ssica’
de ‘gest o de crises’ (Sapori e Andrade, 2007). A Delegacia Especial de Crimes Contra a
Mulher (DECCM) um rg o subordinado Pol cia Civil de Minas Gerais e as mudangas
que est 0 em curso provocaram o reposicionamento desta Delegacia no interior do
organograma da Pol cia Civil daquele estado. A partir de 2007, com a organiza¢ o de
novos departamentos de pol cia, a DECCM passou a estar subordinada ao Departamento
de Investigac o, Prote¢ o e Orientag 0 Fam lia que abrange tamb m as delegacias de
prote¢ 0 aos idosos, criancas e adolescentes e deficientes f sicos. Na pr tica, poucas
mudangas j podem ser percebidas no cotidiano de funcionamento das delegacias de
pol cia, mas existe uma proposta institucional que pretende contribuir para melhorias
significativas no atendimento e foi tamb m objeto de observag o por esta pesquisa.

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa consistiu no levantamento e revis o da bibliografia nacional
sobre as Delegacias da Mulher (Pasinato e Santos, 2008)? e atividades da pesquisa emp rica
que se distribu ram em: a) pesquisa de opini oarespeito da percepc odas mulheres sobre
direitos e sobre as Delegacias da Mulher. A pesquisa foi aplicada a uma amostra de 416
mulheres com idade entre 19 e 50 anos, estatisticamente representativa do universo de
mulheres residentes em Belo Horizonte, com margem de erro de 5.0% para os resultados
totais, e intervalo de confianca de 95%. (Pasinato e Santos, 2009)% b) pesquisas de p s-
atendimento (sa da), composta por 35 entrevistas realizadas com mulheres com idade
entre 19 e 50 anos, residentes em Belo Horizonte, atendidas na Delegacia de Crimes

3 Acesso dispon vel no s tio da internet www.ceplaes.org.ec/Accesousticia/
“Idem
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contra a Mulher, v timas de viol ncia perpetrada por seus maridos ou companheiros.
) Entrevistas realizadas com policiais ¢ com pessoal da Delegacia da Mulher (4)
Defensores P blicos e Assistente social do N cleo da Defensoria de Direitos da Mulher
(4) representantes do Minist rio P blico (2), e do Judici rio (1) al m das coordenadoras
dos Centros de Refer ncia (2), gestoras de pol ticas p blicas (2), representante de ONG
(1) e do legislativo municipal (1). Foram tamb m realizadas atividades de observag o
no cotidiano na Delegacia da Mulher, contemplando as diferentes fases do atendimento
oferecido s mulheres.

Completam o conjunto de dados emp ricos as entrevistas em profundidade realizadas
com 15 mulheres que procuraram a Delegacia de Crimes contra a Mulher e tamb m
utilizaram outros servicos da Rede. As contribui¢ es feitas por estas mulheres constituem
on cleo desta pesquisa e representam sua principal contribui¢ o para os estudos sobre
acesso justica, viol ncia e g nero. As 15 mulheres entrevistadas foram selecionadas a
partir da Delegacia da Mulher e dos servigos da rede. O pequeno grupo de entrevistadas
foi contemplado pela diversidade de mulheres segundo sua idade, raca/cor, regi o
em que residem, escolarizac o, profiss o e inser¢ o profissional. Segundo a idade, as
15 mulheres est o distribu das entre 25-34 anos (6), 35-44 anos (6), e acima 45 anos
(3). Quanto raca/cor: oito se declararam pardas; tr s se identificaram como negras e
quatro brancas. Cinco entrevistadas possuem n vel de escolaridade superior completo
e uma est com o curso em andamento. Outras cinco n o completaram os estudos do
1° grau (atual Ensino Fundamental), uma completou os estudos do fundamental e outra
completou os estudos do 2° grau (atual Ensino M dio). Comparativamente populag o
total de Belo Horizonte, esta amostra apresenta uma sobre-representa¢c 0 de mulheres
com n vel superior completo de formag o, o que pode ser um reflexo da maior facilidade
que encontraram para falar sobre suas experi ncias de viol ncia.

Das 15 entrevistadas, nove exercem atividades remuneradas. Tr s s o donas de casa,
uma estudante, h tamb m uma que estava desempregada e outra em licenca m dica.
Dez mulheres eram casadas legalmente com seus agressores e para cinco esse foi seu
segundo relacionamento. No momento da entrevista, onze j estavam separadas de seus
maridos/companheiros. Outras quatro estavam separadas, mas ainda dividiam a mesma
casa com o agressor. Quanto ao n mero de filhos apenas uma n o tinha filhos, enquanto
dez tinham entre 1-2 filhos, tr s tinham entre 3-4 filhos e uma n o informou. Quatro
tinham filhos de casamentos anteriores.

Importante enfatizar que este  um estudo qualitativo, centrado principalmente nas
hist rias de vida e nas narrativas destas 15 entrevistadas. Os resultados n o podem
ser generalizados para o estado de Minas Gerais nem para a experi ncia brasileira das
delegacias da mulher, mas contribuem para preencher as lacunas de informag es nos
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estudos sobre 0 acesso a justicasob a  tica das mulheres que vivem situac o de viol ncia
e buscam alternativas institucionais para romper com esta situa¢ o e exercer seus direitos.

Os resultados apresentados derivam da an lise das entrevistas em profundidade com a
pesquisa de opini o e de p s-atendimento, refletindo a opini o das mulheres sobre 0s
temas abordados. Agrega-se tamb m uma reflex o luz das entrevistas com os gestores,
profissionais e operadores do direito. Os temas apresentados a seguir correspondem

s quatro hip teses definidas para este trabalho. Assim como os outros componentes
metodol gicos da pesquisa, as hip teses foram definidas em acordos regionais e
compartilhadas por todas as equipes nacionais.

ACESSO A JUSTICA E PERCEPC O SOBRE DIREITOS

O que significa falar em acesso a justica e exerc cio de direitos quando se trata de
mulheres que vivem situag es de viol ncia nas relag es conjugais e que procuram as
Delegacias da Mulher para registrar ocorr ncias contra seus agressores? E quando se trata
de policiais, operadores do direito e profissionais de servicos especializados que d o
atendimento para essas mulheres? Estas perguntas orientaram as an lises apresentadas
neste trabalho. Como ponto de partida toma-se algumas das concepg es de acesso

justica que est o presentes na literatura. A primeira concepg o refere-se a uma id ia
“formal” ou “normativa” sobre 0 acesso justica, isto ,aquela justica que se realiza atrav s
daaplicag ojusta das leis nos espacos formais dos tribunais e atrav s de pol ticas p blicas
que atuem para a regulac o deste acesso. No Brasil, para os casos de viol ncia contra
a mulher no contexto dom stico e nas relac es familiares e conjugais, esta concepg o
encontra correspond ncia em pelo menos tr s tipos de legisla¢ o espec fica®: no n vel
estadual, os decretos que criam e definem o funcionamento das Delegacias da Mulher
€ outros servicos de atenc o especializada para mulheres em situac o de viol ncia. No
n vel federal identificam-se, por sua vez, dois tipos de legislag o: a legislac o nacional
— Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) espec fica para o enfrentamento da viol ncia
dom stica e familiar contra as mulheres. E as conveng es e tratados internacionais de
defesa dos direitos das mulheres assinadas e ratificadas pelo governo brasileiro, entre as
quais, destacam-se a Conveng o de Bel m do Par (OEA, 1994) e a CEDAW (ONU, 1979).

A segunda concepg o incorpora uma abordagem feminista sobre o tema e est orientada
pelas discuss es sobre g nero, poder e direitos humanos. Enfatiza o reconhecimento
das mulheres como sujeitos de direitos, isto , como cidad s ativas, aut nomas e com

5 Aqui nos referimos apenas  viol ncia dom stica e familiar contra a mulher. Existem outras leis e normas, no plano nacional, estadual e
municipal que definem as pol ticas de enfrentamento de outras formas de viol ncia contra a mulher, como a viol ncia sexual, o tr fico de
mulheres e a explora¢ o de meninas e mulheres para fins sexuais.
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capacidade de decis o e exerc cio de seus direitos. Esta perspectiva est presente nos
debates sobre a transversalizag o de g nero nas pol ticas p blicas e tamb m poss vel
encontrar seus reflexos na Lei Maria da Penha, por exemplo, atrav s do modelo
integral de aten¢ o e na proposta de enfrentamento da viol ncia que prev medidas de
criminalizag o, protec o, assist ncia e preveng o da viol ncia. Ou ainda na defini¢ o da
viol ncia dom stica e familiar contra a mulher como uma violag¢ o de direitos humanos.
Contudo, importante observar que se esta concepg¢ o foi uma diretriz para a formulag o
desta legislac 0, n o poss vel afirmar que seja compartilhada por todos os agentes
envolvidos com sua aplicag o.

Aterceiraconcepg odeacesso justicavolta-se prote¢ o dafam lia e coloca em segundo
plano a protec o dos direitos individuais das mulheres privilegiando a manuteng o da
institui¢ o familiar. Esta concep¢ o ainda muito forte no sistema de justica brasileiro
que opera atrav s de “pol ticas criminais de prote¢ o fam lia” para aplicar a absolvi¢ o
em crimes contra as mulheres. (Izumino, 1998). Est presente tamb m na formulac o de
pol ticas sociais que privilegiam o papel de m e/esposa como aquela que respons vel
pela manuteng o da fam lia, em detrimento da promog o dos direitos da mulher.’
A principal cr tica a esta concepg o decorre do fato de que ela  projetada a partir de
uma compreens o de “fam lia universal”, ou seja, considera a fam lia nuclear, patriarcal
e heterossexual, n o reconhecendo a exist ncia da diversidade de arranjos familiares na
sociedade e as varia¢ es decorrentes de situag es econ micas e regionais que imprime
um car ter poliss mico s fam lias na sociedade.

Acesso a justica e direitos na experi ncia das mulheres de Belo Horizonte

Analisando as experi ncias das 15 mulheres, o conjunto de entrevistas com profissionais
e tamb m os relatos de observag o sobre o atendimento policial, pode-se afirmar que
no cotidiano do atendimento para mulheres na Delegacia Especial de Crimes Contra
a Mulher (DECCM) e nos servicos da Rede de Enfrentamento a Viol ncia contra a
Mulber de Minas Gerais, as concep¢ es anteriormente mencionadas de acesso  justica
podem ser identificadas. Observou-se tamb m que sua aplicac o n o se d de forma
homog nea entre as pessoas e institui¢ es que formam a Rede. Pode-se, por exemplo,
observar que a partir da implementac o da Lei Maria da Penha vem ganhando espaco
uma concepg 0 mais normativa sobre o acesso  justi¢a, mais facilmente identificada
entre os servicos especializados (NUDEM/Defensoria P blica, Centros de Refer ncia,

% Pode-se identificar na literatura uma quarta concepg o de acesso  justica associada ao debate sobre mediag o de conflitos pelas delegacias
de pol cia. Embora o tema seja relevante e atual, deixaremos de trat -lo aqui uma vez que n o surgiu nas entrevistas nem est presente entre
as pr ticas atuais da Delegacia Especial de Crimes contra a Mulher de Belo Horizonte.
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etc.) do que na pr pria Delegacia da Mulher. No discurso de alguns entrevistados foi
tamb m poss vel identificar uma concepg o de g nero e poder — numa abordagem mais
pr xima da concep¢ o feminista — expressa em pr ticas de fortalecimento das mulheres
e seu reconhecimento como sujeito de direitos. Na pr tica policial a prote¢ o fam lia
mostrou-se de forma mais percept vel.

Sobre o atendimento na DECCM, a falta de padronizag o no atendimento, resultado da
falta de capacitag o para todos os profissionais e de protocolos de aten¢ o para serem
seguidos por todos, permitiu verificar que nem sempre esta delegacia contribui para a
universalizag o doacesso justica e direitos para as mulheres que buscaram atendimento
naquela instituic o.

O sistema de justica criminal brasileiro  formado por v rios rg os: a Polcia Civil
e Militar, o Minist rio P blico, a Defensoria P blica e o Judici rio. A participag¢ o de
cada um desses rg os fundamental para a organizag o e funcionamento do fluxo da
justica. As delegacias de pol cia — entre elas as Delegacias da Mulher - est o situadas na
porta de entrada deste fluxo, e esta localiza¢ o aponta para a import ncia do primeiro
atendimento que prestam para as mulheres em situa¢ o de viol ncia. O trabalho que
estas Delegacias realizam para a formula¢ o dos inqu ritos policiais e, no caso da Lei
Maria da Penha, tamb m das medidas protetivas, fornece a mat ria inicial sobre a qual o
Minist rio P blico decide se o agressor ser denunciado pela pr tica do crime ou n o.
Havendo a den ncia, o processo se estender at a decis o final, cujo desfecho poder
ser a condenag o ou absolvi¢ 0 do acusado. Com tal configurag o de fluxo, significa
dizer que o acesso justica formal apenas se inicia na delegacia, mas sua concretiza¢ o
depende da atua¢ o de outros rg os e outros agentes.

As mulheres entrevistadas parecem compreender qual deve ser o papel da pol cia, ainda
que na maior parte das vezesn o compreendam o qu o intrincado este fluxo pode ser at
que seus processos judiciais tenham um desfecho. Na pesquisa de opini o realizada com
as mulheres que vivem em Belo Horizonte, por exemplo, 51,9% das respondentes que
conhecem/ouviram falar sobre a Delegacia da Mulher’, consideram que esta delegacia
registra e investiga queixas policiais e outras 18,3% reconhecem que deve aplicar as
medidas de prote¢ o®. Questionadas sobre quais procedimentos gostariam de realizar
numa Delegacia da Mulher, 76% afirmaram que iriam para registrar uma queixa policial,
outras 41,9% iriam para pedir prote¢ o’. (Pasinato e Santos, 2009)

"Entrevistadas que conhecem/ouviram falar sobre a Delegacia da Mulher: N= 410. Pesquisa de Opini o com Mulheres em Belo Horizonte.
2008. Pasinato e Santos, 2009.

8 P504: Qual tipo de servico  oferecido pela DM? (estimulada e m ltipla). Idem.
? PS08: Para queiria  Delegacia da Mulher? (estimulada e m ltipla). Idem.
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A partir do material coletado durante a pesquisa na DECCM foi poss vel identificar
pelo menos tr s filtros que se aplicam ao atendimento nesta unidade policial e que se
apresentam como obst culos para as mulheres terem acesso  justica. O primeiro filtro
est determinado por uma norma que regula o funcionamento desta delegacia e se refere

situag o conjugal da mulher. Segundo esta norma, a Delegacia da Mulher deve apenas
registrar ocorr ncias envolvendo conflitos nas relag es conjugais entre casais conviventes,
ou seja, que continuam a viver juntos a despeito da viol ncia. Durante a execu¢ o da
pesquisa o atendimento para casais separados estava sendo realizado nos distritos
policiais e esta divis 0 no atendimento vinha sendo tema de debate entre os servigos da
Rede de Enfrentamento a Viol ncia. Um segundo filtro refere-se ao tipo de crime que
as mulheres denunciam. Segundo os relatos das entrevistadas, j no atendimento que
recebem na recep¢ o ocorre uma sele¢ o que classifica as ocorr ncias como “criminais”
ou “n o criminais”, priorizando o atendimento daquelas que se encaixam no primeiro
grupo. Na Delegacia foi poss vel observar que os casos de viol nciafsicas o reconhecidos
como graves pelos policiais e classificados como “ocorr ncias criminais”. Por outro lado,
aquelas mulheres que disseram ser v timas de ameacas ou de viol ncia psicol gican o
tiveram seus casos recepcionados com tanta facilidade e, algumas vezes o registro foi
realizado porque houve grande insist ncia por parte das mulheres. Experi ncias desta
natureza foram narradas pelas entrevistadas, como Dora, que durante 16 anos viveu
sob viol ncia psicol gica, mas nunca sofreu viol ncia f sica e Noemi que foi empurrada
pelo companheiro durante uma discuss o e tinha um ferimento na perna “(...)da ele [0
policial] falou comigo ‘facada, tiro, espancamento que deixa voc roxa, machucada’. Mas
ser que precisa chegar nisso prpessoa ser atendida?” (Noemi, 31 anos, parda, 1° grau
incompleto, desempregada)

Embora esta seletividade para o atendimenton oseja recente, ela tornou-se mais pol mica
a partir da Lei Maria da Penha, uma vez que ambos os crit rios de sele¢ o afrontam o
que est disposto na nova legislag 0. A Lei Maria da Penha reconhece a viol ncia nas
relac es conjugais, mas abrange outros v nculos dom sticos e familiares constitu dos
por afinidade ou consang inidade, independente da exist ncia de coabita¢ 0'. Com
relag o ao tipo de crime a lei tamb m se aplica a um conjunto maior de a¢ es violentas
classificados segundo sua natureza f sica, psicol gica, moral, sexual ou patrimonial. Neste
caso, pode-se dizer que a sele¢ o observada decorre da falta de conhecimento sobre as
especificidades da viol ncia que se baseia nas diferengas de g nero e poder.

Um terceiro filtro para o atendimento pode ser identificado na atenc o diferenciada
segundo sua classe social. O tema de dif cil abordagem, ainda mais porque a sua
pr tica ocorre em meio  percepe o de que a maior parte das mulheres que procuram

1A defini¢ o de viol ncia dom stica e familiar encontra-se no T tulo II, cap tulo 1, artigo 5°.
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atendimento na DECCM possui pouca escolaridade e proveniente das classes mais
pobres. Isto contribui para a afirmag o de que qualquer vi s de classe neste atendimento

um fato isolado ou uma exce¢ o que n o deve ser objeto de preocupag o. O que
ocorre, que esta diferenga no atendimento tem diferentes formas de manifesta¢ o, o
que faz com as mulheres sejam tamb m afetadas de diferenciadas maneiras, entre as quais
a mais grave  a impossibilidade de registrar uma ocorr ncia policial. Este tratamento
diferenciado foi relatado por Isabela que teve dificuldade em fazer o registro policial
na DECCM e foi tamb m por Gabriela que n o teve esta dificuldade, mas observou e se
sensibilizou pelo sofrimento de outras mulheres “(...) as pessoas muito humildes, elas s o
tratadas meio que de lado (...) el chegam muitas mulheres machucadas, com os filhos...
chinelo de dedo, sem dinheiro pr dar uma comida p’ros filhos...” (Gabriela, 40 anos,
branca, Superior completo, funcionaria administrativa numa empresa privada.

Al m desta seletividade, as pr ticas policiais tamb m revelam uma concepg o de
prote¢ o fam lia. No atendimento foram presenciadas situa¢ es em que a(o)s policiais
se utilizaram de argumentos sobre a prote¢ o da famlia, procurando dissuadir as
mulheres de iniciar um procedimento policial contra seus agressores. Por exemplo,
quando a(o)s policiais sugerem que as mulheres deveriam refletir melhor antes de tomar
a decis o de registrar a ocorr ncia, colocando-as frente a situac es dilem ticas como
optar entre viver sem viol ncia ou garantir a prote¢ o e o sustento dos filhos. Betina, uma
das entrevistadas, relatou ter passado por situa¢ o semelhante quando tentou denunciar
o companheiro por pr tica reiterada de viol ncia psicol gica. Ela acabou desistindo do
registro policial depois que a delegada a dissuadiu, insistindo que pensasse melhor sobre
a situa¢ o, uma vez que ela poderia prejudicar o parceiro.

A prote¢ o ¢ a orienta¢ 0 fam lia d o0 nome ao departamento de pol cia que abriga a
Delegacia Especial de Crimes Contra a Mulher. A mudanga recente e n o foi poss vel
identificar nenhuma pol tica institucional que fosse dirigida prote¢ o da fam lia, assim
como n o parece haver um consenso sobre como a pol cia civil pode atuar neste campo.
A falta de padronizac o e protocolos para o atendimento permite que concepg es
individuais sobre acesso  justica coexistam na atua¢ o policial. Isto inclui tamb m a
concepg 0 normativa, uma vez que, ultrapassada estas primeiras barreiras, as mulheres
s 0 encaminhadas para fazer o registro policial e assim ter acesso a0 inqu rito policial e
s medidas protetivas.

Entre as mulheres, tamb m foram identificadas as v rias concep¢ es de acesso  justica.
H aquelas que compartilham a concepg o de protec o  famlia encontrada entre
alguns/algumas policiais. Como Francisca, que fez o registro policial, mas esperava que a
pol cia chamasse seu marido para conversar, “(...) Eu queria que eles dessem um susto,
n o bem susto. Mas queria que eles chamassem e conversassem com ele para explicar
que em mulher n o se bate. (...)” (Francisca, 42 anos, negra. 1° grau incompleto, dona
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de casa). Outras mulheres, por sua vez, forneceram pistas de que sair da viol ncia foi
tamb m uma estrat gia de prote¢ o da fam lia, sobretudo com rela¢ o proteg o dos
filhos. H tamb m aquelas que compartilham uma vis 0 normativa e de direitos, para
quem a responsabiliza¢ o do agressor atrav s da aplica¢ o da lei lhes garantir o acesso
ao direito de viver sem viol ncia.

As mulheres entrevistadas tamb m falaram de obst culos de natureza econ mica (como
a falta de dinheiro para ir a0s servicos ou mesmo para retornar  delegacia) e aqueles de
natureza social e cultural, como a falta de informag es sobre seus direitos, as dificuldades
para compreender quais repara¢ es podem ser solicitadas. A import ncia destes
obst culos e sua relev ncia nas discuss es sobre acesso justica j foi identificada pela
literatura (Souza Santos, 1996; Cappelletti e Garth, 1988) e tom -los em considera¢ o
fundamental quando se pretende ampliar e aprimorar as pol ticas de acesso  justica para
mulheres em situac o de viol ncia.

Analisando as entrevistas  poss vel tamb m identificar outra concepg o de acesso  justica
relacionada com o direito a informag 0. A este respeito, as entrevistas tamb m revelam que
a Delegacia Especial de Crimes Contra a Mulher contribui pouco e de forma desigual para
que este acesso se concretize. Neste quesito, as mulheres conferiram maior import ncia
para o atendimento que receberam nos Centros de Refer ncia e na Defensoria P blica.

ARede de Enfrentamento  Viol ncia contra as Mulberes de Minas Gerais tem um papel
importante no acesso  justica para mulheres que vivem em situag o de viol ncia e na
garantia de seus direitos. Todos os profissionais entrevistados reconhecem a import ncia
da Lei Maria da Penha e alguns ainda est o adaptando seu modo de trabalho nova
legislag o. Pode-se afirmar que prevalece entre os profissionais que foram entrevistados
um reconhecimento de que a viol ncia contra a mulher  uma violag o de direitos
humanos. Uma percepg o compat vel com a concep¢ 0 normativa de acesso — justica
anteriormente descrita. Entre alguns se identifica tamb m o reconhecimento de que este
processo s ser concretizado por meio do fortalecimento das mulheres como sujeitos
de direitos. Ademais, assim como se observou no funcionamento da Delegacia Especial
de Crimes Contra a Mulher, a aplica¢ o da Lei Maria da Penha depende muito mais de
esforgos pessoais do que pol ticas institucionais.

Dentre o0s servicos envolvidos diretamente na aplicag o da nova legislag o encontram-se
o NUDEM —N cleo de Direitos da Mulher da Defensoria P blica e a Promotoria Especial
de Viol ncia Dom stica e Familiar contra a Mulher, que integram o sistema de justica
local e atuam de forma complementar ao atendimento feito pela Delegacia da Mulher.
Apesar de prevalecer uma vis 0 normativa, de encaminhamento das ocorr ncias atrav s
do sistema de justica criminal, as mulheres entrevistadas chamam a aten¢ o para o fato
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de que a Promotoria Especial, criada com a atribui¢ o espec fica de atuar na aplica¢ o da
Lei Maria da Penha, demonstra uma tend ncia a priorizar a abordagem social da viol ncia,
valorizando interveng es voltadas para o fortalecimento da auto-estima das mulheres e
respostas que visem sua prote¢ 0. Com isso, 0s processos penais se demoram no fluxo
da justica antes de atingir a um desfecho.

Em todos os servicos da Rede, a conviv ncia de diferentes concepg es sobre acesso a
justica e a falta de protocolos de atendimento faz com que os profissionais enfrentem um
desafio que implica, entre outras coisas, em encontrar o equil brio entre a criminaliza¢ o
da viol ncia e a orienta¢ o para mulheres que buscam ajuda para sair da viol ncia, mas
n o necessariamente desejam a resolug o pela via criminal ou a dissolug o de sua fam lia.
Os debates nesta reaj avangaram sensivelmente ej se reconhece que a criminaliza¢ o
da viol ncia deve ser uma das alternativas para as mulheres que desejam viver sem
viol ncia, masn oa nica alternativa.

Afalta de respostas pelo Judici rio faz com que algumas mulheres simplesmente desistam
desta via para a resolu¢ o dos conflitos que vivenciam na relag o conjugal, enquanto
outras, ap s esgotarem todas as alternativas que conhecem e t m  sua disposi¢ o
expressam apenas des nimo e desamparo

“Euj t desanimada com justiga, com pol cia, com delegacia, porque a gente
corre atr s, a gente v ... Eu fui na Promotoria, j corri atr s e ningu m nunca
faz nada e as ameacas ‘continua’, sabe? A gente n o sabe se vai ter um fim, ou
se o fim vai ser a gente morrendo (...)” (Alice, 27 anos, parda, 1° grau completo,
trabalha como diarista)

N o foi nosso objetivo neste trabalho discutir se os filtros identificados no atendimento
se aplicam a um grande n mero de mulheres, ou a um n mero reduzido delas. Isto
porque, entende-se que n o se trata de quantificar esse atendimento, mas conhecer
sua qualidade. O que se pretende problematizar ~que a oportunidade de registrar uma
queixa policial deve ser assegurada para todas as mulheres v timas de viol ncia baseada
no g nero, em contexto dom stico e familiar independente de sua situa¢ o conjugal, do
tipo de viol ncia que sofreram ou de suas caracter sticas fsicas e sociais. As diferencas
no atendimento segundo estas caracter sticas acabam por estabelecer disting es entre as
mulheres que podem ou n o utilizar os servicos da pol cia e 20 menos em tese, ter acesso
justica, colocando em xeque a universalizag o dos direitos e da cidadania.

Al m das concepg es de acesso justica que foram aqui reveladas outras podem ser
encontradas no cotidiano do atendimento dos servicos. O importante a ressaltar — que
estas concepg ess odin micas e podem se manifestar com maior ou menor intensidade,
de forma isolada ou combinada com outras concep¢ es relacionadas s caracter sticas das
mulheres, ou percepg es sobre os direitos das mulheres. Neste cen rio, destaca-se em
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todos os setores a inexist ncia de pol ticas institucionais que contemplem um enfoque de
g nero e que contribuam para a defini¢ o de diretrizes para o atendimento com garantias
deacesso justica e a0 exerc cio de direitos por todas as mulheres.

OS CAMINHOS EM BUSCA POR JUSTICA, DIREITOS E O FIM DA
VIOL NCIA

Muito se tem questionado a respeito dos fatores que motivam a viol ncia nas relag es
conjugais e sobre aqueles que fazem com que as mulheres suportem, s vezes por longos
anos, essas relag es violentas. Embora alguns estudos tenham explorado os motivos e
as causas para a viol ncia, pouco se avancou na compreens o sobre como as mulheres
percebem essa experi ncia e quais s o os fatores que influenciam sua decis o em pedir
ajuda.

Al m dos obst culos de natureza social, cultural e econ mica, nos casos da viol ncia que
ocorre nas relag es afetivas e familiares as mulheres tamb m enfrentam obst culos de
natureza psicol gica e emocional. Nestas circunst ncias, a viol ncia baseada nas diferencas
de g nero, que envolve a desigualdade no exerc cio do poder por homens e mulheres, se
torna mais complexa quando ocorre nas relag es que se baseiam em v nculos de afetoe s o,
muitas vezes, estruturadas a partir de idealizac es de fam lia como locus de harmonia e do
casamento como v nculo que deve unir as pessoas para sempre.

Estas idealiza¢ est m seu peso entre os obst culos que s o enfrentados pelas mulheres
para que possam reconhecer seu direito a viver sem viol ncia. Este peso pode se
manifestar como a vergonha por estar vivendo uma situag o de viol ncia, o sentimento
de fracasso na rela¢ o conjugal, o medo de iniciar a vida sozinha assumindo o cuidado
com os filhos e a manuteng o do lar, a inseguranga frente a falta de apoio familiar e/ou
na comunidade, e mesmo na crencga quanto  validade de novos ‘sacrif cios’ para fazer o
relacionamento dar certo tomando para si pr prias a tarefa de preservac o da fam lia e do
casamento mesmo que isso coloque em risco sua integridade f sica. Estas idealiza¢ es em
torno do casamento e da fam lia tamb m d o sustentag o para a concep¢ o de prote¢ o
da fam lia, vista anteriormente.

N oexistem no Brasil estudos sobre a chamada ‘rota cr tica’, isto , 0 percurso institucional
percorrido pelas mulheres que buscam ajuda para sair da viol ncia. Muito menos se
conhecem estudos sobre as respostas que as mulheres encontram e qual o impacto que
produzem em suas vidas. O ac mulo de pesquisas, no entanto, tem permitido avancar
no conhecimento a respeito dos fatores que influenciam a decis o das mulheres em
buscar ajuda. Sabe-se, por exemplo, que parte destes fatores est relacionada ao pr prio
hist ricodaviol ncia. Assim,a disposi¢ o das mulheres parece se alterar quando ocorrem
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mudangas na intensidade da viol ncia (quando se torna mais grave, quando se v em sob
risco de morte), na freq  ncia das agress es, quando os epis dios violentos (de ameagas
ouagress es) tornam-se extensivos aos filhos e outros membros da fam lia, por exemplo.
Parte desses fatores refere-se, por outro lado, exist ncia de condi¢ es que permitam
mulher vislumbrar sa das para a situa¢ o, como ter acesso s informag es sobre direitos,
sobre servicos, a aquisi¢ o de recursos econ micos e sociais, entre outros. N 0 poss vel
estabelecer qual fator, ou qual conjunto de fatores exerce maior influ ncia nas decis es
das mulheres. Trata-se de uma situag o que varia com a experi ncia de cada mulher,
influenciada por suas refer ncias geogr ficas, sociais e culturais, as oportunidades que
encontram e a adequag o das respostas que v o obtendo ao longo de seu percurso, entre
outros fatores.

Esta diversidade de experi ncias foi retratada pelas quinze mulheres entrevistadas no

mbito do projeto Acesso  Justica. Algumas contaram que nos primeiros anos de conv vio
com seus companheiros puderam desfrutar de relacionamentos harmoniosos e felizes.
Outras, por sua vez, desde o in cio conviveram com homens ciumentos, controladores
e agressivos, distanciando sua experi ncia conjugal do modelo de harmonia e felicidade
que almejavam. Estas experi ncias foram importantes para determinar suas primeiras
rea¢ es diante da viol ncia. Algumas das entrevistadas permaneceram nas relac es
conjugais violentas por v rios meses € at mesmo anos, submetidas a distintas formas
de viol ncia fsica, ameacas, viol ncia psicol gica e patrimonial com a expectativa de
que a relag o melhorasse. Alice, por exemplo, viveu com seu companheiro por seis anos
e conta que queria acreditar que os ci mes e as agress es do parceiro eram a forma
que ele tinha de manifestar seu amor por ela. Betina tentava mediar os conflitos entre
sua filha adolescente e seu companheiro e suportava a viol ncia psicol gica a que era
rotineiramente submetida, Gabriela acreditava que o companheiro pudesse se livrar da
depend ncia dos entorpecentes “eu tinha essa ilus o de que ele ia sair e que a gente
ia voltar a ser feliz.” (40 anos, branca, superior completo, trabalha como funcion ria
administrativa numa empresa privada).

As primeiras rea¢ es  viol ncia tamb m foram determinadas pelos motivos que as
mulheres identificam para o comportamento violento. Alguns motivos s o descritos
como conjunturais € externos ao relacionamento — depend ncia de drogas e lcool,
transtornos de personalidade do agressor, comportamento violento, ci mes exacerbado,
s 0 alguns dos motivos nomeados pelas entrevistadas. Compreender esses motivos na
formacomoss o enunciados pelas mulheres  importante na medida em que representam
um importante papel de organiza¢ o de suas narrativas quando falam sobre as estrat gias
de enfrentamento da viol ncia, a busca por ajuda e os caminhos percorridos por elas.
N o se trata de questionar se estes s ooun 0 s o ou ‘verdadeiros’ motivos da viol ncia,
mas perceber que eles marcam a forma como as mulheres percebem a ruptura com os



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA ¢ 179

modelos que s o esperados para o comportamento dos homens no casamento e na
fam lia e como seu enunciado contribui para dar legitimidade para seu pedido de ajuda
perante a fam lia, a pol cia e a sociedade.

Falar em perman ncia na situag o de viol ncia, n o significa dizer que estas mulheres
n o tentaram sair dessa situa¢ 0 uma ou v rias vezes. Algumas buscaram ajuda logo
nas primeiras agress €s, mas outras permaneceram na expectativa de que tudo fosse
passageiro ou que poderiam encontrar as solug es sozinhas. Em seus relatos, Isabela e
Elisa contam que em algumas ocasi es, mesmo com medo de companheiros tentaram
fugir de casa. Gabriela e Cl udia, na primeira vez que procuraram ajuda, buscaram
conforto espiritual atrav s da religi 0. Dora e Marisa adoeceram. Marisa, por mais de
uma vez tentou suic dio. Estas diferentes formas de enfrentar a viol nciat m em comum
o fato de que por longos per odos a maior parte das mulheres entrevistadas viveu o
problema em sil ncio. A ruptura deste sil ncio ocorreu em momentos distintos para cada
mulher, mas em geral foram motivadas por um agravamento da viol ncia e sua extens o
para seus filhos e familiares. Nestes momentos, buscar alternativas para sair da viol ncia
foi tamb m uma forma de preservac o da fam lia e da seguranga de seus membros.

Na aus ncia de um percurso pr -definido, institucionalizado, o tracado do caminho
percorrido pelas mulheres vai sendo constru do na medida em que avangam em busca
de informag o e aux lio. Estes caminhos s o descritos como n o lineares, extensos e
descont nuos. Apresentam idas e vindas e interrupg es cujos intervalos tamb m podem
variar. Estes movimentos s o resultados dos momentos em que as mulheres se defrontam
com d vidas sobre as decis es que est o tomando e a falta de respostas institucionais.
Outras recuam porque sentem que O Pequeno movimento que iniciaram provocou
reflexos no comportamento de seus companheiros e acreditam que a viol ncia pode
cessar, assim como seu percurso por ajuda pode ser interrompido. Estes caminhos n o
s 0 nicos, na medida em que cada mulher estabelece o percurso que deseja percorrer.
Tamb mn os o nicos na experi ncia de cada mulher, uma vez que podem buscar vias
paralelas para enfrentar o problema, combinando o uso de redes familiares ou da religi o,
com vias institucionais como a rede de servicos, simultaneamente.

Em Belo Horizonte, as mulheres entrevistadas compartilharam o objetivo de sair da viol ncia,
mas os caminhos que percorreram e as estrat gias que desenvolveram foram sendo
definidas na medida em que avangaram em dire¢ 0 ao seu prop sito final. Concepg es de
acesso justica foram sendo elaboradas ao longo deste percurso e a alternativa de ver uma
resposta judicial para seu problema foi se delineando quando avancaram no conhecimento
sobre seus direitos. Ainda assim n o foi compartilhada por todas.

Questionadas sobre o papel das redes pessoais de apoio, as mulheres entrevistadas
revelaram que estas redes tiveram pap is fundamentais em suas vidas. Formadas por
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parentes, amigos, vizinhos e colegas de trabalho, estas redes colaboraram com apoio
emocional e material, com informa¢ es e orientac es. Sobretudo, contribu ram para
que as mulheres fossem ganhando confianca nos passos que estavam dando para fora
da situag o de viol ncia. N o poss vel afirmar qual concepg o de acesso  justica
predomina entre estas redes pessoais, posto que atrav s delas algumas mulheres tenham
recebido apoio para procurar a pol cia enquanto outras foram desestimuladas a faz -lo
sob o argumento da import ncia da preserva¢ o da privacidade da fam lia.

Adespeito da import ncia do apoio destas redes, as mulheres tamb m falam que quebrar
o sil ncio e falar sobre a viol ncia com familiares e amigos n o foi uma experi ncia f cil
para elas. A dificuldade aparece relacionada com a preocupa¢ oemn o envolver a fam lia
com 0s problemas do casal, mas tamb m com a vergonha em admitir a rela¢ o violenta
e o sentimento de culpa e fracasso pela rela¢ o conjugal n o corresponder ao modelo
esperado. Talvez por isso, no momento de acionar as redes pessoais de ajuda, a figura
dam e seja a mais importante. Entre as entrevistadas, a import ncia da m e foi relatada
por Gabriela e por Laura que voltaram a viver na resid ncia maternaap s os epis dios de
viol ncia, mas foitamb midentificada na pesquisa de opini o com mulheres da populag o
entre as quais 42,07% disseram que recorreriam m e, enquanto 19,47% recorreriam a
outros familiares. Chamou a ateng o nesta pesquisa o fato de 10,6% mulheres afirmar que
n o pediriam ajuda para familiares ou conhecidos'.

Talvez isto se deva ao fato de que n 0 apenas apoio que as mulheres encontraram nas
redes pessoais. Em alguns casos, as entrevistadas relataram que a interveng o de alguns
parentes (ou mesmo seu sil ncio) fez com que se sentissem constrangidas a permanecer
narela¢ oviolenta. Entre estas mulheres, Francisca se queixou da falta de apoio da fam lia
de seu companheiro, que sabia das dificuldades que enfrentava no relacionamento, mas
foi Cl udia quem mais sofreu coma press o familiar e depois de denunciar o companheiro

pol cia, foi pressionada pela pr pria filha “que n o queria ver o pai preso” e por seus
familiares para que retirasse o registro policial e evitasse esc ndalos. Esta interveng o
familiar n o passa despercebida aos olhos de profissionais que atuam nos servigos
especializados e reconhecem nesta falta de apoio uma raz o a mais para que sejam bem
atendidas nos servicos. Para a escriv da DECCM “(...) muitas vezes a mulher, ela ainda
se sente assim sozinha na hora de tomar uma atitude dessas... muitas vezes a fam lia  a
primeira a virar as costas pr mulher (...)” (escriv de pol cia da DECCM).

Os servicos especializados e n o especializados no atendimento a mulheres em situag o de
viol ncia tamb m tiveram um papel relevante para essas mulheres e ora o atendimento que

11 P401. Se o seu marido/companheiro a estivesse maltratando para quais pessoas conhecidas a sravoc poderia ajuda? (espont nea e
m ltipla). Pesquisa de Opini o com Mulheres em Belo Horizonte. 2008. Pasinato e Santos, 2009.
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receberam contribuiu com sua decis o de denunciar o agressor e sair da relag o violenta ora
n o deixou outra alternativa do que continuar vivendo em situa¢ o de viol ncia.

Belo Horizonte possui uma boa oferta de servigos p blicos especializados no atendimento
para mulheres em situa¢ o de viol ncia, compreendendo atendimentos nas reas de
seguranga, justica, assist ncia social, psicol gica e jur dica, al m de servicos na rea da
sa de. A articulag o destes servigos atrav s da Rede de Enfrentamento  Viol ncia de
Minas Gerais representou uma grande conquista para as pol ticas de g nero em Belo
Horizonte, mas esta Rede ainda enfrenta problemas como as limita¢ es na articulag o
entre 0s servicos - expressa, por exemplo, na falta de um protocolo comum de
atendimento e fluxos de encaminhamentos — e o pouco conhecimento sobre alguns
destes servicos entre as mulheres da comunidade.

Quando se analisa o percurso feito pelas entrevistadas, observa-se que eles s o
relativamente curtos. Em seus relatos as mulheres mostram tamb m que existem muitas
barreiras para serem superadas quando decidem procurar ajuda institucional. Uma das
mais importantes refere-se  falta de informag es sobre onde ir, 0 que solicitar e quais
respostas esperar. As quinze mulheres entrevistadas tiveram trajet rias variadas: dez
(10) recorreram primeiro a um servico policial: tr s foram inicialmente DECCM, tr s
foram a distritos policiais pr ximos as suas casas e quatro acionaram a pol cia militar.
Das outras, quatro procuraram primeiro os centros de refer ncia e uma encaminhou-se
diretamente parao N cleo da Mulher na Defensoria P blica. Duas entrevistadas disseram
que antes de procurar os servigos acessaram a internet € o Disque 180 (central telef nica
da Secretaria Especial de Pol ticas para Mulheres da Presid ncia da Rep blica) onde
obtiveram informag es sobre para onde se dirigir.

A forma como se distribuiu a procura das mulheres pode ser explicada, a0 menos
de forma parcial, pelo pouco conhecimento que possuem sobre a rede de servicos
especializados em Belo Horizonte, algo que pode tamb m ser verificado na pesquisa
de opini o com a populag o feminina do munic pio. Neste caso, questionadas sobre a
exist ncia dos servigos, 72,6% disserem conhecer/ter ouvido falar sobre a DECCM (criada
em 1985) enquanto outras 29,8% disseram conhecer a unidade da Delegacia da Mulher
criada em 2008 no distrito de Venda Nova na periferia da capital. Os outros servicos — tais
como os Centros de Referencia Benvinda (22,4%) e Risoleta Neves (32%), O NUDEM
(25,5%) € a Promotoria Especial (18,5%) — apresentaram-se como menos conhecidos
pelas mulheres, independente do seu tempo de exist ncia."

12P404: A sra/voc conhece ouj ouviu falar sobre os servicos mencionados? (estimulada (cart 0) e m ltipla - %) Pesquisa de Opini 0 com
Mulheres em Belo Horizonte. 2008. Pasinato e Santos, 2009.
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Outras raz es para n o terem ido diretamente para a DECCM foram: n o pensavam em
fazer um registro de ocorr ncia policial, porque j haviam procurado a DECCM em vez
anterior e n 0 se sentiram satisfeitas com o atendimento e/ou respostas que receberam,
porque as agress es ocorreram fora dos hor rios de atendimento da DECCM, porque
residem longe da sede da DECCM e preferiram acionar a Pol cia Militar ou recorrer a2 um
distrito policial comum.

Os caminhos percorridos pelas mulheres tamb m variaram em fun¢ o do n mero de
vezes em que pediram ajuda e o tempo que necessitaram para tomar decis es sobre
novos passos. Estas variag es est o relacionadas com o percurso interno que  realizado
por cada mulher, no sentido do auto-reconhecimento como sujeito de direitos e,
especialmente do direito a viver sem viol ncia. Este percurso interno tem sido identificado
com o processo de fortalecimento das mulheres, durante o qual elas v o desenvolvendo a
capacidade de se reconhecer como algu m que t m direitos, buscando informag es sobre
estes direitos e adquirindo habilidades sobre como exerc -los de forma adequada aos seus
princ pios e necessidades. Trata-se, portanto, de um processo muito mais complexo do que
asimples transmiss o de informag es e orientag es para as mulheres, dependendo tamb m
de condig es sociais e culturais que podem facilitar ou criar obst culos para este processo.

Na medida em que as mulheres adquirem mais informag es e conhecimentos sobre seus
direitos e sobre suas alternativas, adquirem tamb m as ferramentas para dar curso a este
processo interno de fortalecimento. Este percurso interno n o linear, apresenta v rios
obst culosen ose realizada mesma forma para todas as mulheres. Olhar estas experi ncias
atrav s da lente da interseccionalidade entre g nero e outros marcadores sociais (tais como
a raga/cor, origem social, gera¢ o, entre outros) ajuda a compreender a variedade e a
complexidade dos obst culos que precisam ser enfrentados por essas mulheres.

Alguns dos profissionais que atuam nos servicos da Rede em Belo Horizonte reconhecem
a exist ncia deste processo pelo qual as mulheres precisam passar para que ocorra a
desnaturaliza¢ o da viol ncia e do lugar de submiss o das mulheres na sociedade. E
reconhecem tamb m sua complexidade, sabendo que a decis o final sempre caber
mulher.

“..as vezes ela demora a tomar uma provid ncia por causa da concepg o que
ela tem sobre aquela situag o. Talvez ela n o considere t o inaceit vel quanto
a gente gostaria que ela considerasse essa viol ncia...as vezes depende de dar
um tratamento para a pr pria vtima pr ela comegar a entender que aquele
comportamento [violento] n o aceit vel....porque as vezes a pessoa vive num
meio de muita viol ncia ....que faz com que ela considere a viol ncia como
natural.” (Defensor P blico do NUDEM — N cleo de Direitos da Mulher da
Defensoria P blica de Minas Gerais)
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Pode-se afirmar que a despeito do reconhecimento destas especificidades com relag o s
mulheres que vivem em situa¢ odeviol nciabaseadanog nero,aRede de Enfrentamento
a Viol ncia de Minas Gerais funciona a partir de uma concep¢ o normativa de acesso
justica e, na pr tica, embora nem sempre as mulheres estejam seguras com relag 0a uma
interveng o policial, a alternativa da criminaliza¢ o da viol ncia a mais valorizada entre
os profissionais dos diferentes servigos.

O QUE QUEREM AS MULHERES? QUAIS RESPOSTAS ENCONTRAM?

As an lises apresentadas neste item t m como ponto de partida a hip tese de que as
respostas oferecidas pela Delegacia da Mulher n o necessariamente coincidem com as
expectativas das mulheres e nem garantem o fim da viol ncia em suas vidas. Conhecer a
avalia¢ o que as mulheres fazem sobre o atendimento que receberam  fundamental para
avangar na formulag¢ o de uma pol tica de enfrentamento a viol ncia que se oriente pelo
respeito aos direitos das mulheres e no seu fortalecimento para o exerc cio desses direitos.

Ap s 22 anos de exist ncia a Delegacia Especial de Crimes Contra as Mulheres de Belo
Horizonte conquistou reconhecimento como poltica p blica de enfrentamento
viol ncia contra as mulheres naquele munic pio. Este reconhecimento est refletido no
n mero de mulheres que procuram o servico, sendo que para muitas delas a DECCM
representa a ‘primeira porta’ dos caminhos que podem levar ao fim da viol ncia.
Quando procuram o servigo estas mulheres levam expectativas diferentes. Muitas t m
o desejo de se informar sobre seus direitos, sobre o que podem fazer para se separar
de seus agressores, sobre a ajuda que podem encontrar em outros servigos, mas nem
todas desejam dar in cio a um processo judicial de apurag o na esfera criminal. Algumas
procuram a Delegacia apenas uma vez, outras voltam v rias vezes at encontrarem a
decis o que permitir mudar suas vidas. Manuais de treinamento para policiais enfatizam
a import ncia deste primeiro atendimento na tomada de decis o quanto a continuar no
percurso ou retornar para casa €, conseq entemente, para a situa¢ o de viol ncia. (Good
Practices. UNODC. 2005; Soares, 2005)

Mas n o apenas entre as mulheres e a populag¢ o que a DECCM ocupa lugar de
destaque. Esta Delegacia tamb m uma refer ncia importante para 0s outros servicos
e para a pr pria Rede, especialmente quando considerada a concepg o normativa de
acesso  justica que  compartilhada por muitos atores desta Rede e que direciona
os atendimentos no sentido de concretizar as a¢ es de criminaliza¢ o da viol ncia e
responsabiliza¢ o judicial do agressor.

O atendimento oferecido pela DECCM tem como proposta a abordagem integral da
viol ncia contra a mulher, com servicos policiais e de medicina legal, de orientag o
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psicol gica e jurdica. Ap s passar pelo atendimento na recepc o da delegacia, que se
organiza segundo os filtros anteriormente mencionados, uma vez que o(a)s policiais
tenham identificado uma demanda por um registro criminal, as mulheres s o encaminhadas
para o atendimento policial que consistir no registro da ocorr ncia, e a solicitag o0 das
medidas protetivas previstas em lei. Quando necess rio, ser o tamb m encaminhadas para
arealizac o dos exames m dico-legais e para atendimento nos outros setores.

O cumprimento das tarefas de pol cia judici ria, com o registro da ocorr ncia policial, a
instaurac o do inqu rito policial e a expedi¢ o das medidas protetivas s o realizadas de
forma burocr tica e vem se adequando s novas regras do trabalho policial voltado para a
gest oderesultados. No caso espec fico da DECCM, este atendimento tem deixado pouco
espaco para uma escuta humanizada requerida como parte da abordagem integral.
Um atendimento pautado por esta escuta humanizada pressup e o reconhecimento
da viol ncia contra as mulheres como violag¢ o de direitos humanos e como assunto de
pol ticas de seguranca p blica, mas reconhece tamb m a exist ncia de especificidades
que derivam as rela¢ es de g nero e poder nas quais estas situac es de viol ncia est o
imbricadas. Esta defici ncia do atendimento, conseq entemente, tem provocado boa
parte das dificuldades que s o enfrentadas pelas mulheres na hora de buscar ajuda para
romper com essas relac es violentas.

Nas atividades de observag o do atendimento na DECCM foi poss vel perceber que a
falta de treinamento especializado para todos os policiais, agravado pela aus ncia de uma
normatiza¢ o institucional para o atendimento, faz com que as pr ticas que deveriam ser
compartilhadas por todos os profissionais sejam subordinadas ao “perfil” do(a) policial
que presta o atendimento. Significa dizer que mulheres que apresentam necessidades
semelhantes podem receber orientac es distintas dependendo de quem a atendeu.
Significa tamb m que as especificidades de g nero s o ignoradas na maior parte das
vezes. Devido  falta de normas e padronizag es para o atendimento, n o poss vel
afirmar que este se orienta de forma homog nea por uma concepg o tradicional de
g nero ou de fam lia, embora estas concepc es estejam presentes entre alguns policiais.

Durante a perman ncia da equipe na delegacia foram presenciadas situa¢ es em que as
mulheres foram orientadas an o aceitar a viol ncia, ainda que fosse dif cil para elas registrar
uma ocorr ncia contra 0 marido/companheiro. N o foram observadas situac es em que
as mulheres foram responsabilizadas pela viol ncia que sofreram, no entanto em outros
atendimentos, algumas mulheres foram questionadas sobre o peso que o registro policial
representaria para suas vidas e os rearranjos familiares que seriam necess rios para lidar com
uma poss vel den ncia (e eventual pris 0) do marido/companheiro, para dar continuidade
aos cuidados com os filhos e o sustento de todos. Debert (2006) v neste discurso uma
forma de reprivatizag o dos conflitos, quando ‘devolve’ para a mulher a responsabilidade
em buscar alternativas para superar a viol ncia com o objetivo de preservar a fam lia.
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Como visto anteriormente, o primeiro atendimento na DECCM  feito a partir de
‘filtros’ que classificam as ocorr ncias como ‘criminais’ ou ‘n o criminais’ al m de outras
disting es que acabam funcionando como crit rios para definir quais mulheres podem ser
atendidas na DECCM ¢, conseq entemente, podem se beneficiar deste atendimento para
o exerc cio de seu direito a viver sem viol ncia. Para compreender as implicag es destes
procedimentos na vida das mulheres  preciso reconhecer que elas chegam  delegacia
com diferentes expectativas. Considerando que existe uma diversidade de motivac es,
procurou-se apurar junto  populag o feminina o que esperariam obter como resposta
da Delegacia da Mulher de Belo Horizonte. Diante da situag o hipot tica de viol ncia
praticada pelo marido/companheiro, as mulheres revelaram que procurariam a DECCM
para que seus agressores fossem presos (39%), mas tamb m procurariam orienta¢ o
psicol gica (33,6%), jur dica e outras medidas para retirar o agressor de casa (22,4%)".

Nas entrevistas em profundidade, identificou-se que as expectativas que levaram as 15
mulheres a procurarem a ajuda policial foram tamb m variadas. Algumas consideraram
que o atendimento que receberam foi bom, enquanto para outras a experi ncia com a
DECCMn o resultou nas mudangas que esperavam. Algumas esperavam pela pris o de seus
agressores, outras sentiam grande necessidade de maiores informag es sobre seus direitos
e de atendimento psicol gico. Betina, por exemplo, queria uma medida que a ajudasse a
tirar o ex-companheiro de sua casa, para que pudesse consumar a separag o0 que n o era
aceita por ele. Foi desencorajada a registrar a ocorr ncia e orientada a pensar melhor sobre
0 que gostaria de fazer, mas n o lhe foi apresentada outra alternativa para solucionar seu
problema, nem recebeu outro encaminhamento a partir da Delegacia. Emboran o estivesse
segura sobre a necessidade de intervenc o policial para seu caso, a partir do momento em
que procurou este servico criou a expectativa de que as coisas se resolveriam. A falta de
respostas e encaminhamentos foi percebida como um problema institucional apenas, mas
tamb m como resultado de sua pr pria covardia diante da situag o.

Assim como ocorreu com Betina,  poss vel apreender das entrevistas, que para as
mulheres que procuraram a delegacia (especializada ou n 0) suas expectativas v o al m
do registro policial. O interesse em conhecer mais sobre seus direitos e obter informag es
sobre outros servicos e sobre alternativas para sair da viol ncia faz parte dessa expectativa,
assim como ser atendidas com ateng o e respeito. Todos estes aspectos do atendimento
orientam as possibilidades que uma mulher ter de concretizac o de seu direito a viver
sem viol ncia.

Este atendimento digno est relacionado, por exemplo, com o tempo de espera para
efetivar o registro de ocorr ncia. Na observa¢ o do atendimento foi apurado que em

13 P403: Supondo que seu marido/companheiro a estivesse maltratando que tipo de ajuda a sravoc  buscaria? (Estimulada e m ltipla).
Pesquisa de Opini o com Mulheres em Belo Horizonte. 2008. (Pasinato e Santos, 2009)
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dias em que h maior movimento (com 8 ou 10 mulheres aguardando na recep¢ o) o
tempo total de espera chega a ser de pelo menos 6 horas at que a mulher percorra
todo o atendimento na delegacia. Foram registrados os tempos m dios de 30/45 minutos
para o registro policial inicial, 30/40 minutos no setor de psicologia, 20/30 minutos para
a orientag o jur dica. O longo tempo de perman ncia foi descrito por Francisca e por
Noemi como obst culos para quem decide procurar ajuda na DECCM. Este tempo
ainda mais longo se considerado que muitas mulheres v 0 acompanhadas por seus filhos
pequenos € muitas vezes n o t m dinheiro para comprar alimento enquanto est o ali.
Cl udia tamb m sofreu com a espera para o atendimento e em sua opini 0 este cansaco
se reflete como desest mulo para as mulheres e pode tamb m afetar a qualidade do
depoimento que prestado por elas.

importante observar que o atendimento na Delegacia de Pol cia apenas Ihes garante que
aocorr ncia seja registrada e as medidas protetivas sejam solicitadas. Os desdobramentos
destes procedimentos dentro da delegacia — com a instaurag o do inqu rito para ouvir
testemunhas e o acusado, e fora da delegacia — quando todos os documentos s o
enviados para o Judici rio — podem ainda levar meses. Neste per odo muitas mulheres
voltam a viver com seus agressores, outras, mesmo conseguindo a separa¢ o conjugal
permanecem em risco de sofrer novas ameacas e agress es. Entre as quinze mulheres
entrevistadas, nenhuma delas experimentou solu¢ es a curto prazo para a situag o que
estavam enfrentando.

igualmente importante chamar a ateng o para o fato de que ap s a Lei Maria da
Penha, que entrou em vigor em setembro de 2006, ano a ano vem crescendo o volume
de procedimentos administrativos que circulam na DECCM, compreendidos assim os
inqu ritos policiais e os pedidos de medidas protetivas, o que tem tornado a conclus o
dos tr mites burocr ticos ainda mais morosos. No entanto, o problema da burocratiza¢ o
do atendimento e a aus ncia de integrac o entre a DECCM e os servicos da Rede de
Enfrentamento  Viol ncia n o  resultado do novo contexto criado pela Lei Maria
da Penha, pois j haviam sido diagnosticados em per odo anterior nova legislac o
(Pasinato, 2006). Marisa, uma das mulheres entrevistadas, havia procurado a DECCM
antes da Lei Maria da Penha e n o ficou satisfeita com o atendimento que recebeu. Estava
sendo ameagada pelo marido que era usu rio de drogas. Al m de n o conseguir efetivar
o registro policial contra ele, a delegada ainda a aconselhou “(...) sai do emprego e troca
de casa’ Isto  apoio!?(...)” (Marisa, 48 anos, branca, n vel superior completo, afastada do
trabalho por licenga m dica por sofrer de depress o)

Al m dos servicos policiais, a DECCM tamb m conta com um posto do Instituto M dico
Legal (IML) onde s o realizados os exames de corpo de delito em casos de viol ncia f sica.
Neste posto, em geral, o exame feito no mesmo dia e o laudo  anexado no inqu rito
policial na mesma semana em que o procedimento  instaurado. A instala¢ o deste posto
de atendimento na DECCM representou uma conquista importante para o atendimento.
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A sede do IML est localizada em bairro distante da delegacia e este deslocamento fazia
com que muitas mulheres deixassem de realizar o exame. A falta de prova pericial, por sua
vez, pode levar ao arquivamento do inqu rito policial.

A DECCM tamb m possui espacos de atendimento jur dico e psicol gico, mas o
encaminhamento das mulheres para estes servicos n o faz parte de um protocolo de
atendimento. No caso do atendimento psicol gico, os encaminhamentos s o realizados
de acordo com o estado emocional da v tima e s o definidos pela(o) policial que est
fazendo o registro inicial da ocorr ncia. Naqueles casos em que as mulheres chegam
visivelmente alteradas, chorando e com dificuldades para contar o que lhes aconteceu,
elas s o atendidas no setor de psicologia antes mesmo do atendimento policial. Outras
s o orientadas a passar pelo setor ap s o registro da ocorr ncia. O mesmo ocorre com o
setor de orientac o jur dica.

A abordagem integral para o atendimento dos casos de viol ncia dom stica e conjugal
contra a mulher atrav s de pol ticas e servicos intersetorializados uma recomendag o
das pol ticas e diretrizes da Secretaria Especial de Pol ticas para Mulheres (SPM/PR) tendo
tamb m sido integrada ao texto da Lei Maria da Penha. Os documentos nacionais afirmam
o princ pio de que o atendimento s mulheres em situa¢ o de viol ncia deve contemplar
o combate viol ncia, mas tamb m a preveng o e a prote¢ o das mulheres, bem como
garantir a ateng o 20s agressores com vistas  sua puni¢ o e reeduca¢ o para uma vida
sem viol ncia (Pasinato e Santos, 2008). Expressa tamb m o reconhecimento de que
apenas a resposta judicial insuficiente para garantir que as mulheres possam viver sem
viol ncia, sendo tamb m insuficiente para assegurar-lhes o fortalecimento necess rio
para o exerc cio de seus direitos.

Neste sentido, a proposta de uma abordagem integral para o enfrentamento da viol ncia
mostra-se fundamental para que as mulheres obtenham respostas mais favor veis para
sair da situag o deviol ncia e ter acesso a seus direitos. Permite, por exemplo, que sejam
dados encaminhamentos que fortalecam as mulheres para a tomada de decis es, levando
em conta suas necessidades e as alternativas que possuem para sair da situa¢ odeviol ncia
face aos obst culos sociais, econ micos e culturais, anteriormente mencionados.

Aexist nciade servigos de orientag o psicol gica e jur dica nas Delegacias da Mulher um
aspecto controverso do atendimento e n o existe um padr o no pas. A Norma T cnica
das DEAMS recomenda que a Delegacia funcione integrada a uma rede de servigos para
os quais as mulheres possam ser encaminhadas e onde possam receber o atendimento
psicol gico, jur dico, social, m dico e todo tipo de ateng o que seja necess ria. N o h

um consenso sobre a forma de articula¢ o a ser adotada. (Pasinato e Santos, 2009), e
a despeito das recomendac es mencionadas, algumas delegacias da mulher continuam
oferecendo atendimento psicol gico-social e jur dico s suas usu rias, como ocorre em
Belo Horizonte. Na forma como este atendimento  prestado parece importante refletir
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se estes servicos realmente contribuem para a ateng o integral para as mulheres ou se
representam um obst culo para a articulag o da Delegacia com a rede de servicos.

Os fluxos de atendimento interno e externo na DECCM n o funcionam com esta
perspectiva € as mulheres apenas s o encaminhadas para outros servicos em situag es
extremas. Num lado est o aquelas situag es em que as mulheres n o relatam qualquer
situag o de viol ncia (ou n o falam sobre viol ncia fsica) e t m seu atendimento
direcionado para o NUDEM onde poder o entrar com o pedido de separac o conjugal e
outras a¢ es relativas aos filhos. No outro extremo est o aquelas mulheres que correm
risco de morte e s 0 encaminhadas para o servico da casa abrigo. Encontrar um equil brio
para estes encaminhamentos ainda  um desafio a ser enfrentado pela DECCM e por toda
a Rede de Enfrentamento  Viol ncia, para garantir acesso justi¢a e ao exerc cio de
viver sem viol ncia para todas as mulheres que buscam aux lio.

As mulheres entrevistadas tamb m t m uma opini o sobre este atendimento e para
elas ter apoio de psic logo(a)s no momento do registro policial contribuiria com maior
seguranca. Esta opini o compartilhada por K tia e Cl udia que relataram experi ncias
de desamparo no momento do atendimento por policiais, mas tamb m depois, quando
se sentiram inseguras quanto a ter tomado a decis o certa. Cl udia se refere a esta
inseguranca,

“Eu acho que deveria ter um acompanhamento,(...) a gente sairia muito mais
segura. Porque o medo que d na hora que voc  desce aquelas escadas pr  sair
del muito grande. Voc n o temid ia de como o medo a hora que voc
desce aquelas escadas.  muito grande...” (Cl udia, 44 anos, parda, 2° grau
completo, decoradora)

Com relag o orientag o jur dica, a presenca de representantes da Defensoria P blica
no n cleo de atendimento na Delegacia garante um atendimento mais padronizado.
Este servico tamb m  oferecido para aquelas que manifestam ter interesse na separa¢ o
conjugal ou apresentam d vidas com relag o situag o dos filhos. H tamb m casos
em que as mulheres comparecerem acompanhadas por advogados particulares — como
ocorreu com Marisa e Laura — ou por advogados que trabalham nos centros de refer ncia
— como foi o caso de Gabriela, Dora e Betina. Neste caso, as mulheres relataram que
seu atendimento foi facilitado pelo fato dos advogados j terem conhecimento sobre
o funcionamento da Delegacia e tamb m por conhecerem pessoalmente a Delegada,
contato que ocorre a partir da participag¢ o de todos nas reuni es da Rede de
Enfrentamento  Viol ncia de Minas Gerais.

A despeito dos problemas observados no atendimento na DECCM e avalia¢ o pelas
entrevistadas foi positiva, pois a maior parte afirmou que em caso de nova agress o voltaria
a procurar a DECCM por entender a import ncia da interveng o policial. De modo geral,
quando se trata de avaliar a import ncia de ter procurado ajuda institucional para acabar
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com a viol ncia em suas vidas, as mulheres julgam que este foi um passo importante
que deram, mostrando aos seus maridos-agressores que s o capazes de tomar decis es
e reagir situa¢ o de viol ncia. Contudo, este reconhecimento n o implica em atribuir

DECCM um papel de destaque neste processo. Embora reconhegam a import ncia que
o registro da den ncia  pol cia teve para o rompimento com a situa¢ o de viol ncia,
n o foi a formalizag o desta queixa (atrav s do registro policial) ou a atuag o da justica
criminal que resolveu o problema que enfrentavam. Em termos de respostas mais
concretas, valorizam mais o apoio psicossocial que obtiveram nos demais servicos da
Rede de Enfrentamento  Viol ncia, justificando que a recuperag o de sua auto-estima
foi fundamental para que conseguissem romper com o ciclo de viol ncia no qual viviam.

IMPACTOS NA VIDA DE MULHERES EM SITUAG O DE VIOL NCIA

Um dos objetivos do projeto Acesso  Justica para Mulberes em Situac o de Viol ncia
consiste em conhecer os impactos que as interveng es da Delegacia da Mulher e dos
servicos especializados produziram na vida das mulheres e no exerc cio de seu direito a
viver sem viol ncia.

Quando se questiona sobre o papel desempenhado pelas Delegacias da Mulher para erradicar
aviol ncia contra a mulher, a primeira resposta que se obt m refere-se  sua contribui¢ o
para dar visibilidade ao problema da viol ncia contra as mulheres como um problema
social e de pol ticas p blicas. De fato, desde a cria¢ o destas delegacias especializadas, seus
espagos tornaram-se privilegiado para a observag o e para a coleta de informag es sobre
os perfis das mulheres, de seus agressores, bem como dos contextos nos quais a viol ncia
se inscreve € 0s motivos que parecerem perpetu -la como pr tica cultural de violag o dos
direitos das mulheres. (Tzumino, 2002 e 2003; Jubb e Izumino, 2002)

Al m disso, as pr prias delegadas de pol cia respons veis pelas Delegacias da Mulher
tornaram-se interlocutoras privilegiadas e foi possvel acompanhar uma crescente
politizag o de seus discursos e sua presenga constante nos meios de comunicag o, em
campanhas e semin rios, falando sobre as caracter sticas da viol ncia e a necessidade de
denunci -la  polcia. bastante percept vel o impacto que estas apari¢ es t m sobre o
atendimento na Delegacia com aumento da procura nos dias que se seguem. Este relato
tamb m foi obtido em outros servigos da rede especializada de atendimento.

Na pesquisa de opini o com mulheres residentes em Belo Horizonte, 98,6% das
entrevistadas declararam conhecer/ter ouvido falar sobre a DECCM™. Dentre estas

HPS01: Asrafvoc  conhece/ouviu falar sobre a Delegacia da Mulher? Pesquisa de Opini o com Mulheres em Belo Horizonte. 2008, (Pasinato
e Santos, 2009).
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mulheres, 88,5% acreditam que a DECCM  um lugar para facilitar ou fazer a justica para
mulheres que tenham sofrido maus tratos praticados por seus maridos e companheiros®.
Consideram tamb m que as mulheres s o tratadas com respeito nas Delegacias da
Mulher®. Na mesma pesquisa apurou-se que 76,6% das entrevistadas acreditam que a
DECCM tem contribu do para diminuir os maus tratos na vida das mulheres. Solicitadas a
explicar como se d esta contribui¢ 0, a maior parte entende que os homens t m medo
da interveng o policial (33,7%) e as mulheres aprenderam sobre seus direitos (33,7%)".
A import ncia deste reconhecimento tamb m  percebida pelas policiais que atuam na
DECCM. Na opini o da escriv de pol cia “(...) elas falam aqui que Delegacia de Mulheres

como se fosse alguma coisa assim um porto..., que elas est o perdidas assim, Delegacia
de Mulheres soa como vai resolver a vida delas” (escriv de pol cia DECCM).

As quinze mulheres que foram entrevistadas falam sobre as dificuldades que tiveram que
enfrentar quando tomaram a decis o de procurar ajuda para sair da viol ncia. Al m dos
obst culos sociais, econ micos, culturais, falam tamb m sobre a supera¢ o de muitos
obst culos internos, agravados pela auto estima abalada e pela falta de autoconfianca.
“(...) agente chega mais quebrada no emocional do que no f sico (...)” (Gabriela, 40 anos,
branca, superior completo, funcion ria administrativa em uma empresa privada).

Mesmo enfrentando estas dificuldades, as quinze entrevistadas fizeram uma opg o: todas
escolheram a separa¢ o conjugal como alternativa para sair da situa¢ o de viol ncia e a
possibilidade de reconstruir outro relacionamento afetivo com mais igualdade e respeito.
No momento da entrevista onze mulheres estavam separadas dos maridos/companheiros
e tentavam reconstruir suas vidas com ou sem filhos. Outras quatro estavam separadas,
mas continuavam a dividir a casa com seus ex-companheiros/maridos. Dentre elas,
apenas Francisca e K tia relataram que ainda sofriam viol ncia por parte de seus
companheiros. Justificando sua perman ncia na rela¢ o pela depend ncia econ mica
e afetiva, as duas aguardam chegar o momento em que estar o mais fortes para romper
definitivamente com o companheiro. Para isto esperam obter ajuda nos servigos. Embora
ainda compartilhassem a resid ncia com os companheiros, Betina e Olga relataram
que as situa¢ es de viol ncia haviam cessado. Betina acredita que esta mudanga no
comportamento do companheiro seja um reflexo de sua rea¢ o situa¢ o de viol ncia
e sua mobilizag o em busca de ajuda. Embora saiba da import ncia do movimento que
empreendeu a entrevistada ainda n o se sentia fortalecida o suficiente para levar sua
decis oat o final.

5P 513: ADM de Belo Horizonte - um lugar para facilitar ou fazer justica para mulheres que tenham sofrido maus tratos praticados por seus
maridos/companheiros? (Pasinato e Santos, 2009).

16P511: Asrafvoc acha que as mulheres s o tratadas com respeito na DM?. (Pasinato e Santos, 2009).
17 P 516: Por que acha que tem contribu do? (N= 314). (Pasinato e Santos, 2009).
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Embora as entrevistadas tenham a separa¢ o conjugal como desfecho singular para
suas hist rias de viol ncia, importante lembrar que durante os contatos que foram
realizados para agendar entrevistas, algumas mulheres declinaram ao convite para
participar do projeto, alegando que haviam retornado ao casamento e n o gostariam de
falar mais sobre o assunto. Esta situa¢ o ,semd vida, bastante freq ente, ou seja, muitas
mulheres permanecem no casamento mesmo ap s o registro policial.  justamente esta
situag o que moldou o discurso policial e judicial a respeito da “demanda das mulheres”
por uma vida sem viol ncia sem o necess rio reconhecimento de que a viol ncia que
sofreram pudesse ser classificada como crime ou como violag o de direitos humanos.
Infelizmente, n o logramos encontrar nenhuma mulher que permaneceu no casamento
e que tivesse disponibilidade (de tempo e emocional) para compartilhar sua hist ria.
Romper com o passado de viol ncian o f cil para aquelas que optam pela separa¢ o
conjugal.  poss vel imaginar que para aquelas que permanecem no casamento tamb m
n o seja. De toda forma, as entrevistadas e a policiais sugerem que o atendimento na
Delegacia precisa captar quais s o as necessidades expressas pelas mulheres e desta
forma al m do registro policial, contribuir para que tenham respostas mais adequadas a
partir do seu encaminhamento para outros servigos.

Apesar da separag o, Alice, Gabriela e Marisa afirmaram que o fim do relacionamenton o
significou o fim das ameagas e ainda n o se sentiam totalmente livres da viol ncia e em
seguranca. Por esta situag o, as tr s expressaram ter medo, sentimento que se devia, a0
menos em parte, a0 fato de seus ex-maridos/companheiros n o terem recebido nenhum
tipo de sang o judicial, o que lhes daria ainda um sentimento de for¢a e poder sobre
suas companheiras, como se estivessem acima da lei. “Ele t a, como se dizn , ‘n o vai
me acontecer nada™. (Heloisa, 44 anos, parda, superior completo, funcion ria p blica).

Considerando o acesso  justica formal, ou seja, justica criminal com a conseq ente
responsabilizag o dos agressores a partir da imposi¢ o de uma penalidade — seja pela
condena¢ 0 a uma pena de pris o ou outra pena alternativa — pode-se afirmar que
este acesso n o foi concretizado para nenhuma das entrevistadas. Das 10 mulheres
que procuraram a Delegacia da Mulher ap s a Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha)
ter entrado em vigor apenas Laura conhecia o desfecho de seu processo judicial e seu
agressor havia sido absolvido. Gabriela, Heloisa e Marisa estavam acompanhando seus
processos na justica e revelaram grande descontentamento com a demora do Judici rio
e do Minist rio P blico para a apreciag o das provas e o desfecho judicial. Outras tr s
entrevistadas ainda tinham seus inqu ritos tramitando na Delegacia da Mulher e para
outras tr s os inqu ritos haviam sido arquivados: Cl udia usou o arquivamento como
moeda de troca para que seu marido sa sse de casa, Noemi teve seu inqu rito policial
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encerrado por falta de provas materiais da agress o que sofreu, Francisca n o soube
informar o motivo do arquivamento."

Apesar deste resultado, muitas reconhecem que os problemas que enfrentaram n o se
devem apenas a uma m atuag o da Delegacia. Quando solicitadas a dizer o que fariam em
caso de novo epis dio de viol ncia, muitas declararam que fariam novamente um registro
de ocorr ncia policial e/ou acionariam a pol cia militar. Desta forma, repercutem a id ia
amplamente divulgada sobre a import ncia de denunciar como alternativa para sair da
situag o de viol ncia. Mesmo demonstrando pouco conhecimento sobre o funcionamento
do sistema de justica, muitas entrevistadas percebem que a demora que enfrentam para o
desfecho de seus processosn o de responsabilidade da Delegacia da Mulher, mas deve-se
aos atrasos que s o provocados pelo Minist rio P blico e pelo Judici rio.

Al m de verem seus agressores sendo responsabilizados pela viol ncia que praticaram, as
mulheres de Belo Horizonte afirmam que a sa da da situag o de viol ncia se faz mediante
0 acesso a informag es sobre direitos, sobre os servigos, sobre os caminhos que podem
percorrer. Informag es sobre a legislag o, sobre direitos relacionados aos filhos e ao
patrim nio, s o muito valorizadas pelas mulheres e consideradas ingredientes fundamentais
para que possam tomar decis es sobre suas vidas. Al m disso, para estas mulheres, a vida
sem viol ncia pode ser alcancada na medida em que as mulheres adquiram independ ncia
financeira, pois para algumas delas esta depend ncia a causa da viol ncia que sofreram
como no caso de Francisca, K tia e Dora, tr s de nossas entrevistadas.

Outras acreditam ser fundamental que as mulheres reconhegam sua capacidade para viver
uma vida independente e sem se submeter a qualquer tipo de maus tratos “As mulberes
precisam ser mais confiantes, coisa que eun o sou. As mulberess o capazes de muilas
coisas e n o sabem.” (Francisca). Ao falar sobre a ‘capacidade das mulheres’ e como

importante que saibam ‘escolher seus companheiros’ as entrevistadas falam tamb m
sobre a import ncia da recupera¢ o da auto-estima para poderem iniciar uma nova vida,
algo que obtiveram atrav s dos servicos da Rede de Enfrentamento  Viol ncia.

A aquisi¢ o de conhecimentos e o auto-reconhecimento sobre suas pr prias capacidades
aos quais as entrevistadas se referem implica num duplo processo. Por um lado, h um
processo formal de acesso a informag es sobre os direitos previstos na legislac o nacional
e protegidos pelas conveng es internacionais e tratados de defesa de direitos humanos.
Al m de saber que esses direitos existem, as mulheres precisam saber como lutar por sua
efetivag oeteracesso sestrat gias paraseu exerc cio. Cabeao Estadoe  sociedade garantir

'8 Das outras 5 entrevistadas: uma procurou a delegacia antes da Lei 11.340/2006 e relatou que a nica decis o que obteve da Justica foi para
que seu agressor freq entasse as reuni es dos alco licos an nimos. Outra entrevistada procurou a Delegacia, mas foi orientada a n o fazer
o registro da ocorr ncia. As outras n o informaram a fase em que o inqu  rito policial/processo se encontrava no momento das entrevistas.
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que estes direitos sejam consolidados e respeitados. Neste sentido, o que as mulheres de
Belo Horizonte ensinam sobre as respostas institucionais quen o existem solu¢ es nicas
e incorporar o prisma de g nero s pol ticas criminais  fundamental para que as respostas
judiciais d em conta da diversidade de experi ncias vividas pelas mulheres oferecendo
decis es que possam garantir para as mulheres o exerc cio de seus direitos.

Por outro lado, h este processo de empowerment, que se refere ao fortalecimento
das mulheres para que possam se reconhecer como sujeitos de direitos ¢ desta forma
questionar a naturalizag o das relag es violentas e construir relacionamentos afetivos
com base na igualdade e no respeitom tuo. N o poss vel estabelecer um tempo m dio
para este processo esteja conclu do. Entre as mulheres, Elisa oferece o melhor exemplo
de como este caminho pode ser longo. H onze anos separada de seu marido-agressor,
Elisa viveu seis meses na Casa Abrigo e participou dos grupos de reflex o organizados
pelo Centro de Apoio  Mulher — Benvinda. Conseguiu reconstruir sua vida ao lado dos
quatro filhos, continua participando de atividades organizadas pelo Benvinda e trabalha
como artes , vendendo suas pecas na loja de com rcio solid rio que funciona na sede
do Centro. Desde que se separou, teve outros relacionamentos afetivos e com o tempo
aprendeu a estabelecer limites para o que espera de uma relac o com um homem. E
afirma que nunca admitiria passar por uma situa¢ o de viol ncia novamente.

Outro ‘sintoma’ dos avancos que fazem neste processo de fortalecimento pode ser
encontrado no desejo de algumas entrevistadas em ajudar outras mulheres que vivem em
situag o de viol ncia, para que elas tamb m possam se livrar dessa situa¢ o. Laura, por
exemplo, buscou informar-se sobre a Lei Maria da Penha e sobre as diferentes formas de
manifesta¢ o da viol ncia contra a mulher e al m de usar seus conhecimentos para seu
fortalecimento, alertou uma empregada que vinha sofrendo viol ncia dom stica sobre a
necessidade de denunciar na pol cia. Heloisa tamb m diz orientar mulheres que sofrem
viol ncia. Marisa foi mais e al m de estudar Direito e aprofundar seu conhecimento sobre
a Lei Maria da Penha criou uma comunidade no Orkut (site de relacionamento) atrav s
do qual divulga not cias e informag es sobre a lei, sobre a viol ncia dom stica e est
engajada na luta em defesa da aplicac o integral da Lei Maria da Penha .

As avaliag es que as mulheres fazem sobre os servigos especializados que formam a Rede
de Enfrentamento  Viol ncia em Belo Horizonte s o, de modo geral, mais positivas
do que aquelas que fazem sobre o sistema de justi¢a criminal. As mulheres reconhecem
nos centros de refer ncia um local onde foram acolhidas, onde puderam expressar
suas d vidas e seus sentimentos e onde receberam palavras de apoio e orientac 0. Os
dois centros de refer ncia existentes em Belo Horizonte — Centro de Apoio a Mulher
— Benvinda e o Centro Risoleta Neves de Atendimento (CERNA) s o descritos como
locais onde as mulheres encontram apoio para reconstruir suas vidas e para recuperag o
de sua auto-estima. O tempo para que isso ocorra € o fortalecimento emocional que
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necessitam  vari vel, mas iston o colocado como um problema pelas mulheres que
parecem reconhecer as dificuldades deste processo interno e v em nos profissionais
que d o atendimento importantes aliados neste percurso. Neste sentido, a Casa Abrigo
tamb m foi descrita como uma etapa fundamental na vida daquelas mulheres que ficaram
temporariamente abrigadas. Em suas entrevistas  poss vel perceber que o per odo que
passaram no abrigo representou um momento importante de ruptura com o passado e
com o companheiro violento, como ocorreu com Elisa, Alice e Isabela.

O NUDEM- N cleo de Direitos da Mulher da Defensoria P blica e a Promotoria
Especializada de Viol ncia Dom stica e Familiar tamb m's o vistos como locais de acesso
ainformag oe, para algumas entrevistadas, estes servicos s 0 apontados como aqueles em
que suas queixas foram recepcionadas e receberam encaminhamento. Foi o caso de Dora
que s teve acesso s medidas protetivas com a interveng o do Minist rio P blico. Para
elas ntida a diferenca de empenho entre as institui¢ es para que a Lei Maria da Penha
seja aplicada. Na Defensoria e na Promotoria, as mulheres relatam que o atendimento
mais atencioso e h maior disponibilidade dos profissionais para ouvir a mulher e fazer
as orientag es necess rias. A grande diferenca que apontam entre o atendimento que
recebem nos servicos da rede, comparativamente quele prestado pelas delegacias de
pol cia, inclusive na delegacia especializada, o excesso de burocratizag o que orienta
o atendimento nas institui¢ es de seguranca p blica, contrapondo-se a um atendimento
humanizado encontrado nos outros espacos.

Em favor da Delegacia Especializada de Crimes contra a Mulher, pode-se argumentar que
ademanda encaminhada paraa DECCM  superior quela que chega Defensoria P blica
e Promotoria, ou mesmo aos Centros de Refer ncia, raz o pela qual os policiais teriam
menos tempo para dar um atendimento mais cuidadoso para as mulheres. Contudo, assim
como ocorre na DECCM, os outros servicos da Rede tamb m trabalham com estruturas
reduzidas e poucos recursos humanos. Na Promotoria especial s o tr s promotores de
justica e dois assistentes, al m de estagi rios que n o fazem o atendimento direto s
mulheres. O NUDEM tamb m funciona com um quadro reduzido de defensores p blicos
— apenas tr s —al m de uma assistente social e uma psic loga. O mesmo quadro de
precariedades se repete pelos demais servicos da rede.

Estamos, portanto, diante de problemas cujas naturezas s o distintas. A falta de estrutura
material e de recursos humanos, seguramente afeta a qualidade do atendimento e traz
preju zos para as mulheres, mas estas car ncias n o podem servir como justificativa
para um atendimento que n o seja pautado no respeito € na promo¢ o dos direitos
e da seguranca para todas que procuram os servicos. As diferengas na forma como os
atendimentos se estruturam e s o oferecidos devem-se muito mais as pr ticas decorrentes
da cultura institucional do que a uma precariedade de recursos humanos ou materiais. A
n ovaloriza¢ odaviol ncia contraa mulher como crime e 0 seun o reconhecimento como
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violag o de direitos humanos parece mais arraigado nas pr ticas policiais do que nas pr ticas
dos outros servicos. Neste aspecto, - importante lembrar que alguns destes servigos —como
0 NUDEM e a Promotoria Especial de Viol ncia Dom stica e Familiar contra a Mulher -
nasceram com ‘voca¢ es’ mais claramente definidas dentro de uma pol tica nacional de
enfrentamento a viol ncia contra as mulheres. As Delegacias da Mulher sustentam o t tulo
de primeira poltica p blica para o enfrentamento viol ncia contra as mulheres, mas
nasceram, multiplicaram-se e sustentaram-se durante anos sem ter o apoio de leis ou de
outras pol ticas p blicas com as quais pudessem atuar de forma colaborativa.

Ap s ouvir as mulheres e os relatos de suas experi ncias de atendimento nos servicos,
parece correto afirmar que apesar da pequena articulag o entre os servicos, estes
conseguiram oferecer as condic es para refletir sobre suas vidas e as informag es que
necessitavam para decidir os caminhos que desejam trilhar para viver sem viol ncia.”
Uma melhor integrac o entre os servigos e sua articula¢ o para um atendimento focado
nas mulheres poder permitir que elas facam estas escolhas com mais seguranga e com
maiores chances de superar os obst culos sociais e culturais que tornam os seus caminhos
para uma vida sem viol ncia, mais morosos e complicados.

CONCLUS ES

“Fiquei pensando na sua pergunta,

se mudou alguma coisa na viol ncia praticada contra as mulberes.
Mas, se a gente disser que nada mudou

a gente vai dizer que n o adiantou ter delegacia da mulber?

..eu gostaria de pensar que mudou, mas ainda vai levar muito tempo
para que a mudanca seja mais percept vel”

Dra. Umbelina Lopes. Defensora P blica /NUDEM

A pesquisa Acesso a Justica para Mulberes em Situag o de Viol ncia teve como objetivo
conhecer os impactos que a Delegacia da Mulher pode provocar na vida de mulheres que
sofrem viol ncia e fazem o registro policial contra seus agressores. Este artigo apresenta

¥ claro que este sucesso n o absoluto. Em entrevistas realizadas nos Centros de Refer ncia durante o estudo sobre a rede de servicos
(Pasinato, 2006), as equipes relataram que muitas mulheres n o conseguem romper com os v nculos afetivos com seus agressores. Existem
casos em que, mesmo tendo passado por um per odo no abrigo, quando saem do servico voltam a viver com os agressores. Para algumas,
esta passagem pelo atendimento ajuda a mudar a relag o e acabar com a viol ncia, para outras o atendimento n o suficiente e terminam
voltando para a relag o e aviol ncia. N 0's 0 raros os casos em que, meses depois iniciam todo o percurso de busca de auxilio numa nova
tentativa de sair da viol ncia. O importante, nestes casos, que o0s servicos as recebem como se fosse a primeira vez que procurassem ajuda,
sem julgamento pelas decis es do passado, sem negar informag es ou alternativas que j tenham sido oferecidas anteriormente.
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uma vers o condensada dos resultados obtidos. Procurou-se aqui sintetizar os principais
resultados das entrevistas em profundidade realizadas com mulheres que registraram
ocorr ncias policiais e/ou recorreram aos servigos especializados em atendimento para
mulheres em situa¢ o de viol ncia. O objetivo foi dar voz s mulheres e a partir de suas
hist rias compreender a atua¢ o da Delegacia Especial de Crimes Contra a Mulher e
os resultados que trouxe para essas mulheres. Outro objetivo da pesquisa consiste em
fazer recomendac es para que esta pol tica possa ser aprimorada contribuindo para o
exerc cio dos direitos pelas mulheres.

A DECCM tem 22 anos de funcionamento e seu trabalho tem reconhecimento pela
sociedade e pelas mulheres de Belo Horizonte. Quando se busca conhecer a efetividade
das respostas que oferece para as mulheres, uma primeira conclus o deste estudo refere-
se falta de padroniza¢ o do atendimento que oferecido pela Delegacia da Mulher
que provoca a exclus o de algumas mulheres no atendimento e, conseq entemente no
acesso  justica e no exerc cio de seus direitos. As pr ticas e as rotinas policiais fazem
com que muitas mulheres deixem de ter suas expectativas atendidas e para muitas delas
isto significa continuar vivendo em situa¢ o de viol ncia. Estas pr ticas precisam ser
revistas  luz das experi ncias aqui observadas de forma a tornar o atendimento mais
amplo, inclusivo e adequado  Lei Maria da Penha e s diretrizes da Pol tica Nacional de
Enfrentamento  Viol ncia.

Observou-se que as mulheres entrevistadas e os profissionais que trabalham nos servicos
da Rede de Enfrentamento  Viol ncia carregam diferentes concepe es de acesso  justica,
ainda que haja uma maior valoriza¢ o da concepg o de acesso justica formal — fruto
das discuss es em torno da aplica¢ o da Lei Maria da Penha. Observou-se tamb m, que
entre as entrevistadas h um grande expectativa por respostas desta justica formal, com a
responsabilizag o de seus agressores. Estas mulheres tamb m ajudaram a refletir sobre as
concepg es que giram em torno da prote¢ o da fam lia, mostrando que existem diferentes
formas de conceber essa proteg 0 € que n 0 necessariamente entendem que precisam se
manter na situa¢ o de viol ncia para proteger a fam lia. A prote¢ o e a seguranca dos filhos
pode ser uma motiva¢ o poderosa para que a mulher decida sair da situag o de viol ncia,
sem que tenha reconhecido o seu pr prio direito a viver sem viol ncia.

Este reconhecimento sobre os direitos foi o ponto de partida para as mulheres
entrevistadas, e foi sendo consolidado na medida em que avangaram no percurso
em busca de ajuda. Quando falam sobre seu fortalecimento (“emporwerment”) as
entrevistadas descrevem um duplo processo: um  formal, coletivo, refere-se ao
conhecimento sobre cidadania, garantia dos direitos € mecanismos para seu exerc cio;
outro individual, subjetivo, de apropria¢ o desses direitos e de auto-reconhecimento
como sujeito capaz de exerc -los. Atrav s de suas narrativas as mulheres mostraram que
estes processos n 0's o f ceis, n o se desenvolvem de maneira simples e a curto prazo,
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nem se desenvolvem da mesma forma para todas. Se os processos externos dependem
da exist ncia de pol ticas sociais, os processos internos dependem da forma como estas
pol ticas s o executadas atrav s da interveng o dos profissionais que atuam nos servigos
e das redes de apoio pessoal. Diante das oportunidades que tiveram, algumas reagiram
logo na primeira vez que sofreram uma viol ncia, outras precisaram recorrer v tias vezes
a diferentes servicos at que a situag o de viol ncia fosse deixada para tr s. Nem sempre
sair da viol ncia resultou em ter acesso justica e nem todas j se sentiam fortalecidas
para viver a vida de forma livre e com autonomia.

A Delegacia da Mulher deu sua contribui¢ 0 neste processo, mas tem muitas falhas na
forma como atende as mulheres e como aplica a Lei Maria da Penha. As pr ticas policiais
ainda d o sustentag o para a desigualdade de g nero. Conseq entemente, n o se pode
afirmar que tenha garantido o acesso das mulheres justica. Mas a Delegacia da Mulher
no a nica respons vel pelos obst culos que as mulheres enfrentam. Todo o fluxo
do sistema de justiga criminal precisa ser repensado na forma como lida com a viol ncia
baseada no g nero.

A Lei Maria da Penha trouxe inovag es para o cen rio jur dico nacional. Seu texto tem
importantes contribui¢ es para fazer com que o sistema de justica contemple as diferengas
de g neronoacesso justicae cidadania para as mulheres e promover a superag o das
desigualdades no exerc cio dos direitos. Para que os benef cios previstos na lei se tornem
realidade, as pr ticas judiciais e os fluxos da justica precisam ser repensados e ajustados

s especificidades da viol ncia baseada no g nero. Neste sentido, o referencial anal tico
de g nero e poder adotado por esta pesquisa permite contribuir para o aprimoramento
das pol ticas p blicas locais. Neste ponto  preciso concordar com a defensora p blica:
desde que as delegacias da mulher foram criadas no pa s muitas coisas mudaram na forma
como se define a viol ncia, no seu reconhecimento p blico e no compromisso do Estado
para coibir a suas pr ticas, mas ainda vai levar muito tempo para que estas mudangas
sejam percept veis para toda a sociedade.

As pol ticas de enfrentamento a viol ncia contra as mulheres em Belo Horizonte est o
passando por importante momento de transformag o. Al m das reformas na seguranca
p blica, a ades o do governo estadual ao Pacto Nacional de Enfrentamento a Viol ncia
contra as Mulheres, assegurar o investimento de recursos financeiros na formulac o e
aprimoramento destas pol ticas nos pr ximos anos. Uma destas mudancas  a recente
aprovag o para a constru¢ o de um pr dio pr prio para a instalag¢ o do CIM — Centro
Integrado da Mulher, com previs o de recursos para formag o e capacitag o de policiais
e profissionais dos servicos da Rede. Trata-se de uma importante iniciativa do governo
de Minas Gerais e da Pol cia Civil e espera-se que os resultados do projeto Acesso a
Justica possam contribuir para que estes servicos se organizem para garantir o acesso das
mulheres a justica e o exerc cio de seus direitos.
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Direitos, Violéncia de Género e Justica.
Estudo das Delegacias
da Mulher: Cuenca, Equador:

Gloria Camacho Z. — Kattya Herndndez B.
Veronica Redrobdn H.

INTRODUC O

No Equador, a investigac o foi realizada no distrito de Cuenca por uma equipe
interdisciplinar do Centro de Planificaci n y Estudios Sociales (CEPLAES) e contou com
0 apoio da Corporaci n Mujer a Mujer da cidade de Cuenca (COMAM). A sele¢ o deste
distrito baseou-se nos crit rios definidos em n vel regional: que as Delegacias locais estejam
funcionando h  aproximadamente cinco anos, que sejam representativas do conjunto de
delegacias especializadas do pas, que atendam a popula¢ o urbana e rural, que sejam
representativas da diversidade populacional, e que as DMs (CMF — Comisar a de la Mujer y
de la Fam lia — no Equador) se mostrem receptivas e desejem participar da pesquisa.

Do mesmo modo que no estudo comparativo regional, a investigac o realizada em Cuenca
reuniu as perspectivas dos distintos atores relacionados com as delegacias especializadas
da localidade: mulheres usu rias e funcion rios(as) das Delegacias da Mulher, atores
estatais e da sociedade civil, organiza¢ es de mulheres, movimento feminista, tomadores
de decis es das pol ticas p blicas e a populag o feminina em geral. Foi guiada pelas
quatro hip teses comuns e seguiu os lineamentos te rico-metodol gicos acordados
entre a equipe regional.

Assim, a dimens o de g nero constitui a entrada principal paraa an lise e a reflex o, uma
vez que esta nos aproxima das relag es desiguais de poder que s o tecidas, entre outras,
dentro das relag es conjugais €, que d o origem viol ncia contraa mulher; por m, este

' O presente resumo foi elaborado com a colaborag o de Estefany San Andr s H., a quem agradecemos por seu trabalho e apoio.
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enfoque foi conjugado com outras categorias anal ticas como poder, viol ncia dom stica,
cidadania, direitos e justica de g nero; e outras vari veis como a diversidade s cio-
cultural; ampliando nossa an lise desde uma perspectiva tamb m interseccional. Deste
modo, o conceito de g nero explica que “ser homem” e “ser mulher” n o responde a um
determinismo biol gico; mas o contexto hist rico, social, econ mico e cultural que
define as identidades gen ricas, outorgando-lhes valorac es desiguais que produzem
discriminag es, sobretudo para as mulheres. Estas classificag es marcam a distribui¢ o
do poder que se traduz em relag es desiguais e hier rquicas entre homens e mulheres.
Assim, 0 poder tamb muma construg o hist rico-social que sup e um jogo de relac es
assim tricas n o somente no mbito p blico, mas tamb m nas relag es cotidianas entre
0s sujeitos. Para este estudo, assume-se que as construg es de g nero atribuem poder ao
masculino; da , que estes lineamentos permitem explicar a viol nciadom stica. Por outro
lado, importante entender a cidadania como uma constru¢ o social din mica em
estreita relag o com o tema dos direitos; onde o Estado desempenha um papel central,
visto que deve criar os mecanismos e oferecer as garantias para que as pessoas possam
defender e exercer seus direitos. Isto nos leva a incluir mais uma categoria: a justica de
g nero; que relaciona de maneira cr tica a justica com os direitos, a cidadania e as relag es
entre 0s sexos; procurando garantir a igualdade de todas as pessoas n 0 somente no n vel
discursivo, mas na pr tica legal, social e institucional. Desde esta perspectiva feminista, o
g nero, a cidadania, o direito e a justica de g nero est o ligados ao tema do poder e, por
isso, implicam um posicionamento cr tico e pol tico frente  viol ncia contra as mulheres.

Em termos metodol gicos, este estudo de caso apoiou-se em um enfoque qualitativo
€ quantitativo que combinou t cnicas de investigac o s cio antropol gicas e de an lise
estat stica. Al m disso, para poder obter uma vis 0 micro e macro, a0 mesmo tempo,
coletaram-se depoimentos e entrevistaram-se as seguintes pessoas: mulheres usu rias
das DMs do distrito de Cuenca, funcion rios(as) das DMs, e distintos atores relacionados
com o tema, al m de uma enquete dirigida populag o feminina deste territ rio. A
tem tica analisada, em cada caso, girou em torno das percepg es e concepg es sobre
a viol ncia, os direitos e acesso justica para mulheres que vivem maltrato na relac o
conjugal; assim como em rela¢ o a qualidade do servico das DMs e suas contribui¢ es
para enfrentar esta problem tica.

O processo investigativo contemplou quatro momentos. O primeiro constou de um
mapeamento nacional dos modelos vigentes das DMs, que se baseou em um estudo
bibliogr fico e informac¢ o complementar com entrevistas semi-estruturadas com
especialistas em temas de viol ncia de g nero. Em uma segunda etapa, realizou-se
uma enquete populacional com mulheres adultas no distrito ( rea urbana e rural)%

20 respectivo question tio foi igual ao aplicado nos outros pa ses, sob crit rios  ticos; mas ajustado  realidade local.
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A amostra foi definida mediante um processo aleat rio sistem tico. Analisaram-se 432
question rios (220 no setor urbano e 212 no setor rural), garantindo a representatividade
de toda a localidade. Adicionalmente, aplicaram-se na sa da das DMs 30 entrevistas
curtas para coletar as primeiras impress es das usu rias sobre a qualidade do servico.
O terceiro momento do processo investigativo foi de recorte mais qualitativo e centrou-
se na realiza¢ o de entrevistas em profundidade com mulberes usu rias das DMs (25
entrevistas) e com funcion rios(as) das DMs do distrito (5 entrevistas), bem como outros
atores e servicos locais relacionados, tanto governamentais como n o governamentais
(17 entrevistas). Complementou-se a informa¢ o com v rias visitas de observag o s
DMs. Finalmente, realizou-se um f rum nacional na cidade de Cuenca para socializar
os resultados do estudo e coletar recomendag es que ajudem no fortalecimento das
inst ncias especializadas e, assim, contribuir para melhorar as pol ticas p blicas para que
as mulheres exercam plenamente seu direito a uma vida sem viol ncia.

DELEGACIAS DA MULHER E DA FAM LIA: CONTEXTO, EVOLUC O E
PERSPECTIVAS

Com o fim de familiarizar o(a) leitor(a) com a regi o de estudo e com as inst ncias
especializadas aqui analisadas, faremos uma contextualiza¢ o geral do Equador e do
distrito de Cuenca, bem como da situa¢ o de viol ncia contra a mulher vivida a n vel
nacional e local; fazendo uma primeira aproximag o s DMs no pa s e em Cuenca.

O distrito de Cuenca (formado por 21 localidades rurais e 15 urbanas) um dos quinze
distritos da Prov ncia de Azuay, localizado na regi o Centro-Sul do Equador. Sua extens o
territorial ~ de 319.651 hectares e sua populag o total  de 436.688 habitantes, dos
quais unicamente 20,8% localizam-se na rea rural. 86,4% das pessoas autoidentificam-
se como mesticas, 9,5% como brancas e 2,7% como ind genas®. A alta taxa de migrac o
masculina para o exterior reflete-se na maioria de populag o feminina (53,1 %). Trata-se
de um distrito com um desempenho econ mico relativamente bom dentro do contexto
nacional. Em 2003, de acordo com o Sistema de Indicadores Sociales de Ecuador (SIISE)
[Sistema de Indicadores Sociais do Equador], a popula¢ o com necessidades b sicas
insatisfeitas neste distrito  de 42% frente a 76,8% registrados no resto do pas. Al m
disso, os indicadores de educac o (taxa de escolariza¢ o b sica: 87,5 para mulheres e
88,2 para homens; e universit ria: 20,4 para mulheres e 20,9 para homens) superam
significativamente os indicadores registrados a n vel nacional; sendo um dos distritos
com as taxas de analfabetismo mais baixas.

3 1.4% restante abstiveram-se de responder a esta pergunta.
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Apesar de apresentar, em termos gerais, melhores condic es socioecon micas, as brechas
de g nero ainda persistem tanto em n vel local como em todo o territ rio equatoriano.
Por exemplo, s o claras as desvantagens das mulheres no mbito de trabalho (menores
remunera¢ es, maior desemprego e subemprego, menor acesso  previd ncia social).
O tema da discriminac o tnica tamb m aprofunda esta desigualdade de g nero. Deste
modo, a discriminag o vivida pela populag o feminina se expressa, tamb m, nos altos
ndices de viol ncia de g nero que enfrentam tanto no mbito p blico como no privado,
e constitui-se num dos principais problemas vividos em n vel nacional; do mesmo modo
que em v rios pa ses da Am rica Latina.

No Equador, em meados da d cada de oitenta, aparecem as primeiras not cias € a¢ es
p blicas sobre a viol ncia contra as mulheres, at ent o silenciada e considerada
um assunto privado, onde o Estado e o aparelho de justica n o tinham inger ncia. A
viol ncia dom stica n o estava tipificada como delito ou contraveng o, pelo que n o
podia apresentar uma queixa e o C digo de Procedimento Penal proibia expressamente
qualquer queixa entre ¢ njuges, com a justificativa de preservar a unidade familiar.
Perante esta realidade, as organizac es e os movimentos de mulheres comecaram a
demandar mudancas na legisla¢ o, e a advogar pela criag o de espacos especializados
para atender e punir este tipo de viol ncia. Todo este processo desenvolve-se gracas
conflu ncia de diversos fatores e esforcos.

No marco internacional, alguns acontecimentos importantes incidiram no pas como
antecedentes para a cria¢ o das DMs, principalmente as conveng es adotadas para
garantir os direitos das mulheres, tal como se descreve na introdug o desta publicag o.
Em nvel nacional, as organiza¢ es de mulheres equatorianas realizaram v rias a¢ es
encaminhadas a colocar este tema no cen rio p blico e exigir a interveng o estatal. Na
segunda metade da d cada de 80, surgem os primeiros escritos alusivos ao problema
em meios jornal sticos. Neste mesmo per odo, v rias ONGs incorporam a seu trabalho
o0 tema da viol ncia e abrem servigos legais alternativos para o atendimento a mulheres.
Tamb m, durante estes anos realizaram-se f runs, semin rios e eventos de reflex o e
capacitag o, junto a um processo crescente de organiza¢ o e mobilizag o das mulheres,
e de um trabalho orientado para a incid ncia pol tica.

A primeira preocupag o do Estado equatoriano com esta situa¢ o manifesta-se com
a cria¢ o, em 1979, da Oficina Nacional de la Mujer [Escrit rio Nacional da Mulher]
que, em 1986, ganha maior status e transforma-se na Direcci n Nacional de la Mujer
(DINAMU). [Diretoria Nacional da Mulher — DINAMU] Algumas iniciativas foram
impulsionadas por esta inst ncia, como a cria¢ 0 de uma casa abrigo para mulheres em
situac o de viol ncia, a organiza¢ o de cursos de capacita¢c o em viol ncia e g nero e a
instala¢ o de uma linha telef nica Hilo Lila, que dava apoio de emerg ncia para mulheres
que estavam sofrendo viol ncia; enviando-lhes a consult rios legais gratuitos.
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Aoiniciarad cada de 90, multiplicaram-se as organiza¢ es de mulheres®, as iniciativas e os
estudos para combater a viol nciadeg nero. Todo este acionar, apoiado pela cooperag o
internacional, possibilitou o desenvolvimento de reformas legais e pol ticas p blicas
para garantir os direitos das mulheres e p r em marcha as DMs em 1994, principal a¢ o
pol tica estatal implementada para enfrentar a viol ncia contra as mulheres. Depois, em
1993, promulgou-se a Lei 103 de combate aviol ncia contra a mulher e a fam lia, fato que
fundamentou o funcionamento das recentes delegacias. Em 1998, a Constitui¢ o Pol tica
do Equador acolheu muitas das demandas das mulheres, reconhecendo a viol ncia de
g nero como uma violag o aos direitos humanos

Apesar de todos os avangos alcan¢ados neste tema, a viol nciade g nero no pa s continua
sendo um problema grave que se sustenta em v rios indicadores sociais. Segundo uma
enquete nacional, 9,6% das mulheres entre 15 e 49 anos acusam ter sofrido viol ncia
sexual; entre 2005 e 2007 houve 26.818 queixas por delitos sexuais, cifra bastante
alta, considerando que muitos destes s o silenciados por m lItiplos motivos; entre as
mulheres com relag es de conviv ncia, 41% declaram ter sofrido viol ncia psicol gica ou
maltrato verbal por parte do esposo/companheiro, 31% viol ncia f'sica e 12% viol ncia
sexual. Contudo, a complexidade deste problema torna-se evidente quando se considera
que mais da metade das mulheres que sofreram viol ncia f'sica ou sexual de seu esposo/
companheiro no ltimo ano, n o buscaram ajuda de nenhuma pessoa ou institui¢ o
(Endemain, 2004). Este fato demonstra que ainda h um longo caminho por percorrer
para que o direito das mulheres a uma vida sem viol ncia seja respeitado, e para que as
DMs se constituam em verdadeiros espacos de acesso  justica para aquelas mulheres que
vivem em situa¢ o de viol ncia.

As DMs no Equador n o s o inst ncias policiais como nos outros pases latino-
americanos, mas constituem-se em espacos especializados para conhecer, julgar e punir
as contraven¢ es por viol ncia intrafamiliar. Isto acontece porque at hoje’ o sistema
de administrag o de justica, em mat ria penal, divide as compet ncias de acordo com
a gravidade da falta: enquanto os delitos s o conhecidos pelos juzes e tribunais do
Poder Judici rio, as faltas ou contraveng es (conflitos ou infra¢ es de menor quantia)
s o tramitadas por inst ncias que dependem do Executivo, como s o as Intendencias
(institui¢ es de nvel hier rquico superior s Delegacias), as Delegacias Nacionais de
Pol cia, as DMs e as representac es do governo central nos distritos.

As DMs, desde sua criag o at hoje, passaram por tr s diferentes etapas, visto que seu
modelo de gest o e atendimento sofreu modificag es, sem que tenham deixado de ser

#Nos anos 90, consolidaram-se tr s organiza¢ es nacionais: o Foro Permanente de la Mujer Ecuatoriana (1994), a Coordenadora Pol tica
de Mugeres (1996) e 0 Movimiento de Feministas por la Autonom a (1997).

5 Em 2009 aprovou-se 0 C digo Org nico da Fung o Judici ria que disp e a unicidade do sistema judici rio, por m, esta disposi¢ o ainda
n o foi operacionalizada.
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espacos orientados a oferecer um servigo espec fico e integral s mulheres em situa¢ o
de viol ncia, finalidade que nem sempre tem sido efetiva por m ltiplas circunst ncias.
Ao serem as DMs o produto de uma transformag o de cinco Delegacias Nacionais de
Polcia j existentes, em delegacias especializadas para atendimento a mulheres v timas
de viol ncia, em um primeiro momento estas eram muito similares s primeiras, em
sua estrutura e fung es. Em pouco tempo, por m, colocou-se em funcionamento
um modelo de cogest o entre o Estado e a sociedade civil atrav s de uma ONG que
se responsabilizava em prestar assessoria legal, apoio psicol gico e social s usu rias.
Junto a ela, a DINAMU participou capacitando o pessoal das delegacias e da ONG, e
era a entidade qualificadora da viabilidade para a cria¢ o de novas delegacias.  com
este modelo tripartite de gest o que as DMs ganham identidade pr pria, evidenciam
a import ncia de oferecer atendimento integral e especializado a estas mulheres, e,
consolida-se sua institucionalidade com a promulgac o do Acordo Ministerial de 1997,
que estabelece a cria¢ o de 22 DMs adicionais. Com a aprovag o da Constitui¢ o de 1998,
a qual disp s que as inst ncias de administra¢ o de justica do Executivo deviam passar

Fung o Judici ria®, foi discutido e aprovado, em 1999, um novo modelo denominado
Modelo de DM em transi¢ o ao poder judici rio, enfatizando a garantia do exerc cio
de direitos e 0 acesso  justica das mulheres maltratadas; o modelo que est em vigor
at hoje. A partir de 2002, inicia-se outra etapa nas DMs, quando a ONG e a CONAMU
deixam de participar em sua gest o. Atualmente, estas inst ncias est 0 em um processo
de transi¢ o para se converterem em juizados especializados deixando de depender do
Executivo, devido ao processo de reforma institucional e legal pelo qual atravessa o pas.

Cabe observar que, nos  ltimos anos, as pol ticas p blicas para enfrentar a viol ncia contra
as mulheres ampliaram-se; no contexto do novo governo est o acontecendo mudangas
profundas nas normas,, na estrutura e na gest o do Estado; mas tamb m no enfoque e
alcance das pol ticas em geral, sobretudo naquelas relacionadas com os direitos humanos e
com o direito a uma vida livre de viol ncia. Estas mudangas concretizam-se, entre outras, em
v rios instrumentos legais de planifica¢ o nacional e no Decreto Executivo N° 620, atrav
do qual a erradica¢ o da viol ncia de g nero constitui-se em uma pol tica de Estado que
tamb m conta com recursos econ micos espec ficos para sua implementag o.

S o mudangas e reformas essenciais € inadi veis para continuar na luta contra a viol ncia,
principalmente porque esta continua sendo uma problem tica que afeta a uma grande
porcentagem de mulheres equatorianas e do Distrito de Cuenca. Neste  ltimo, de forma
similar a0 que acontece no resto do pa s, a viol ncia contra a mulher um problema de
grandes dimens es, e um indicador s o as 6.580 queixas apresentadas pelas mulheres

¢ Alterag o que que n o foi colocada em pr tica
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nas DMs entre 2005 e 2007. Tanto a sociedade civil como o Munic pio de Cuenca’
empreenderam ag es para enfrentar esta problem tica; o mesmo foi feito no Estado.
Assim, criou-se no Distrito de Cuenca, em 1994, uma das primeiras cinco DMs existentes
a nvel nacional, a segunda foi em 2004. Desde 1999, com a conformac o da Red
Interinstitucional de Atenci n 'y Prevenci n de la Violencia Intrafamiliar (RIAP-VIF) [
Rede Interinstitucional de Atenc o e Preveng o da Viol ncia Intrafamiliar], integrada por
32 organizag es da sociedade civil, realizaram-se v rias contribui¢ es a estas inst ncias
desde diversos setores como sa de, educag o e assessoria legal.

VIOL NCIADOM STICA, DIREITOS E ACESSO  JUSTICA

O que significa ter acesso  justica e o exerc cio do direito a uma vida sem viol ncia para
as mulheres e os diferentes atores envolvidos com as DMs? Esta  a pergunta central
que motiva a reflex o anal tica deste par grafo. Nele apresenta-se um debate em torno
de diversas concepg es que circulam, entre estes atores locais, sobre a viol ncia dentro
da relag o conjugal, os direitos das mulheres, e 0 acesso  justica; seus encontros e
desencontros sobre as no¢ es e expectativas das mulheres usu rias das DMs, e como tais
percepc es incidem nas a¢ es tomadas por cada ator.

Devido crise do Estado Liberal, no fim do s culo XX, o tema da justica e dos direitos
fundamentais das pessoas como simples declarag o de princ pios  questionado, visto
que desde diversos setores se exp e que a consagra¢ o formal dos direitos n o garante
sua plena realiza¢ o; da que promovam o avango para a promog o € garantia plenas
do exerc cio de tais direitos como responsabilidades diretas do Estado. A partir deste
questionamento, inicia um debate que aindan on oest conclu do, uma vez que ainda
n o foi poss vel construir um s significado ou defini¢ o de justica e acesso  justica.
Contudo, todas as acep¢ es coincidem em ver este tema como um direito, visto que
se apoiam no princ pio de que a justica, em si mesma, a express o de um conjunto
de direitos humanos. Apesar desta caracter stica comum, nem todas as pessoas veem o
acesso  justica do mesmo modo. Por um lado est o aquelas que se posicionam somente
desde a igualdade legal, considerando o acesso justica como o fato de que todas as
pessoas teriam as possibilidades reais de defender seus direitos, recorrendo a  rg 0s
do poder judici rio. Esta posic o amplamente questionada por v rios movimentos
sociais, entre eles os movimentos feministas e de mulheres, j que n o consideram a
desigualdade socioecon mica da Am rica Latina, nem a distinta posi¢ o ocupada pelos

7 Desde 2002 o Munic pio conta com o Plano de Igualdade de Oportunidades para Mulheres e Homens, marco que tem servido de apoio
para o trabalho das DMs e da RIAP-VIF.
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diferentes sujeitos socioculturais. Assim sendo, o direito do acesso justica, tal como foi
concebido, n o igual para todas as pessoas, pelo que se faz um chamado a repensar “a
justica” e “o acesso  justica” al m da no¢ o hegem nica, e concebendo o tema desde
a equidade dentro da diversidade. Esta voz de alarme fortaleceu-se nos anos 90 com os
movimentos feministas, que consideram que n o haver verdadeiros direitos humanos
sem direitos das mulheres, nem existir justiga social sem justica de g nero; a qual implica
n o somente uma responsabilidade direta por parte do Estado, mas o empoderamento
das mulheres e sua consolida¢ o como sujeitos sociais e pol ticos. Desde este enfoque,
consegue-se um processo de expans o do marco tradicional dos direitos humanos,
reconhecendo a viol ncia de g nero como uma violag o contra 0s mesmos.

Apoiadas nestes Itimos enfoques, nossa reflex o e debate sobre as concepg es que
circulam entre os diferentes atores locais sobre 0 acesso  justica para mulheres em
situa¢ o de viol nciadom stica partem do reconhecimento de que a populag o feminina
equatoriana, bem como a do distrito de Cuenca, muito diversa no mbito social,
econ mico e ideol gico-cultural e, por conseguinte, estas diferentes mulheres precisam
de tratamentos particulares que considerem suas necessidades e que sejam adequadas

sua realidade, a suas demandas e interesses espec ficos e a suas percepg es sobre 0s
distintos temas. Entender quais s o as diversas percep¢ es e discursividades que circulam
na pr tica cotidiana em torno a esta tem tica essencial, pois oferecer as pautas para
compreender at que ponto as DMs constituem ou n o uma porta de entrada  justica
para as diversas mulheres em situa¢ o de viol ncia, onde radicam suas fortalezas e quais
s 0 suas principais fraquezas.

Em relag o s percepg es sobre direitos e viol ncia contra as mulheres, encontramos
uma primeira no¢ o contida na legisla¢c o nacional, ¢ plasmada, entre outros, na
Constitui¢ o do Equador e na Lei contraaviol ncia contraa mulher e a fam lia. Em ambos
os instrumentos, reconhecem-se, pelo menos em n vel formal, os direitos das mulheres
como parte integrante e indissol vel dos direitos humanos, e, a viol ncia contra as
mulheres como uma violag o aos direitos humanos. Em espec fico, a Constitui¢ o do
Estado Equatoriano reconhece a igualdade de todas as pessoas ante a lei. Para garantir
este direito, assinala que “o Estado adotar medidas de a¢ o afirmativa que promovam
a igualdade real a favor dos titulares de direitos que se encontrem em situa¢ o de
desigualdade” (Cap. II, art. 1.2) e punir , tamb m, qualquer tipo de discriminag o. De
igual modo, protege “o direito  integridade pessoal”, entendida como “integridade
fsica, ps quica, moral e sexual” e a “uma vida livre de viol ncia no mbito p blico e
privado”, referindo-se especialmente  viol ncia exercida contra as mulheres, criangas e
adolescentes (Cap. VI, art. 66, num. 3). No mesmo teor, situa-se a Lei contra a viol ncia
contra a mulber e a fam lia (Lei 103) que protege a integridade fsica, ps quica e a
liberdade sexual da mulher e dos membros de sua fam lia mediante a preveng o e a
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san¢ o daviol ncia intrafamiliar; considerando esta como “qualquer a¢ 0 ou omiss o que
consista em maltrato f sico, psicol gico ou sexual, executado por um membro da fam lia
contra a mulher ou demais integrantes don cleo familiar” (Art. 2). Ressalta, tamb m, que
“os direitos que se consagram em [tal] lei s o irrenunci veis” (Art. 4) e que “as normas
relativas  preveng o e sang o da viol ncia contra a mulher e a fam lia contidas em
instrumentos internacionais, ratificados pelo Equador, t m for¢a de Lei” (Art. 6). Contudo,
apesar desta lei ressaltar e apegar-se a um enfoque de direitos, e apresentar a prote¢ o
das mulheres em situag o de viol ncia, vemos que tamb m desloca ou retira as mulheres
como sujeitos centrais de ateng o, tornando invis veis as relag es desiguais de poder
tecidas ao interior das fam lias e postergando, desta maneira, qualquer posicionamento
e luta real para fomentar, garantir e proteger a plena cidadania das mulheres em situag o
de viol ncia e seu pleno direito de acesso  justica.

Por outro lado, dentro da din mica da microesfera social (entidades p blicas, como
o0 governo local, e privadas, como ONGs, organiza¢ es de mulheres, etc.) do distrito de
Cuenca, uma das percep¢ es que circulam sobre o tema da viol ncia contra as mulheres,
que se trata de uma violag o aseus direitos, coincidindo com o expostoan vel dalegislag o.
Geralmente, as organiza¢ es de mulheres apoiam este enfoque, e evidenciam, tamb m, que
aviol ncia dom stica um claro resultado das relag es desiguais de poder entre homens
e mulheres, que, como afirma Rico (1996) perpetua a desvalorizag¢ o do feminino e sua
subordinag 0 a0 masculino. Desde esta perspectiva, as mulheres s o concebidas como
sujeitos de direitos e como sujeitos centrais de ateng o; €, a viol ncia de g nero como
um assunto p blico, desmontando a tradicional nog o de que a viol ncia um problema
privado e individual. Certas instituig es privadas que prestam seus servicos legais gratuitos,
do mesmo modo que algumas inst ncias p blicas, coincidem, em termos gerais, com esta
concepg 0. Umdeles 0 Munic pio de Cuenca, inst ncia que institucionalizou uma pol tica
de g nero e promove uma atua¢ o multisetorial e interinstitucional para a erradica¢ o da
viol ncia. Contudo, seria ilus o pensar que uma concepg o generalizada entre todos seus
membros e funcion rio(a)s, j que desmontar as representa¢ es que naturalizaram por
s culos a viol ncia contra a mulher e que est o arraigadas na subjetividade das pessoas,
demanda processos longos e cont nuos. Sendo assim, no interior destes espagos interagem
e convivem mais de uma forma de perceber os direitos e aviol ncia. Esta situa¢ o manifesta-
se claramente no interior da Delegacia analisada, na qual al m da vis o estipulada na
normativa formal, circula entre seus funcion rios uma diversidade de concepg es sobre
esta tem tica. Porum lado, h funcion rios, que passaram por um processo de capacitag o
e sensibilizag o e assumiram que seu trabalho implica tamb m uma responsabilidade social,
que se alinham com a nog o de que a viol nciadom stica uma violac o aos direitos das
mulberes. Em outro extremo, est 0 aqueles que encaram a viol ncia como um problema
individual, concepg 0 que se soma aos obst culos e barreiras que estas mulheres devem
enfrentar para acessar - justica.
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Al m das concepg es anteriormente mencionadas, muitos dos atores (inclusive entre
aqueles que consideram a viol ncia dom stica como um atentado contra os direitos
das mulheres) entendem a viol ncia desde um enfoque familista, ou seja, que
uma viol ncia que se sofre a n vel familiar. Este enfoque, presente na sociedade e nas
institui¢ es de Cuenca, est tamb m presente na legisla¢ o nacional, particularmente
na Lei 103 que define como eixo de ateng o a viol ncia “intrafamiliar”; ocultando
as relag es de poder que subjazem  viol ncia contra as mulheres dentro do lar. Neste
sentido, o que se privilegia desde esta perspectiva  “...a instituic o familiar sobre a
vulnera¢ o dos direitos e liberdades das v timas. .. amulhern o assumida como sujeito
individual de direitos, [mas] se reduz ao papel de cuidadora, respons vel pela unidade
familiar...” (Londo o, 2001:26).

necess rio assinalar que as formas de conceber a viol ncia, at aqui analisadas, n o se
apresentam de forma isolada nem aut noma; ao contr rio, na maioria das vezes estas se
entretecem, se superp em e convivem no interior das institui¢ es e na subjetividade das
pessoas, em um jogo de contradic es e tens es que incidem nas pr ticas institucionais.

Segundo os resultados da enquete aplicada  popula¢ o feminina do distrito
de Cuenca ¢ das entrevistas em profundidade com mulheres usu rias das DMs,
evidenciou-se que entre elas tamb m circula mais de uma forma de conceber a viol ncia
dom stica. Principalmente, suas percep¢ es giram em torno a dois enfoques que n o
s 0 excludentes, mas que se entrecruzam e se matizam com o tempo. O primeiro est
vinculado vis o familista, como nos casos anteriores, onde se prioriza a unidade familiar
sobreaviol nciadom stica,da que apenas 20,4% das mulheres entrevistadas proponham
a separa¢ o conjugal como alternativa para sair da viol ncia e que mais da metade (54%)
considere que a uni o familiar mais importante que uma vida livre de maltrato. Outro
dado que confirma esta nog¢ o familista entre as mulheres que quase 70% da populag o
feminina entrevistada manifestam que as DMs deveriam tentar que o casal se reconcilie
em casos de viol ncia intrafamiliar. Cabe salientar que embora seja uma opini o bastante
generalizada entre as mulheres da localidade, entre as mulheres da rea rural que esta
percepe o tem mais peso; isso n o significa que estas mulheres justifiquem ou aceitem
aviol ncia, mas isso est estreitamente relacionado com o conceito de fam lia manejado
pelas populac es ind genas e do campo. Entre esta popula¢ o predomina a nog o de
fam lia ampliada®, como espaco de produg o e reprodug o social, econ mica e cultural,
0 que poderia estar marcando uma disjuntiva para as mulheres ind genas/camponesas,
entre defender seus direitos individuais e/ou aqueles mais coletivos.

Esta perspectiva familista tamb m est presente entre v rias das mulheres que viveram
e/ou seguem vivendo situac es de viol ncia dom stica.  por isso que, a0 recorrerem

% Acima da fam lia nuclear, que mais pr priada rea urbana
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DM buscam, primordialmente, que seus maridos recapacitem, que mudem seu
comportamento e atitude, que parem de agredi-las, principalmente, “pelo bem dos
filhos e do lar”, e tamb m pelo bem-estar delas. Mas, como j vimos, as percepg es das
mulheres n 0s 0 nicas nem est ticas. Seus relatos e depoimentos nos mostram como
estas concepg €s se matizam e v o mudando com o tempo; assim, medida que passam
os anos ¢ devido a m ltiplos fatores, a0 mesmo tempo em que tentam manter a uni o
familiar, tamb m comegam a repensar a no¢ o de “fam lia” e questionam-se criticamente
sobre a relag o conjugal e sobre a relag o de viol ncia, pois como uma delas observa:
“n 0 porque somos mulheres que eles v o nos agredir como bem quiserem”.

Neste sentido, entre algumas destas mulheres circula a no¢ o de que a viol ncia
exercida por seus esposos est contra um direito que lhes assiste € a0 qual n o t m
motivo para renunciar. Embora esta n o seja uma percep¢ o generalizada, surge,
principalmente, nas mulheres da rea urbana que viveram viol ncia dom stica por longo
tempo e que conseguiram det -la; s o mulheres que “bateram v rias portas” —inclu da a
da DM- e, muitas vezes, tentando frear a viol ncia, mas tamb m s o mulheres jovens,
com relacionamentos de poucos anos que recorreram s DMs logo depois do primeiro
epis diodeviol ncia, 0 que demonstra, de alguma maneira, que agora o tema dos direitos
das mulheres est mais interiorizado entre a populag 0, mais posicionado na opini o
p blica. Os dados da enquete apoiam esta afirmag o: 42% das mulheres afirmaram que
um de seus principais direitos ter uma vida livre de viol ncia, sem diferengas nem por
idade nem por rea de resid ncia, e 40% fizeram refer ncia ao direito  igualdade entre
homens e mulheres, embora neste caso, exista uma significativa diferenga segundo o
lugar de resid ncia, visto que entre a popula¢ o feminina urbana esta no¢ o est muito
mais generalizada. Estas cifras mostram que uma alta porcentagem (77,3%) das pessoas
entrevistadas observou que, ante uma situac o de viol ncia por parte de seus esposos,
as mulheres deveriam registrar uma queixa. Por outro lado, “p r em pr tica” esses
discursos, resulta sempre mais complexo, pois n o  suficiente que n s, as mulheres,
conhecamos nossos direitos para defend -los, mas central que nos sintamos e nos
reconhecamos como sujeitos de direitos. Tarefa nem sempre f cil pela hist rica situag o
de discrimina¢ o e de negac o de nossa plena cidadania, ainda mais no caso das mulheres
ind genas, afro-equatorianas e de setores populares, exclu das socialmente n o apenas
por serem mulheres, mas por seu pertencimento  tnico e sua condi¢ o de classe; e, pior
ainda no caso das mulheres em situa¢ o de viol ncia. Para que estas Itimas consolidem
uma vis 0 e se sintam como um Sujeito de Direitos e cidad s plenas uma tarefa longa,
complexa e que demanda a conflu ncia de m ltiplos elementos e atores.

Do mesmo modo que dentro das entidades p blicas e privadas, a popula¢ o feminina do
distrito de Cuenca e as mulheres usu rias manejam ao menos dois tipos de percepg es
sobre a viol ncia e os direitos, que longe de serem compartimentos estanques, se
entrecruzam, umas vezes se op em e, outras, se fundem. Em definitivo, s o percepg es
que pintam de distintos matizes seus imagin rios sobre o tema, bem como suas formas de
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agir ante a viol ncia dom stica; a qual incidir , sem d vida, nas representa¢ es que estas
mulheres t m sobre 0 acesso justica, tema que abordaremos imediatamente.

O direito das mulheres equatorianas ao acesso  justica est amparado tanto por
uma legisla¢ o internacional como nacional. Existem v rios instrumentos legais, a
n vel internacional, que, em termos gerais, proclamam os direitos das pessoas, sem
nenhuma disting 0, a contar com recursos efetivos ante os tribunais competentes que
as amparem contra atos que violem seus direitos fundamentais (Declara¢ o Universal
dos Direitos Humanos) e instam os Estados a fornecer procedimentos eficazes de
queixa, repara¢ o e indeniza¢ o (Conveng o sobre a Elimina¢ o de Todas as Formas de
Discrimina¢ o contraa Mulher — CEDAW), e adotar as medidas necess rias para proteger,
punir e erradicar a viol ncia contra as mulheres (Conveng o de Bel m do Par ). Nestes
dois ltimos, colocam-se as mulheres no centro da aten¢ o, como sujeito social com
direitos pr prios e n o ligados ou subordinados fam lia, como costuma acontecer em
concepg es familistas. Ao mesmo tempo, concebe-se aviol ncia contra as mulheres como
um assunto social que demanda a proteg o e a¢ o do Estado para garantir s mulheres
uma vida livre de viol ncia, e o direito ao acesso  justica.

Em rela¢c o legisla¢ o nacional, como j dissemos antes, o Estado Equatoriano
reconhece e garante, entre outros, “o direito  integridade pessoal”, incluindo o direito
a “uma vida livre de viol ncia no mbito p blico e privado” (Art. 66), igualmente estipula
que “as vtimas de viol ncia dom stica e sexual receber o atendimento priorit rio e
especializado nos  mbitos p blico e privado (Art. 35) e que “toda pessoa tem direito
a0 acesso gratuito  justica e tutela efetiva, imparcial e expedita de seus direitos e
interesses...” (Art. 75), garantindo s mulheres, tamb m, o poder ou a autoridade a de
“declarar em ju zo penal contra seu ¢ njuge, companheiro ou parentes. .. [em caso de]
viol ncia intrafamiliar, sexual e de g nero” (Art. 77, num. 8). Por sua parte, a Lei 103
estabelece a puni¢ o0 aos agressores contra a mulher e outros membros da fam lia e a
obrigatoriedade das autoridades judici rias de dar prote¢ o imediata pessoa agredida,
mediante a aplica¢ o das medidas de amparo nela contempladas. Este enfoque, apesar
de reconhecer os direitos humanos em geral, mant m uma perspectiva familista, que
invisibiliza a exist ncia de relac es assim tricas de poder entre o casal e no interior do
lar. Em s ntese, os principais enfoques de acesso  justica contidos em n vel da legislac o
oscilam entre tr s posi¢ es: uma de corte feminista, outra centrada mais na defesa dos
direitos humanos, e outras que priorizam uma entrada voltada  fam lia.

Estas nog es formais de acesso  justica t m resson ncia com as percep¢ es das
mulheres’ em situag o de viol ncia? Conscientes da grande diversidade de mulheres e de

? Com a express 0 “as mulheres” nos referimos a um coletivo diverso, tanto por raz es de idade, pertencimento  tnico, situag 0 s cio-
econ mica, n vel de instrug o, etc.
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que ao interior deste coletivo existe um leque de representag es sobre 0 acesso — justica,
os resultados do estudo mostram que as concepg es da maioria de mulheres usu rias
n o coincidem com a no¢ o formal de acesso justica. Em termos gerais, a nog o que
manejam os diferentes corpos legais gira ao redor da tr ade “prote¢ o-repara¢ o-puni¢ o”
que, muitas vezes, de forma exclusiva, prioriza a puni¢ 0; a0 passo que as mulheres que
registram queixas de viol ncia dom stica t m outras expectativas e compreens es de
justica. Atrav s dos depoimentos das mulheres que acodem s DMs, se depreende que,
sobretudo para aquelas de escassos recursos ou que moram na zona rural, fer acesso
Justica n o significa, necessariamente, “que prendam o agressor”. Em outras palavras,
dentro de seu imagin rio, a puni¢ o penal n o constitui a forma priorit ria de se fazer
justica, visto que por v rios fatores, sobretudo econ micos, estaa¢ o  contraproducente
para elas, ou a consideram “muito dr stica”, e sup e um processo de confrontag o direta
com o agressor. Este ltimo fator poderia gerar piores repres lias e, inclusive, conflitos
com terceiras pessoas, mas principalmente consigo mesmas; ao surgir uma contradi¢ o
entre 0 desejo de mudar sua situa¢ o de viol ncia, porque sabem que n 0t m porque
viver assim e um sentimento de culpa, de pena porque “ainda o querem”, de remorso
que se mistura com medo, a inseguranca e a incerteza de n o estar cumprindo com
“o dever ser” de uma “boa m e e boa esposa”, discurso defendido pelas concepg es
familistas. Estes imagin rios sociais constru dos tradicionalmente, em torno ao “dever
ser” feminino, est o impregnados no subconsciente e constituem-se tamb m em uma
das principais barreiras para poder acabar com a viol ncia.

Os resultados da enquete aplicada confirmam que a principal no¢ o de acesso  justica
n oest relacionada de maneira direta com a san¢ o penal, dado que ao perguntar-lhes
sobre a Lei contra a viol ncia contra a mulher e a fam lia, unicamente 8,1% afirmou que
serve para “castigar os homens”; enquanto 70% a concebe, principalmente, como um
mecanismo de proteg o para as mulheres (Camacho e Hern ndez, 2008). De fato, esta
ideia de que o acesso  justica implica principalmente que as mulberes contem com
prote¢ o, antes que se dite pris 0 para os agressores, a mais generalizada entre as
mulheres cuencanas que acodem s DMs, independentemente de sua idade, n vel de
instru¢ o, reade resid ncia e, inclusive, de sua experi ncia particular de viol ncia.

Contudo, para muitas destas mulheres acederem  justica tamb m significa que
algu m com autoridade lhes escute sem julg -las, que acreditem no que elas dizem e,
principalmente, que as ajudem a ver que elasn os o culpadas do que est acontecendo e
quet mraz oem se defenderem. Estano¢ o deacesso justican o correspondida, em
v rios casos, com o servico oferecido pelos funcion rios da DM, visto que entre alguns
dos funcion rios prevalece uma s rie de ideias sobre a fam lia, o dever ser feminino e
os pap is de g nero que incidem de maneira negativa na forma de agir ante as queixas
apresentadas, em tanto antep em, desde uma vis o acr tica, o suposto bem-estar familiar
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e 0 dos(as) filhos(as) aos direitos das mulheres; constituindo-se assim um forte obst culo
para que as mulheres acedam  justica.

Outro enfoque desde o qual  visto o acesso justica pelas mulheres usu rias da DM tem
relag o total com a reparag o do dano causado, ou seja, quando se obriga o agressor a
que pague pelos preju zos causados e se protege tamb m economicamente as mulheres
agredidas e seus/suas filhos/as. Estaideia um elemento chave para estas mulheres, visto
que, na maioria dos casos, s 0 elas que se responsabilizam de sua prole e das despesas
do lar; sendo esta situa¢ o outra forma de viol ncia, e, um dos maiores obst culos para
sair dela.

Apesar de que at  este ponto Se viu que as concepg €s em torno ao acesso  justican o
est ovinculadas nog o formal que se maneja institucionalmente, h algumas mulheres
que concebem que se acede  justica quando se pune o agressor. Contudo, s 0
poucas as pessoas que exp em de maneira categ rica este pensamento e s o mulheres
que foram fortalecidas gragas ao apoio de alguma organizag o, de algum profissional
ou de familiares, interiorizando que t m direitos e que t m o direito de lutar por eles.
Embora n o possamos afirmar categoricamente, o perfil das mulheres que vinculam
“acesso  justica” com “puni¢ 0 ao agressor” oscila entre dois polos: por um lado s o
mulheres adultas (mais de 45 anos) que passaram por uma longa experi ncia de viol ncia
dom stica, que tentaram, por muito tempo e de distintas formas, deter a agress o sem
ver uma mudanga em seus esposos/companheiros, € que tiveram o apoio decidido de
terceiros; e, por outro, trata-se de mulheres geralmente jovens, que recorreram DM
ante os primeiros epis dios de viol ncia motivadas por seus familiares ou amigos(as), ou
por iniciativa pr pria, e que t m certa independ ncia econ mica.

Reiteramos, por m, que estas diversas formas de conceber a justica e 0 acesso a ela,
muitas vezes se superp em, ou entram em conflito, ou se entrelagam marcando matizes
pr prios no interior do imagin rio de cada mulher. Contudo, depois desta an lise,
0 que se torna evidente que, para a maioria das mulheres entrevistadas entre a
populag o e usu rias das DMs, a luta contra a viol ncia e a defesa da uni o familiar n o
s 0, necessariamente, dois aspectos opostos e, portanto, elas desejariam conciliar uma
alternativa para preservar a fam lia com a eliminag o das pr ticas agressivas. Como se
exp sao longo deste cap tulo, as e s sujeitos sociais constroem sua pr pria vis o sobre a
norma e sobre os diferentes fatos sociais. Uma multiplicidade de fatores (pertencimento

tnico-cultural, situa¢ o socioecon mica, n vel de instru¢ o, crenca religiosa, experi ncia
pessoal, etc.) incide nas formas em que se concebe, pensa e se imagina “a justica” e o
acesso a mesma, j que as percepe es s o construg es sociais (individuais e coletivas),
s o din micas e, por isso, se reconfiguram e ressignificam em um processo permanente
de intera¢ o dial tica entre o “pessoal” e o “social”, entre 0 “eu/n s” e os “outros”
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(Hern ndez, 2005). por este motivo que, muitas vezes, estas diferem entre os distintos
atores, mas tamb m variam no interior de cada grupo como se manifestou atrav s de
toda a reflex o. Desta maneira, s vezes as confronta¢ es entre algumas percepc es
obstaculizam a possibilidade de ter acesso justica e recorrer s DM; enquanto outras
vezes, apesar das concepg es (feministas) que se manejam n o coincidirem com as das
mulheres em situa¢ o de viol ncia, constituem importantes refer ncias de apoio para
elas. Em definitiva, esta interrelag o entre as diversas perspectivas marcar a pr xis destas
pessoas ante a viol ncia, e agir 0 como motivadores ou inibidores para que estas pessoas
recorram DMe/ousej o fizeram, continuem com o processoat o final. De igual modo,
elas guiar o os distintos caminhos empreendidos por cada mulher como estrat gias para
tentar acabar com a viol ncia, como veremos continuag o.

0OS CAMINHOS PERCORRIDOS PELAS MULHERES PARA FREAR A VIOL NCIA

Aviol nciadom stica dentro do distrito de Cuenca continua sendo uma das mais comuns
e generalizadas formas de violar os direitos da populag o feminina nesta localidade. Ante
esta situag 0, as mulheres reagem de distintas maneiras e perseguem diversos caminhos
para frear o maltrato. Estas estrat gias depender o n o somente das concepg es que
cada uma delas tenha sobre o tema, mas de m ltiplos fatores que se analisar o a seguir.
Infelizmente, estas a¢ esn o foram nem visibilizadas nem reconhecidas suficientemente,
o qual alimenta a ainda generalizada opini o social de que as mulheres s o v timas
passivaseat “c mplices” daviol ncia, ignorando tanto a capacidade de a¢ o como todos
08 aspectos que entram em jogo e que inibem ou impulsionam estas mulheres a tomar
uma determinada decis o/a¢ o para enfrentar estas agress es. O objetivo deste cap tulo

, justamente, evidenciar a autoria destas mulheres, analisando os distintos caminhos
- inclu das as DMs - que elas acodem buscando acabar com a viol ncia, e as estrat gias
que, em cada momento, utilizam com esta finalidade. Da an lise de seus depoimentos
se deduz a0 menos quatro momentos essenciais pelos quais elas transitam; em cada um
deles interage uma s rie de fatores que obstaculizam, facilitam ou restringem o acionar
destas mulheres e sua luta permanente por frear o maltrato e ter acesso  justica. As
“elei¢c es” e decis es que elas tomem depender o de v rias circunst ncias, que incluem
a periculosidade da viol ncia, as ajudas e oportunidades que t m a seu alcance, suas
expectativas frente rela¢ o, sua percepc o sobre o sistema de justica e 0 acesso
mesma, as barreiras e obst culos que devem superar, sua concepg o sobre a viol ncia,
sobre seus direitos, sobre a fam lia, a informa¢ o que manejam, etc.

Assim, ante os primeiros atos de viol ncia, ou o que elas denominam “ao princ pio”
(momento 1), a maioria das mulheres entrevistadas (22 das 25) n o apresentou nenhum
tipo de queixa nas delegacias. Em geral, caracterizam este momento como um per odo
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no qual viveram esta situa¢ o em sil ncioes s, ou fizeram poucos coment rios a pessoas
muito pr ximas; dizendo “que tinha alguns problemas”, basicamente “paran o preocupar
a fam lia”, “por medo dele”, “porque tinha vergonha”, “porque eu via que minha m e
tamb m ficava calada”. Entretanto, embora estas mulheres tenham manifestado n o
terem feito “nada” ao princ pio, deduz-se de seus depoimentos que todas adotaram
algum tipo de medida, cujo objetivo principal era conseguir, basicamente, que seu
esposo/companheiro mudasse € que a viol ncia cessasse. Entre estas, podemos citar:
o sil ncio quase total, a mudanga de atitude pr pria pensando que ali poderia estar a
soluc o, limitar-se a escutar e evitar fazer coisas que poderiam desagradar seu esposo/
companheiro, tentar ignorar a situag o, conversar com ele para que reflita e, inclusive,
reclamar para o agressor por seu comportamento, procurar um ref gio espiritual, fazer
coment rios superficiais a alguma pessoa, etc. O seguinte depoimento permite observar
algumas das atitudes tomadas por muitas mulheres:

Desde, praticamente, a lua-de-mel, comegou o maltrato. .. Eu sou muito apegada
a0 meu pai, ent 0 eu comentava com ele: “Pai, passo mal com ele, . .., me insulta
por coisas simples, grita. ..Eu me sinto mal, eu n o quero continuar casada...”
E ele me dizia: “Minha filha, o casamento assim, Jesus disse: pega tua cruz, e
segue. Imagina, s o dois mundo diferentes,. . ., e da noite para o dia, ter que viver
juntos, de manh , de tarde, de noite, ou seja, n o vai existir essa compreens o,
mas assim mesmo, dif cil. Mas com o tempo, ,j v 0 se conhecendo pouco a
pouco”. “Est bem pai, vou seguir seus conselhos”. E assim continuava com ele
(esposo). Ele continuava com suas coisas, eu me fazia de louca, fingia que n 0 o
escutava, n o lhe dava motivo para continuar discutindo. . . Dois anos depois falei
novamente com meu pai: “Pai, n 0 posso, n 0 posso, n o me trata bem, sofro
muito”, mas n o lhe dizia que apanhava dele (Flor ncia, 38 anos, rea urbana).

Cabe observar que, apesar de que muitas das a¢ es realizadas coincidam, em cada caso a
situag o deviol ncia foi vivida de forma particular, raz o pela qual as estrat gias utilizadas
por cada mulher est o matizadas por estas experi ncias. Por este mesmo motivo, este
momento que elas chamam “ao princ pio” n o tem um tempo estabelecido nem o
mesmo para todas as mulheres, visto que para cada uma delas este per odo tem um
significado particular. Al m disso, as a¢ es que tomam n o s o excludentes entre si;
geralmente, estas mulheres exercem v rias medidas de maneira simult nea, em um
exerc cio de “prova/erro”; em certos momentos priorizam certas ag €s, em outras vezes
mudam de estrat gias para encontrar a “f rmula” que acabe com a viol ncia, sem que
isso implique um rompimento com seu esposo/companheiro. De fato, neste momento,
quase ningu m pensa na possibilidade de acabar com sua relag o como uma forma de
acabar com o maltrato. Esta situa¢ o faz sentido ao entender que uma ordem ideol gico-
cultural naturalizou a viol ncia contra as mulheres no mbito dom stico e assimilou esta
conduta como parte da rela¢ o conjugal. Neste mesmo sentido, as mulheres n o desejam
a finaliza¢ o da relag o porque tendem a idealizar e defender a fam lia a qualquer custo;
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bem como pelas press es familiares e sociais que as obrigam a viver segundo as regras
culturais dominantes (Rico, 1996).

Estas press es expressam-se ainda mais quando as mulheres veem que as estrat gias
utilizadas at este ponto n o surtiram efeito e decidem quebrar o sil ncio; comegando a
buscar ajuda e orientac o em diferentes lugares e com distintas pessoas, ao transitar por
novos caminhos que elas definem como “o depois” (momento 2).  assim como procuram
apoio com os sacerdotes ou com organiza¢ es de ajuda social para solicitar-lhes que
aconselhem seu esposo ou para que participe de reuni es para casais. De forma paralela,
outras mulheres afirmaram ter ido a centros ou a m dicos particulares para encontrar
algum apoio pessoal. Do mesmo modo que “ao princ pio”, as mulheres esforcam-se para
que a viol ncia termine; esforcos estes que combinam a procura de ajuda profissional
ou espiritual a n vel pessoal, mas tamb m orientada a seus esposos/companheiros, pois
persiste suainten¢ odeajud -losa que mudem de atitude. Assume-se, desta maneira, que
o0 problema da viol ncia dom stica um tema de conduta individual. As vias expostas at
aqui n o excluem outros caminhos que as mulheres tomam como recorrer, novamente
ou por primeira vez, a seus familiares diretos ou pol ticos, a amizades ou outras pessoas
pr ximas; mas j fazendo meng o direta viol ncia sofrida. Estas mulheres manifestam
ter optado por estas medidas procurando um espaco onde desabafar ou com a expectativa
de que estas pessoas as orientem e ajudem. Inclusive certas mulheres abandonaram suas
casas, ensaiando separa¢ es temporais; mas nenhuma delas recorreu, neste momento,
a nenhuma organiza¢ o local de ajuda especializada para mulheres em situa¢ o de
viol ncia, menos ainda s DMs.

Os resultados destas a¢ es foram diversos, s vezes contradit rios, confusos e
contraproducentes, visto que em certos casos estes s desencadearam atitudes hostis e
ameacas, principalmente por parte da fam lia pol tica e “conselhos” de sua pr pria fam lia
e amigos que, longe de ajudar-lhes a sair desta situag o, frearam qualquer decis o e at
as revitimizaram. Tamb m houve alguns casos em que certas pessoas as motivaram a
agir de forma mais decidida e, em poucos casos foram animadas a procurar ajuda com
as autoridades locais. Para estas mulheres, as terceiras pessoas de quem receberam
um apoio decisivo constitu ram-se em pilares fundamentais para tomar outro tipo de
decis es (exemplo: separar-se do esposo/companheiro) e at  para denunciar a viol ncia
como se exp € no seguinte depoimento:

...eu falava paraa minham e. Minha m e dizia: minha filha voc tem que sofrer,
paraisso se casou,j n oh nada mais que fazer, tem que sofrer pelos teus filhos
e como...minha m e morreu. ..mas antes mesmo eu ia falar com o padre, na
casa do padre, e o padre tamb m dizia que ele tamb m n o pode fazer nada,
mas antes n o havia as delegacias da mulher, dizia que fosse s autoridades. ..
tamb m como aqui o PAI (Pol cia de Atendimento Imediato) eu perguntei a0s
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policiais, senhora disseram, v fazer uma queixa na Delegacia da Mulher, como a
senhora est sofrendo, e assim, mas antes n o tinha nada, n o tinha. .. (Miriam,
45 anos, rearural).

Devem-se considerar, igualmente, as diversas e grandes barreiras e obst culos que
as mulheres enfrentam quando decidem se separar de seu esposo/companheiro ou
apresentar a queixa, pelo que, em nenhum caso, tomar estas decis es foi f cil. Estes
motivos tamb m podem postergar esta medida, visto que lhes gera um conflito interno,
d vidas sobre estar agindo corretamente, temor de repres lias de seus esposos/
companheiros, inseguranga porque estas a¢ es poderiam acabar definitivamente com
a relag o conjugal (situac o que n o desejam em muitos dos casos, visto que para elas
terminar com a viol ncia e manter a famlia n o's o considerados fatos contradit rios),
vergonha de ir a estas inst ncias e o temor da rejei¢ o de seu entorno em geral.

Novamente, necess rio destacar que os caminhos percorridos pelas mulheres que
vivem viol ncia n o s o lineares, excludentes, nem unidirecionais, mas se entrelacam
€ superp em permanentemente, marcam um “ir e vir” e um caminhar em diversas
direg es, embora tenham sempre um mesmo fim: frear a viol ncia. Estes caminhos
tampouco s o comuns nem transitados da mesma maneira por todas elas, dado que os
processos vividos por cada umas o distintos, como distintos s o seus ritmos. Entretanto,
aquilo que comum a todas estas mulheres que neste “per odo” quebraram o sil ncio,
de uma ou outra maneira, € “tornaram” o problema p blico.

Apesar dos resultados da enquete populacional afirmarem que 92,4% das mulheres
consultadas recorreriam DM ante uma situag o de viol ncia dom stica, os relatos
das experi ncias vividas mostram que as DMs n o s o, precisamente, o primeiro lugar
aonde v o as mulheres vtimas de viol ncia ; ao contr rio, as primeiras incurs es
a estas inst ncias (momento 3) um dos ltimos recursos que elas utilizam. N o
casual, ent o, que unicamente 2 das 25 mulheres entrevistadas tenham recorrido a estas
inst ncias especializadas imediatamente ap s o primeiro ato de viol ncia f sica. Esta cifra
explicar-se-ia devido a que as mulheres preferem buscar a via n o legal para enfrentar o
maltrato, pois seu objetivo acabar com a viol ncia, mas n o com a rela¢ 0. Al m disso,
existem outros fatores que postergam esta a¢ o, como considerar as DMs “distantes”
para as mulheres, a desconfianga em rela¢ 0a estas institui¢ es e o sistema de justica em
geral. Ideia que se torna mais aguda entre as mulheres de setores populares e tamb m
entre mulheres rurais ¢ e ind genas, j que dentro de suas | gicas culturais, a justica
n o est necessariamente regulada por ¢ digos ou inst ncias formais. A isso, soma-se a
percepg o generalizada de que somente existe justica para “os colarinhos brancos”, isto
, somente para os homens ou para aqueles que gozam de uma situa¢ o econ mica boa
e pertencem a grupos hegem nicos. Estas raz es atuam como fortes inibidores dentro
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destes setores para aproximarem-se aos rg os de administra¢ o de Justica, como se
apresenta continuag o:

...eu trabalhava aqui no mercado, e me diziam, v minha filha, eu dizia n o,
ali diziam como lhe digo, tem que ter coragem...porque a gente est muito
afastada, ser porque que n 0 usamos terno, ser porque a gente  simples e
porisson onosd oaten¢ o, poucaimport ncia, mas quando v 0 os de terno
a sim lhes atendem. .. (Yazm n, 38 anos, rea rural).

Por outro lado, n o somente as mulheres em “situag o de desvantagem social”
desconfiam destas inst ncias; as mulheres de de classe m dia e alta tamb m t m este
sentimento, embora 0s motivos expostos sejam diferentes. Em geral, suas preocupac es
giram em torno da influ ncia ou da press o0 econ mica que seus esposos/companheiros
podem exercer sobre os funcion rios, gragas a seus contatos ou sua posi¢ o social; a
estes temores somam-se, para todas as mulheres, o desconhecimento da lei e do
procedimento a seguir. Nestas primeiras incurs es s DMs, a maioria das mulheres,
continua com o processo somente at - obter alguma das medidas de amparo; geralmente,
a mais solicitada, a chamada boleta de auxilio (medida de amparo preventiva que
permite que a mulher acione a autoridade para solicitar prote¢ 0), que simboliza um de
seus principais “escudos” para defender-se da viol ncia. Esta situag o surge porque n o
desejam que o agressor seja punido com pris 0, mas buscam proteg 0 € apoio para si, e,
umali¢ o para seu esposo/companheiro, esperando que mude seu comportamento. No
entanto, esta expectativa quase nunca se cumpre. Embora, svezes, asagress esatenuem-
se, estas n 0 cessam, e, em algumas ocasi es, at tornam-se mais perigosas, pelo que as
mulheres devem usar repetidas vezes a boleta de auxilio, havendo aquelas que inclusive
enviam  pris 0 seu esposo/companheiro ou solicitam novas medidas de amparo, como
a ordem de afastamento do agressor. Este processo nem sempre entendido por alguns
funcion rios das DMs, que culpabilizam as mulheres de querer continuar vivendo em
situag o de viol ncia, reproduzindo, deste modo, a ideologia sexista e reforcando os
sistemas de g nero; por m, tamb m h outros que defendem comprometidamente os
direitos delas, cumprindo com o mandato institucional de oferecer apoio e protec 0 s
mulheres em situac o de viol ncia.

Pode-se ver como a concepg 0 sobre 0 acesso  justica como sin nimo de prote¢ o

est claramente presente, uma vez que conseguidas as medidas de amparo, as mulheres

decidem, a0 menos no momento, terminar o processo judicial; assim observou uma

mulher: “o mais importante j foi conseguido, que n o haja mais viol ncia, que elen o se

aproxime de mim”. O ponto central, neste momento, que v rias das mulheres pensam,

com mais clareza, usar as boletas de auxilio ou, caso seja necess rio, recorrer novamente
s DMs, ante novas tentativas de viol ncia ou transgress es da ordem de afastamento.
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Insistimos que as estrat gias, as a¢ es, 0s caminhos e as experi ncias vividas por cada
mulher n 0 s 0 id nticas nem respondem a iguais per odos de tempo; tampouco
s o percorridos de maneira similar. O que foi exposto at aqui s o, unicamente, as
tend ncias gerais encontradas depois da an lise dos depoimentos das mulheres v timas
deviol ncia. Elas nos demonstram que 0s processos internos € externos n 0 passam por
fases definidas, nem seguem uma sequ ncia nica. Neste caso, n o se pode dizer que
seus caminhos concluam em um momento determinado, em rela¢ o aos processos de
acesso  justica, mas pode-se falar de “paradas” ou pausas marcadas por cada mulher, que
ser o quebradas ante novos atos de viol ncia que far o com que o processo tome novos
matizes e direg es.

O grau de maior periculosidade que vai adquirindo a viol ncia constitui-se em um dos
detonantes para que as mulheres se aproximem, novamente ou pela primeira vez, das
DMs, decididas desta vez “a n o tolerar mais as agress es” (momento 4). Geralmente,
tomam esta medida depois de terem vivido longos anos de viol ncia e terem feito at “o
imposs vel” para que seu esposo/companheiro mude de atitude ou quando elas mesmas
se sentem em uma situag o limite, a0 ver que suas vidas correm perigo ou quando
seus esposos tamb m agridem a seus filhos(as). Neste caso, as mulheres n o somente
solicitam a boleta de auwxilio, mas tamb m a ordem de afastamento do agressor, devido

gravidade das circunst ncias. Neste momento, tais a¢ es j implicam a decis o de
separar-se de seu esposo/companheiro e de acabar com a sua relag o; embora isto n o
signifique estritamente que continuar 0 0 processo para que 0 agressor v pris o, visto
que como manifestamos, esta medida pode tornar-se contraproducente. Embora sejam
poucas, h aquelas tamb m que empreendem outras ag es (div rcio, a¢ o de alimentos),
em distintas inst ncias da administra¢ o de justica (juizado de menores, juizados ¢ veis).
Em geral, estas mulheres transitaram v rias vezes pela Delegacia e tiveram algum tipo
de ajuda psicol gica que as fortaleceram e, por isso, comecam a pensar de maneira
mais decidida na defesa de seus pr prios direitos e a de seus filhos(as), sobrepondo a
defesa da suposta unidade familiar. Em tal sentido, elas tamb m repensaram, inclusive,
as concepg es doacesso  justica, a qual adquire novos significados: nog¢ o de protec o
soma-se a da puni¢ o, a da repara¢ o do dano e, talvez, a da restitui¢ o de direitos. Por
isso, observam que:

...talvez se todas [n s] mulheres tiv ssemos mais oportunidade de conhecer
nossos direitos, se desde a escola nos ensinassem, ou melhor, desde nosso lar,
para que n s mesmas pud ssemos dizer N O...n o mais maltrato. .. (Renata,
29 anos, reaurbana).

O exposto at aqui evidencia que as mulheres n 0's o vtimas passivas ante a viol ncia
dom stica; a0 contr rio, elas est o em permanente resist ncia, busca e luta por tentar
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enfrentar esta situa¢ 0. Contudo, s o m ltiplos os fatores e elementos de distinta ordem
que influenciam para obstaculizar este caminho. Por um lado, est o os relacionados com
0s aspectos socioecon micos, pelos custos que implicam todas as a¢ es do processo ou
pelo temor de n o ter como viver e manter a sua prole, no caso de ocorrer uma ruptura
com seu esposo/companheiro, apesar de muitas mulheres serem as que sustentam
suas casas. Por outro, est o as barreiras de car ter cultural, social e ideol gico que se
associam, por exemplo, com concep¢ es de justica que n o implicam transitar por rg 0s
formais, ou com as vis es familistas, a press o social e familiar, desconhecimento da lei,
desconfianga do sistema judici rio, etc. No original est : (Por otro, est n las barreras de
car cter cultural, social e ideol gico que se asocian, por ejemplo, con concepciones de
justicia que no implican transitar por rganos formales, o con las visiones familistas, la
presi n social y familiar, desconocimiento de la ley, desconfianza del sistema judicial,
etc.), mas n o compreendi o que querem dizer. Podem aclarar por favor? A que estas
outras barreiras se referem? Tamb m existem as barreiras institucionais que incluem
a defici ncia do atendimento, dila¢ o dos processos, resposta nem sempre efetiva
por parte da pol cia, pr ticas de funcion rios(as) que reproduzem a discriminag o e
o maltrato, formalismos que predominam sobre a defesa dos direitos. E, finalmente,
est o presentes as barreiras de ordem pessoal ou internas, resultantes das concepg es
de g nero prevalecentes e da pr pria situa¢ o de viol ncia. Em contraposi¢ o a estes
fatores, existem tamb m elementos que foram “facilitadores” ao possibilitar o acesso
justica por parte destas mulheres. Entre estes se encontram: as redes familiares e sociais
de apoio (embora s vezes sejam estas as que constituem um obst culo) e a ajuda e
proteg o oferecida pela DM e de outros servicos e organizac es vinculadas.

Portanto, garantir o acesso justica s mulheres em situa¢ o de viol ncia, bem como
acabar com as agress es e maus-tratos, implica contar com um sistema de justica plural,
que responda s expectativas e necessidades destas mulheres. Implica tamb m contar
com uma rede de organizag es p blicas, privadas e pessoais que trabalhem de maneira
coordenada e decidida em prol da defesa de seus direitos, da a import ncia de reforgar
n o somente as inst ncias especializadas, como a DM, mas tamb m 0s outros servigos.
E, finalmente, a necessidade de que, desde essas distintas institui¢ es, reconheca-se e
potencialize as m ltiplas estrat gias utilizadas por estas mulheres para deter a viol ncia,
al m dos processos dentro do sistema judici rio.

RESPOSTAS DAS DELEGACIAS DA MULHER E DE OUTROS ATORES FRENTE

VIOL NCIA CONTRA A MULHER

Como se mencionou no cap tulo anterior, um dos caminhos percorridos pelas mulheres
em situa¢ o de viol ncia costuma ser as visitas s DMs, geralmente depois de terem
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tentado outros meios. Neste par grafo nos centraremos justamente nestas inst ncias,
analisando de maneira particular o tipo de resposta institucional em relag o s expectativas
das mulheres, a defesa de seus direitos, e para facilitar o acesso  justi¢a. Levaremos em
considerag o os servicos que prestam, a qualidade do atendimento, a devida dilig ncia
e o papel que desempenham (contribui¢ es ou limita¢ es) para enfrentar a viol ncia
dom stica.

Antes de iniciar esta an lise, necess rio, primeiro, assinalar o funcionamento e as
compet ncias das Delegacias da Mulher e da Fam lia (DM) e dos atores relacionados a elas
em Cuenca. Como explicamos anteriormente, estas depend nciasn o's o policiais, mas
se localizam no sistema de administra¢ o de justica do Executivo, pelo que unicamente
atendem faltas ou infra¢c es menores, n o julgam viol ncia sexual nem tampouco
as queixas de maus-tratos contra menores de idade. Para julgar os casos de viol ncia
dom stica, as DMs realizam dois tipos de tr mites: o contravencional (penal) e o de tipo
c vel (geralmente a viol ncia psicol gica apenas julgada mediante este procedimento).
O primeiro conclui com uma sentenca e o segundo com uma resolug o.

Estas delegacias especializadas mant m uma s rie de relac es com diversas institui¢ es
da sociedade civil, do movimento de mulheres e de outras inst ncias do Estado, como
uma estrat gia para viabilizar a atendimento integral s mulheres usu rias; visto que
as DMs n o contam com recursos humanos nem financeiros para cobrir todas estas
necessidades. Um primeiro ator com o qual as DMs devem coordenar  com a Pol cia,
neste caso com a DEVIF (Departamento de Viol ncia Intrafamiliar), que se encarrega,
quase de forma exclusiva, de realizar as cita¢ es e notifica¢ es aos agressores e da
execu¢ o das medidas de amparo correspondentes. Igualmente, outros dos atores
relevantes nesta problem ticas 00s(as) m dicos(as) legistas que interv m nos processos
para determinar a gravidade dos danos causados pela agress o. Por outro lado, as ONGs
de mulheres t m sido de vital import ncia, porque oferecem servigos especializados de
atendimento, tanto em assist ncia legal como em apoio psicossocial, que fortalecem a
muitas mulheres usu rias. No distrito de Cuenca, este papel foi cumprido pela COMAM,
organiza¢ o que aut noma, mas que mant m seu escrit rio no mesmo im vel onde
funcionam as duas DMs. Esta colabora, de forma gratuita, com os relat rios psicol gicos
e sociais solicitados pela Delegacia. Os escrit rios jur dicos gratuitos da Universidad
Cat lica e da Universidad de Cuenca, embora n o sejam um servico especializado, bem
como a casa abrigo para mulheres que vivem situa¢ es de viol ncia “Casa Mar a Amor”,
tamb m formam parte desta rede de apoio integral. Finalmente, essencial nomear
tanto a0 Munic pio de Cuenca, que foi pioneiro na institucionaliza¢ o de uma pol tica de
g nero no pa s, como a Red Interinstitucional de Atenci ny Prevenci n de la Violencia
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Intrafamiliar (RIAP-VIF)" [ Rede Interinstitucional de Ateng o e Preveng o da Viol ncia
Intrafamiliar] que procura articular suas a¢ es com as DMs e trabalha em distintas reas
que incluem sa de, educag o, assessoria legal, psicol gica, comunicag o, etc. Como se
pode apreciar, neste distrito existem diversos atores vinculados s DMs que constitu ram
€ constituem importantes apoios para tais inst ncias e para as mulheres usu rias.

Embora as expectativas das mulheres ao procurar as DMs sejam diversas em relag o s
respostas que buscam ou aos efeitos que esperam que acontecam ao apresentar uma
queixa, todas elas o fazem, como j vimos, com o fim de buscar proteg o, de deter as
agress es e esperando alcancar certa tranquilidade e paz em suas vidas. Por este motivo,
uma das principais demandas das mulheres serem escutadas, compreendidas e receber
ajuda, mas n o necessariamente uma puni¢ o para o agressor. Esta expectativa est

estreitamente relacionada com as concepc es de justica que circulam entre as mulheres.

As medidas de amparo e, mais concretamente, a boleta de auxilio materializam este
objetivo de buscar prote¢ o frente a novas agress es que poderiam acontecer, visto que
esta permite que as mulheres pecam a interveng o da pol cia se est o sendo agredidas ou
se seu esposo/companheiro n o cumpre com alguma das medidas estabelecidas. Apesar
da boleta de auxilio ser a medida de amparo mais solicitada nas DMs do distrito de
Cuenca (87%), a porcentagem de mulheres que solicita a medida que pro be ou restringe
oacessodoagressor vtimatamb m  alta (57%),igualmente como a medida que procura
evitar que terceiras pessoas realizem atos de perseguic o vtima (67%). A primeira
a mais solicitada porque a mais conhecida e as mulheres se sentem protegidas com
ela, e porque a usam como um recurso dissuasivo para assustar o agressor e fazer que
mude sua conduta. Esta Itima ideia bastante relevante, dado o desejo das mulheres
de n o punir o agressor, mas de exercer uma advert ncia forte sobre seu esposo/
companheiro. No entanto, os funcion rios das inst ncias especializadas fazem distintas
leituras destas atua¢ es. Enquanto o Delegado tenta “empoderar” as mulheres usu rias,
explicando-lhes seus direitos ao acessar este lugar para que elas mesmas impulsionem
e concluam o processo da queixa; outros funcion rios colocam em d vida a veracidade
dos relatos destas mulheres e, inclusive, afirmam que elas se “aproveitam” deste espaco
e das medidas de amparo. Evidentemente, suas percepc es traduzir-se- 0 em atitudes e
ac¢ es que incidir o para que as mulheres continuem com a defesa de seus direitos ou
abandonem a causa.

Do mesmo modo que a expectativa de protec o que as mulheres usu rias das DMs
t m, em geral, a efetividade destas medidas de amparo se cumpre parcialmente. Para

1 Red Interinstitucional de Atenci ny Prevenci n de la Violencia Intrafamiliar, Cuenca, conformada por 32 organizag es tanto da sociedade
civil como do Estado.
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muitas, as medidas s o muito valorizadas, dado que as protegeram, assustaram seu
esposo/companheiro e diminu ram as agress es; para outras mulheres usu rias estas n o
cumpriram sua fung o. Em alguns casos, foram contraproducentes, n o foram acatadas
pelos agressores ou n o foram atendidas pelos policiais que tinham a obriga¢ o de faz -
lo. Por outro lado, deve ser considerado que, especificamente, as boletas de auxilio
t m grandes limitag es, pois nem sempre s o emitidas como indefinidas e isto faz que
muitas mulheres n o as renovem e, portanto, fiquem desprotegidas. Tamb m deve ser
dito que esta medida de amparo n 0 muito efetiva na rea rural, j que ali 0 acesso
polcia praticamente nulo, tornando assim quase imposs vel sua aplica¢ o. Apesar de
muitas mulheres manifestarem que se sentem mais seguras com as medidas de amparo
outorgadas, necess rio observar que, com frequ ncia, contar com elas nem sempre foi
suficiente para mudar a situag o de viol ncia dom stica.

De tudo o que foi exposto, se conclui que para que as medidas de amparo solicitadas
tenham efeitos positivos, requer-se de uma oportuna e eficiente resposta institucional,
que as mulheres tenham apoio de seus familiares/amigos pr ximos, mas sobretudo um
acompanhamento especializado e comprometido ao longo de todo o processo. Tamb m
desempenha um papel primordial a atuag¢ o das pr prias mulheres, dependendo da
motivag o que tiveram ao solicitar as medidas, do grau de decis o de seguir o processo de
queixa e obter uma punic¢ o, € de suas expectativas com respeito a terminar ou continuar
arelac oconjugal. Neste sentido, observou-se que, geralmente, as mulheres utilizam mais
decididamente as boletas de auxilio quando as estrat gias mais conciliadoras fracassaram
equandoj n ot minteresse em manter a relag o com o agressor. Tamb m's o usadas
em situag es extremas de viol ncia e de risco. Como manifestamos anteriormente, este
processo est cheio de temores, contradi¢ es, dificuldades e sentimentos ambivalentes
que fazem que muitas mulheres se arrependam de ter registrado uma queixa contra
seu esposo/companheiro e abandonem a procura pela DMs. Esta atuag o pouco
compreendida pela maior parte dos funcion rios das DMs, o que costuma incidir em
uma desmotivac o na realiza¢ o do trabalho e em uma deteriora¢ o do atendimento
que revitimiza estas mulheres e n o contribui para que avancem em suas tentativas de
enfrentar a viol ncia.

De fato, a preval ncia das concepc es familistas, n o somente entre as mulheres
usu rias, mas tamb m entre v rios funcion rios das DMs e de alguns dos servigos aos que
recorrem quando sofrem viol ncia, est incidindo em um atendimento que nem sempre
prioriza os direitos dessas mulheres. Por isso, em v rias ocasi es costuma ocorrer que, a0
momento da an lise do caso, prevalega esta concep¢ o acima da avalia¢ o do risco que
as queixosas correm e o n vel de periculosidade dos agressores. Esta situag o explicaria
a baixa porcentagem de concess o da medida de amparo que ordena a sa da do agressor
de casa. Aqui cabe salientar que o papel desempenhado pela Autoridade fundamental,



224 « ESTUDO DAS DELEGACIAS DA MULHER: CUENCA, EQUADOR

pois apesar de algumas mulheres solicitarem esta medida, depende do(a) delegado(a)
efetiv -laoun o.

Todas estas percepc es, obst culos e press es sociais que as mulheres que vivem
em situa¢c o de viol ncia enfrentam devem ser compreendidos pelas pessoas que
as acompanham, para n o somente ajud -las no processo legal, mas no processo
interno que elas vivem; somente assim se evitar afetar sua j abalada autoestima e se
ajudar para que se autorreconhecam como sujeitas de direitos. De igual modo, s o
determinantes essenciais 0 bom n vel profissional e humano, independentemente do
sexo dos funcion rios, € uma atuag o baseada na lei, junto com uma maior consci ncia
e disponibilidade para atender as mulheres usu rias, para motiv -las a que n o fiquem
somente na den ncia da viol ncia sofrida, mas que defendam seus direitos e procurem
obter uma sentenga e uma punig o.

Como acontece a n vel nacional, no distrito de Cuenca existe uma completa despropor¢ o
entre a grande quantidade de casos atendidos (queixas) e o n mero de casos que seguem
o processo judicial. s vezes, isto  percebido como uma falta de decis o ou como um
comportamento contradit rio das mulheres, desacreditando em muitos dos casos
sua decis o de procurar a Delegacia. Entretanto, deve-se considerar que para algumas
mulheres usu rias a emiss o das medidas de amparo  concebida como uma san¢ o para
o culpado e como um ato de justica com a pessoa queixosa. Apesar desta concepg o,
embora se trate de um grupo reduzido de mulheres, h aquelas que v o a estas inst ncias
especializadas buscando concretamente uma puni¢ o, especialmente quandoj n oh
v nculo afetivo com o agressor. No caso espec fico de Cuenca, unicamente 2,4% dos casos
conclu ram com uma sentenca condenat ria e somente em 1,8% ditou-se pris 0. Quais
s 0 0s motivos destes dados desalentadores?

Em primeiro lugar, necess rio levar em considera¢ o a concepg o de justica presente
nas mulheres usu rias, nem sempre alinhada com as vis es normativas, do mesmo modo
que a generalizada nog o familista que circula entre os distintos atores locais e as brandas
punic es ditadas sobre a gravidade da viol ncia exercida (m ximo 7 dias de pris 0 e
$28 de multa). Contudo, talvez um dos maiores impedimentos para concluir o processo
legal, sejam os diversos e grandes obst culos que devem enfrentar estas mulheres para
obter uma sentenca ou uma resolug o, somado ao custo que implicam e a0 tempo que
deve ser destinado aos mesmos.  continuag o, apresentam-se os principais passos do
percurso ou procedimentos que devem seguir as mulheres que recorrem s DMs em
busca de justica.

Para iniciar, o primeiro que devem fazer as mulheres saber onde fica a Delegacia. Neste
caso, o fato de que as duas DMs funcionem no mesmo local,j  uma primeira dificuldade,
pois propicia confus es e n o facilita o acesso, especialmente, s mulheres que vivem no
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setor rural. A isso se soma a falta de informag o ou o desconhecimento sobre o lugar
exato em que funcionam estas inst ncias e sobre os dias e hor rios de atendimento. Uma
vez localizada a delegacia, as mulheres usu rias devem conseguir um(a) advogado(a)
ou um lugar para redigirem a queixa; apesar de que segundo a Lei 103, a apresentag o
de uma queixa na DM deva ser um tr mite gratuito, a reda¢ o da mesma quase sempre
tem um custo. Deste modo, de acordo com a disponibilidade de recursos que tenham,
devem escolher uma destas op¢ es: um(a) advogado(a) particular, recorrer  COMAM
ou aos escrit rios jur dicos gratuitos das universidades. Embora neste Itimo o servico
prestado seja gratuito, h - os gastos de mobiliza¢ o e disponibilidade de tempo, visto que
nem sempre podem oferecer um atendimento imediato. Depois da queixa devidamente
redigida por um(a) advogado(a), as mulheres t m que ir  Intendencia que se localiza
no mesmo edif cio das DMs e esperar sua vez para que se realize o sorteio de seu caso,
e se decida qual das duas delegacias levar adiante seu processo; distribuindo assim,
equitativamente, os casos entre as duas inst ncias. O atendimento na Intendencia
deficiente, dado que o funcion rio encarregado do sorteio tamb m despacha outros
assuntos, que lhe tiram tempo e predisposic o para servir de maneira eficiente s
mulheres v timas de viol ncia . Al m disso, esta pessoa revisa a queixa sem que esta
seja de sua compet ncia, atentando assim contra o car ter confidencial da mesma. Logo
depois, as mulheres v timas de viol ncia se dirigem  Delegacia, que lhe correspondeu
no sorteio, para apresentar sua queixa, junto com fotoc pias da mesma e uma pasta
com 10 folhas de papel. Dependendo da disponibilidade dos Delegados(as), a queixa
recebida e lida, as mulheres s o entrevistadas, as medidas de amparo s o determinadas e
relat rios s o solicitados. Depois se realiza todo o processo para que o secret rio registre
a queixa e caso se chegue a emitir alguma medida, como a boleta de auxilio, esta
unicamente de forma provisional, fato que obriga a que as mulheres voltem s DMs para
obter a definitiva. Outra parte do processo receber a ordem de cita¢ o para que o
acusado se apresente audi ncia e seja notificado das medidas de amparo que foram
ditadas, documento com o que as mulheres devem ir ao DEVIF para marcar o dia e a hora
na que acompanhar o os oficiais. Esta situa¢ o  bastante delicada e dif cil para elas, uma
vez que s O expostas a viver momentos inc modos e contra os padr es de atendimento
que devem ser oferecidos a aqueles que sofreram viol ncia. Contudo, al m de ter que
acompanhar a cita¢ o do acusado, as mulheres usu rias devem cobrir os custos de
mobilizag o dos agentes policiais, visto que o Departamento n 0 conta com uma viatura
para realizar seu trabalho. Evidentemente, quando os agressores moram no setor rural,
os obst culos que se apresentam s 0 ainda maiores, motivo pelo qual se explica elevada
porcentagem de casos (40%), em que n o se realizam as citag es.

O seguinte passo do percurso que as mulheres devem seguir, dentro das DMs, a
audi ncia de conciliag o e julgamento. A este ponto, somente chegam 1 de cada 3
casos dos quais foi feita a citag o, visto que a deten¢ o do processo depende tamb m
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de que os r us se apresentem ou n o0 audi ncia. Tamb m h v rios formalismos que
impedem continuar ou realizar as audi ncias, mesmo quando o r u est presente na
cita¢ o. Estes momentos s o muito dif ceis para as mulheres, j que devem encontrar
0 agressor, reviver os fatos de viol ncia, escutar a nega¢ o dos maus-tratos e ouvir
desqualificag es a suas pessoas quando, como sucede comumente, 0s agressores n o
reconhecem as acusag es. Por isto, na maioria dos casos, abre-se um per odo de prova;
nesta etapa deve-se apresentar qualquer prova que comprove a acusa¢ o. Tanto para
as avaliac es psicol gicas como para as per cias psicossociais € socioecon micas, a
maioria das mulheres recorrem ao Instituto de Criminologia que presta seus servicos
gratuitamente, por m, o exame m dico legal constitui-se em mais um obst culo, n o
somente porque  pago, mas porque as mulheres vivem uma situa¢ o inc moda que
tende a revitimiz -las. Uma vez reunidas as provas, procede-se a apresent -las; levando
em considera¢ o que o per odo de an lise pode alargar-se de algumas semanas a 3 meses,
dependendo do caso. Finalmente, transcorrido o tempo necess rio, d -se a conbecer a
sentenga, ponto do processo ao que chegam unicamente 4,9% das queixas apresentadas
nas DMs. Contudo, aqui n o conclui a atua¢ o das mulheres usu rias; j que na maioria
das vezes s o elas as que t m que fazer gest es ante a pol cia para que se cumpra a
resolu¢ o ou se efetive a sentenca. O problema , tamb m, que n o se disp em de
mecanismos efetivos para exigir o pagamento das indenizac¢ es ou das multas impostas.

O percurso descrito at  aqui revela o “calv rio” que devem seguir as mulheres que
sofreram viol ncia para continuar o processo dentro das DMs at obter uma sentenca.
Cada passo constitui-se em um obst culo mais, visto que demandam novos tr mites,
tempo e dinheiro que, geralmente, elas n o t m. Mostra-se, deste modo, como a
possibilidade de oferecer um servico integral, desde as DMs e outros atores, depende
muito do acesso a recursos; em tal sentido, fundamental que o Estado desenvolva
estrat gias para garantir estes recursos, em forma permanente.

A qualidade de atendimento abarca todos os aspectos relacionados com a resposta
institucional recebida pelas usu rias das DMs; por isso, tanto as condi¢  es materiais, como
os funcion rios, 0 ambiente e 0 espaco em que se oferece este servico s 0 aspectos que
devem ser considerados tamb m. O fato de que as duas Delegacias estejam localizadas
no mesmo lugar, bem como a Intendencia de Pol cia do Azuay e uma Delegacia Nacional
de Pol cia, causa confus es e isto, por sua vez, cria um ambiente n o adequado para as
mulheres que sofreram viol ncia, pois n o lhes garante nenhum tipo de privacidade. Por
outro lado, o deterioramento da infraestrutura e o descuido geral na manuteng o do
lugar, tornam estas Delegacias espacos pouco apropriados e acolhedores, aspectos que
deveriam ser relevantes pelo tipo de servico que prestam. Em relag o aos funcion rios,
cabe assinalar que a maioria de agentes das DMs teve pouca formac o em g nero e
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em direitos humanos; do mesmo modo, seus conhecimentos sobre como atender as
mulheres em situa¢ o de viol ncia s o limitados ou pouco especializados. Da resulta
que o atendimento n o seja o apropriado e os agentes tenham uma atitude pouco
respeitosa.Outra defici ncia encontrada  que dentro das inst ncias especializadas n o
h informag o dispon vel para as usu rias em rela¢c o Lei 103, os requisitos para fazer
uma queixa, as medidas de amparo ou sobre o procedimento em geral que devem seguir.
Tampouco poss vel fazer consultas telef nicas ou via Internet. Finalmente, o tempo € 0s
custos que demanda todo o processo s 0 excessivos e fazem com que muitas mulheres
abandonem as causas.

Apesar de todas as car ncias das DMs, estas s o refer ncias importantes para as mulheres
e constituem espacos que, em certa medida, respondem a suas expectativas de receber
ajuda, proteg o e serem reconhecidas como sujeitos de direitos. Por isso, estas inst ncias
contribu ram para que as mulheres iniciem processos de autovaloriza¢ o e para melhorar
o exerc cio de sua cidadania. . Aqui reside a import ncia de n o perder estes espacos,
mas tamb m de repens -los, de elevar seu status e de dot -los dos recursos e ferramentas
necess rias para cumprir com seu objetivo original: prevenir e punir a viol ncia contra as
mulheres, e oferecer um atendimento acolhedor e de qualidade s usu rias.

IMPACTOS DAS DELEGACIAS DA MULHER NA VIDA DAS USU RIAS E NA
SOCIEDADE

Para finalizar nossa reflex o, consideramos central analisar os impactos das Delegacias
da Mulher do distrito Cuenca, centrando nos efeitos produzidos na vida das mulheres
usu rias; mas tamb m indagando sobre as mudangas que provocaram na populac o
e na sociedade em geral. Fazemos esta an lise partindo da hip tese de que as DMs
contribu ram para visibilizar o problema da viol ncia contra as mulheres como um assunto
p blico, coletivo e pun vel, mas n o necessariamente conseguiram reduzir —menos ainda
eliminar—a viol ncia nem garantir o acesso destas mulheres justica.

Neste sentido, e referindo-nos aos efeitos na sociedade em geral, deve-se destacar que
as DMs foram fundamentais para visibilizar a magnitude da viol ncia contra as mulheres,
para desnaturaliz -la, mas, sobretudo, para evidenciar que se trata de um problema social
que demanda e requer da interveng o de m ltiplos atores, em particular do Estado. N o

casual, ent o, que uma alta porcentagem de mulheres do distrito de Cuenca saiba tanto
da exist ncia das DMs (98%) como da Lei 103 (86%), gracas informag o recebida, seja
atrav s dos meios de comunicag o ou de redes informais, como amigas ou vizinhas.
Contudo, ao falar especificamente dos efeitos na redug o ou a eliminag o da viol ncia
dom stica, as percep¢ esdapopulag 0s odiversas e nem sempre muito positivas. Por um
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lado, apesar de que a maioria das entrevistadas afirme que as DMs s 0 espacos que facilitam
oacesso justica das mulheres (88,6% das entrevistadas) e que contribu ram para diminuir
0s maus-tratos do esposo/companheiro, tamb m h aquelas (12,7%) que manifestam que
estas inst ncias n o contribu ram para a redug o deste problema. As primeiras observam
que tal impacto positivo foi poss vel basicamente por dois fatores: o temor dos agressores s
queixas ou s puni¢ es, e a possibilidade que atualmente as mulheres t m de defender seu
direito a uma vida sem viol ncia em suas casas; situag o impens vel no Equador de apenas
15 anos atr s. Cabe observar que as mulheres da rea urbana p em maior nfase no tema
dos direitos, e as mulheres ruraisd o mais import ncia ao temor masculino  interveng o da
justica. As que consideram que as DMs n o contribu ram para deter a viol ncia argumentam
que isto se deve demora do processo judicial, ao atendimento deficiente e a pouca
orienta¢ 0 s mulheres sobre seus direitos.

De igual modo, ao consultar as opini es dos funcion rios que trabalham nos distintos
servicos e nas pr prias Delegacias, registraram-se opini es diferentes; embora todas
compartilhem o crit rio de que a exist ncia destas inst ncias contribu ram, de certa
maneira, para erradicar a viol ncia intrafamiliar. As afirma¢ es mais positivas valorizam
o fato de haver um espaco para realizar queixas em uma inst ncia legal especializada,
mas, especialmente, suas opini es centram-se na prote¢ o oferecida s queixosas e na
dissuas odosagressores,antes que noacesso justica. Em contradi¢ oaestas percepg es,
outros(as) funcion rios(as) relativizam as conquistas das DMs, j que consideram que
somente com sua ag o n o se consegue erradicar a viol ncia dom stica, principalmente
quando muitas das mulheres n o continuamat a finaliza¢ o do processo judicial. Apesar
destas afirma¢ es um tanto pessimistas, n o se deve esquecer que estas inst ncias
contribu ram para que algumas mulheres pudessem sair de um relacionamento violento,
al m de terem conclu do ou n 0 o processo legal ou de que os agressores tenham sido
punidos. Resulta que uma boa parte das mulheres usu rias valorizam a contribui¢ o
das Delegacias n o somente para si mesmas, mas para as outras mulheres; sobretudo
porque sentem certo apoio e proteg 0, € porque veem que  poss vel quebrar o ciclo da
viol ncia. Este ltimo acontece, particularmente, quando elas est o dispostas a terminar
arelac o conjugal, depois de terem esgotado todas as opg es.

Deste modo, desde as percepc es e a experi ncia de algumas mulheres, como de
diversos atores relacionados, as DMs constituem-se em um mecanismo que contribui
para frear a viol ncia conjugal, conseguindo-se um alto definitivo em alguns casos, mas
em outros somente uma mudanca parcial, visto que se consegue diminuir a viol ncia
fsica, mas n o a psicol gica. Tamb m h outras experi ncias em que as agress es
persistiram por diversos fatores, o que explicaria, entre outras raz es, a alta porcentagem
(44%) de usu rias que recorreram s DMs de Cuenca mais de uma vez. Infelizmente,
se realizarmos uma an lise que vai al m das percepg es, no Equador —al m de poucos
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estudos parciais—n o dispomos de informag o (linhas de base) que nos permita medir o
impacto das DMs em termos de diminui¢ o da incid ncia da viol ncia conjugal. Por outro
lado, estas inst ncias e a Lei 103 abriram uma via para apresentar as queixas, mas nem
sempre puderam enfrentar a gravidade deste tipo de viol ncia, como se constatou no
Evento Nacional de “Avalia¢ 0 do Cumprimento pelo Estado da Aplica¢ o da Lei 103 e da
Conveng o Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Viol ncia Contra a Mulher”
(em Arroyo e Herrera, 2007), aspecto que nos remete, diretamente, ao tema do acesso
justica e ao papel desempenhado pelas DMs neste sentido.

Como manifestamos anteriormente, as distintas concepg es formais em torno a0 acesso
justica coincidem em que se trata de um princ pio de direitos humanos que deve ser
garantido a toda a populag o, sem nenhuma disting o; por m, na pr tica jur dican o se
concretiza a igualdade da qual se fala, visto que, como observa Alda Facio (2004), n o se
consegue ver oacesso  justica como um direito humano que envolva tanto o dever estatal
de prover um servico p blico, como o exerc cio desse direito pelas mulheres e pelos
homens, habitantes desse Estado. Desde essa compreens o, garantir 0 acesso  justica
n osereduz cria¢ o de certas inst ncias judici rias, mas implica uma disponibilidade
real de instrumentos € mecanismos judici rios para que se aplique a lei de maneira justa,
gil e transparente. Para isso  necess rio, tamb m, atender as necessidades espec ficas
de distintos grupos da populag o, principalmente os que se encontram em situag o de
vulnerabilidade na sociedade, como o caso das mulheres em situag o de viol ncia.

Tendo em mente o exposto, surge a pergunta: As DMs constitu ram-se em um
mecanismo id neo para garantir e melhorar o acesso justica das mulheres?
Baseando-nos na an lise realizada ao longo destas p ginas, devemos observar que o
Estado, apesar dos esforgos feitos nos Itimos anos, n o est cumprindo com a devida
dilig ncia, em termos de eliminar os obst culos que dificultam ou impedem o exerc cio
efetivo do direito  justica para as mulheres que sofrem viol ncia dom stica. Todos os
passos para obter uma sentenca ou uma resolug o, juntamente com a qualidade dos
servicos oferecidos pelas DMs, descritos anteriormente, mostram as diversas defici ncias
que existem nestas inst ncias ¢ que v o desde aspectos relacionados com uma
infraestrutura inadequada, escassos recursos, car ncia de pessoal sens vel e especializado,
falta de servigos de qualidade e de um atendimento integral, at aqueles relacionados
com a demora na a¢ o judicial, tr mites custosos, inc modos e longos, a aplicabilidade
de puni¢ es brandas e a impossibilidade de exigir o cumprimento das ordens ditadas
pela Autoridade. Pelo exposto, pode-se afirmar que 0 acesso  justica — a0 menos em
termos formais — para as mulheres usu rias ainda muito prec rio e que os n veis de
impunidade seguem altos no pa s.

Apesar desta situag o, se analisarmos este tema desde as perspectivas, expectativas e
experi ncias das pr prias usu rias, conclui-se que sua avalia¢ o, em geral, ~bastante
positiva, uma vez que consideram que sim, tiveram acesso  justica —al m do fato de se
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houve ou n 0 uma puni¢ o para o agressor— porque foram bem atendidas, sentiram-se
apoiadas, conseguiram uma medida de amparo e, principalmente, porque a viol ncia
cessou. Outro grupo de mulheres entrevistadas afirma que efetivamente se fez justica
porque sua queixa foi provada e modificaram-se as falsas acusag es de seus agressores;
emboraasan¢ o ou resolu¢ o tenha sido m nimaoun o tenha sido efetivada. Do mesmo
modo e, apesar de que se trate de uma minoria, tamb m h usu rias que consideram
que tiveram acesso  justica porque o agressor foi punido. Cabe assinalar, contudo, que
tamb mh mulheres (duas ou tr s das entrevistadas) que afirmam que, apesar da causa
ter conclu do e ter obtido uma sentenga, a justica foi feita de modo parcial porque n o
existem mecanismos de exigibilidade para que se executem as sentengas ou resolug es
ditadas. Ou que, apesar de ter obtido alguma medida de amparo, em seu caso n o se fez
justicadevido m informag o proporcionada, ou por atuag es corruptas ou ineficientes
por parte de alguns funcion rios(as) das delegacias e por “estrat gias” usadas pelos
advogados dos agressores para que estes se esquivem da justica. Estas experi ncias
n o somente geram nelas mais desconfianga do sistema de justica, mas as colocam
em situa¢c o de maior vulnerabilidade, violam seus direitos e deixa impune a viol ncia
exercida por seu esposo/companheiro.

Embora a0 longo do desenvolvimento deste trabalho tenhamos apresentado todos 0s
obst culos que as mulheres que recorrem s DMs devem enfrentar, e questionamos
arduamente suas defici ncias, evidente que estas inst ncias especializadas produziram
certas mudancas positivas na vida das mulheres. Pouco a pouco, elas v o se
reafirmando em sua decis o de registrar uma queixa contra seu esposo/companheiro, v o
redescobrindo sua forca interna e comegam a defender seus direitos porque nenhuma
mulher passa por um processo judicial contra seu ¢ njuge, sem experimentar mudangas
em suas percepg es, valorag es, atitudes, e em muitos outros aspectos de suas vidas.

Uma mudanca radical para grande parte das usu rias  ter terminado a relag¢ o com
seu esposo/companheiro e ter quebrado o ciclo de viol ncia no qual estavam presas;
momento depois do qual alcancaram certo bem-estar e despojamento das amarras que
as submetiam. Evidentemente, trata-se de um processo longo, com dificuldades, altos
custos e cheio de esfor¢os, mas que ao final resulta em tranquilidade e paz, em perder o
medo e a culpa, em cessar com o maltrato, em deixar a tens o permanente e fortalecer-
se a si mesma, como se observa nas palavras de Amanda: “Eu n o tenho medo. Essa  a
mudanca. Ele saiu de minha casa, eu lhe disse que tinha uma boleta de auxilio e que ele
n o tinha nenhum direito de levar nada de casa. A foi quando me senti apoiada. Minha
vida mais tranquila...”.

Por outro lado, o estudo nos mostra como aquelas mulheres que n o ficaram somente na
queixa, mas que de uma ou outra maneira conseguiram acabar com a viol ncia, comegam
processos de redescobrimento de si mesmas, de recupera¢c o de seus potenciais e
autoestima; dando passo, assim, a novas perspectivas para elas e renovando o sentido de
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suas vidas. Neste processo foi fundamental o apoio recebido pelos servigos especializados
e outros atores relacionados, tanto que algumas mulheres comegam a se reconhecer
como cidad s com direito a ter direitos. Iniciam, ent o, a lutar por eles, a defend -los
€ a exigir justica, a0 mesmo tempo apoiando outras mulheres que vivem este tipo de
experi ncias, como sublinharam v rias das senhoras entrevistadas e cujas palavras se
sintetizam muito bem no depoimento de Norma: “. .. Assim vamos aprendendo pouco a
pouco e vamos ensinando tamb m a outras pessoas que devemirl [ s DMs] e n o sejam
agredidas. .. e facam valer seus direitos”.

O que se exp s um indicador importante dos efeitos positivos que pode ter uma
resposta institucional adequada s expectativas das mulheres e uma correta aplica¢ o da
lei e da administrag o de justica. N o somente se pode deter a viol ncia, mas se melhora
a qualidade de vida tanto da mulher como a de seus(suas) filhos(as); contribuindo desta
maneira para desnaturalizar a viol ncia, criar precedentes e prevenir sua pr tica, a
melhorar a percepg 0 em torno da justica e a abrir as portas a processos de cidadanizag o
das mulheres. Da decorre a import ncia de melhorar o desempenho das DMs, de
abreviar o percurso que as usu rias devem seguir para que seus €asos terminem com
uma resolu¢ 0 ou sentenga € que as puni¢ es impostas se cumpram; somente assim
se poder garantir a estas mulheres o acesso  justica, 20 mesmo tempo em que se
conseguir que estas atua¢ es tenham um efeito educativo e preventivo, indispens vel
para ir erradicando a viol ncia de g nero.

CONCLUS ES

Uma aproximag o problem tica do acesso justica de mulheres em situag o de
viol ncia, que propomos dentro deste exerc cio investigativo, p eemquest 00s enfoques
convencionais de justica e seu acesso (centrados em uma vis o jur dico-formal), para em
seu lugar, adotar uma vis o mais ampla que colocara as mulheres no centro da an lise
como sujeitos de direitos. Neste sentido, trata-se de um estudo apoiado nas perspectivas
de g nero, direitos e cidadanias m Itiplas, abordando nossa an lise na perspectiva da
justica de g nero. Desde este enfoque integral, conclu mos que  urgente repensar estes
temas em estreita relac o com a exclus o social, e a necessidade de conceber 0 acesso
justica como um direito de as e os “diversos”o que sup e considerar a heterogeneidade
social, cultural e de g nero, entre outras variantes. Para isso, deve-se, por um lado,
transcender as declara¢ es formais do direito a ter acesso justica e demandar do
Estado e da sociedade, em seu conjunto, uma a¢ o comprometida e decidida em favor
dos setores mais desprotegidos. E, pelo outro, acabar com os discursos “legalistas” e dar
lugar multivocalidade e aproximag o a esta problem tica a partir dos diversos atores
relacionados, em especial as mulheres em situag o de viol ncia e usu rias das DMs.
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A an lise mostrou que, apesar dos instrumentos legais do Equador (Constitui¢ o e Lei
103) abordarem a viol ncia dom stica a partir de um enfoque de direitos, ainda persiste
umavis o familista que concebe este tema como um problema da fam lia, desconhecendo
as relag es de poder e desigualdades em seu interior, bem como as especificidades de
g nero que colocam as mulheres em situa¢ o de maior vulnerabilidade. Algo similar foi
encontrado nas entidades p blicas — inclu das as DMs — e a maioria das organiza¢ es da
sociedade civil, embora em seu interior conviva uma diversidade de concepg es sobre
a viol ncia e 0 acesso justica, que v o desde aquelas mais apegadas ao enfoque de
direitos, passando porvis es mais familistas, e outras que individualizam o problema e sua
solug o. Estas percepg es, presentes tamb m na subjetividade de seus funcion rios(as),
n o se manifestam de maneira pura nem un voca, mas est 0 matizadas e convivem entre
elas muitas vezes de modo conflituoso; o que influi nas a¢ es impulsionadas desde
tais inst ncias, bem como no tipo e na qualidade de servico oferecidos s mulheres em
situag o de viol ncia. Em contraposi¢ 0 a essas posi¢ es, constatamos que os enfoques e
ac es das organiza¢ es que trabalham na defesa dos direitos das mulheres (sobretudo a
Corporaci n Mujer a Mujer [Corpora¢ o Mulber a Mulber] e a Casa de Acogida Mar a
Amor[Casa Abrigo Maria Amor]) se aproximam das concepg es feministas de viol ncia
eacesso  justica; advogando pela construg o da justica de g nero.

Por outro lado, o estudo evidenciou que tamb m entre a populag o feminina do
distrito de Cuenca e entre as usu rias das DMs, circula mais de uma forma de conceber
a viol ncia dom stica. Suas percep¢ es giram entre uma vis o familista e uma mais
pr xima ao enfoque de direitos; sendo esta ltima a menos frequente. Estas perspectivas
n os oexcludentes nem est ticas, entrecruzam-se continuamente gerando umas rie de
varia¢ esno tempo. Constatamos, igualmente, que persiste umadist ncia entre o discurso
eapr ticafrente a esta problem tica, pois apesar de muitas mulheres manifestarem que a
viol ncia dom stica constitui um atentado aos direitos, esta posi¢ o dilui-se quando s o
obrigadas a optar entre “a unidade familiar” e seu bem-estar pessoal.

Em relac 0 a0 acesso  justiga, em termos gerais, as concep¢ es da maioria das usu rias
das DMs n o coincidem com a nog o formal contida nos diferentes corpos legais e no
interior das delegacias especializadas. Enquanto que a nog o institucional gira em torno
datrade “proteg o-reparag o-puni¢ 0", priorizando muitas vezes a puni¢ 0;a concepg o
que prevalece entre as diversas mulheres est associada prote¢ o/ajuda para frear a
viol ncia e, em menor medida, na reparag o do dano e puni¢ o penal para o agressor.

Os resultados da investigac 0 mostram que as mulheres em situac o de viol ncia
transitam por diferentes caminhos e, geralmente, empregam diversas estrat gias para
conciliar uma alternativa de manter o esposo/companheiro, mas eliminar as pr ticas
agressivas. A ac o destas mulheres e as decis es que tomam para seguir uma ou outra
dire¢ o dependem de muitos aspectos e circunst ncias das experi ncias vividas por cada
umadelas (periculosidade daviol ncia, ajudas e oportunidades a seu alcance, expectativas
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frente relag o, percepg es, etc.). N o se tratam de caminhos lineares nem excludentes
entre si, nem de processos percorridos da mesma maneira por todas as mulheres; por m,
dentro do estudo identificamos quatro tend ncias gerais ou momentos comuns a todas
elas, independentemente de sua idade, inser¢ o tnico-cultural, situag o socioecon mica
ou proced ncia: “Ao princ pio”, quando mant m sil ncio e ensaiam sozinhas estrat gias
para evitar o conflito; “ou depois”, quando saem a buscar ajuda em diferentes lugares e
com distintas pessoas para conseguir a mudanga atrav s da interveng o de terceiros e
de certa press o pessoal; as primeiras incurs es DM quando buscam principalmente
protec o pessoal e advertir o agressor sobre as consequ ncias de seus maus-tratos; €, um
quarto momento que acontece quando as mulheres empreendem ag¢ es mais decididas,
seja pela periculosidade que a viol ncia alcangou ou porque as estrat gias pr vias n o
deram resultado. Nestes casos, as mulheres est o dispostas a continuar e concluir o
processo legal e terminar a relag o com seu esposo/companheiro. Todas estas medidas
empregadas afirmam, por um lado, que estas mulheres n 0 s o v timas passivas ante a
viol nciadom stica; ao contr rio, est 0 em permanente resist ncia, busca e luta por frear
estas situag es; e, pelo outro, que as DMsn 0s onema nica nem a primeira porta que
estas mulheres buscam, mas sim um espago ao qual recorrem em busca de proteg o.

As medidas de amparo emitidas pelas DMs s o muito valorizadas pela maioria das
usu rias, visto que constituem um dos motivos para que sintam que tem acesso  justica.
Para elas, estas medidas representam uma prote¢ o real e simb lica, s o consideradas
como uma puni¢ o para o acusado e constitui um dos fatores mais importantes para
frearaviol ncia. N o obstante, a efetividade destas medidas bastante relativa, j que seu
objetivo final, por v rias raz es, nem sempre se cumpre.

A baixa porcentagem (4,4%) de causas que concluem com uma sentenga ou resolu¢ o
pode ser explicada pela percepg o antes assinalada em rela¢ o s medidas de amparo
ou pelo pouco interesse que a maior parte das mulheres tem de que seu esposo/
companheirov paraapris 0. Contudo, esta cifratamb m denotaos m ltiplos obst culos
e limitag es que dificultam a luta contra a viol ncia de g nero e 0 acesso  justica por
parte das mulheres que sofrem estes maus-tratos. Entre estes fatores se distinguem:
obst culos de car ter cultural, socioecon mico e ideol gico, barreiras institucionais e de
ordem pessoal ou internas. Do mesmo modo, refletem-se as defici ncias das DMsaon o
oferecerem um servico integral e gratuito e n o contarem com mecanismos efetivos para
exigir ao agressor que cumpra com a decis o da Autoridade. Por isso, observamos que
estas inst ncias, de certa maneira, reproduzem as desigualdades sociais que confluem em
discriminag es e que limitam que as usu rias tenham acesso  justiga. A isso se somam as
restric es econ micas e defici ncias de outras inst ncias relacionadas, como o caso do
Departamento de Viol ncia Intrafamiliar da pol cia, ou da pol cia em geral, que obriga a
que sejam as pr prias mulheres as principais gestoras do processo.
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Al m disso, as experi ncias que estas mulheres t m que viver e o processo pelo qual
passam, somados a0s imagin rios de poder masculino e familistas presentes na
sociedade, e a consequente press o social, incidem para que muitas se arrependam de
terem registrado uma queixa de viol ncia e abandonem o processo. Esta decis o pouco
entendida e muito criticada pela maior parte dos funcion rios das DMs; o que se traduz
em desmotivag o para a realizag o do trabalho, em um deterioramento do atendimento
ou na revitimizag o das mulheres.

Apesar de todo o exposto anteriormente, o estudo tamb m evidenciou que boa parte
das usu rias das DMs conseguiu quebrar o c rculo da viol ncia e que, neste processo,
as Delegacias e os servicos de apoio desempenharam um papel muito importante ao
oferecer orienta¢ o, compreens o, prote¢ o e ajuda. As mulheres encontraram, de
alguma maneira, acolhida e respostas a suas expectativas, reconheceram-se como sujeitos
de direitos e, ainda que em poucos casos, passaram por um processo de reafirmag o
pessoal que lhes levou a serem mais assertivas no exerc cio de sua cidadania. Esta
situag 0 mostra os efeitos positivos e as mudangas que se pode promover na vida destas
mulheres quando h uma resposta institucional adequada a suas expectativas e uma
correta aplicac o da lei e da administra¢ o da justica.

Finalmente, enquanto durante os Itimos anos realizaram-se significativos avancos em
rela¢ 0 aesta problem ticano pas, indispens vela constru¢ o e implementac o de um
sistema de justica plural e interdisciplinar, que considere a diversidade social, econ mica
e cultural das mulheres, e que, apoiado nos enfoques da justica de g nero, promova,
defenda e garanta o direito destas mulheres de viverem uma vida sem viol ncia. Faz -lo,
sup e odesenho e impulsodeag es, planos e pol ticas que acolham e estejam de acordo
comestas distintas realidades e com as demandas e necessidades espec ficas destas
mulheres; criar uma institucionalidade gil, eficiente, comprometida e especializada
para o atendimento das mulheres em situa¢ o de viol ncia; e, 20 mesmo tempo, dispor
de uma rede de organiza¢ es p blicas e privadas que trabalhem de forma conjunta e
coordenada para oferecer um atendimento integral.
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Acesso a justica para mulheres
em situacao de violéncia:
0 caso de Ciudad Sandino na Nicaragua

Almachiara D'Angelo e Yamileth Molina

INTRODUC O

Este estudo enquadra-se em um projeto regional que pretende avaliar, comparar e
disseminar aprendizagens sobre as contribui¢ es das Delegacias da Mulher e servicos
vinculados, com o objetivo de melhorar sua efic cia e seu impacto, n 0 somente para
cumprir com as obriga¢ es do Estado e para responder s demandas do movimento de
mulheres, mas tamb m para que as mulheres possam melhorar seu acesso  justica e
acabar com a viol ncia em suas vidas.

O estudo consta de duas partes: um mapeamento sobre a situa¢ o da viol ncia contra as
mulheres na Nicar gua, a legislac o, as pol ticas p blicas e os servicos relacionados com
esta problem tica, em particular as Delegacias da Mulher, da Inf ncia e da Adolesc ncia
[) e sua capacidade de garantir 0 acesso justica para as mulheres v timas de viol ncia
(D’Angelo, Molina e Jubb, 2008). O mapeamento constituiu a porta de entrada para a
segunda fase do estudo, ou seja, para o componente de pesquisa prim ria. Realizado
atrav s de um estudo de caso em uma Delegacia, analisa as din micas concretas entre 0s
diferentes atores envolvidos para identificar os impactos desta inst ncia especializada na
vida das mulheres em situa¢ o de viol ncia e em seu acesso  justica.

A enquete denominada Pesquisa Nacional de Demografia e Sa de [/ (ENDESA, 2007)
apurou que 48% das mulheres casadas ou unidas relataram j terem sofrido, alguma vez,
maltrato verbal ou psicol gico, 27% sofreram viol ncia fsica e 13% sofreram viol ncia
sexual por parte de algum companheiro ou ex-companheiro. No total, uma de cada tr s
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(29%) mulheres expressa que sofreu viol ncia f sica ou sexual em sua vida. A porcentagem
de mulheres que relatam viol ncia nos ltimos 12 meses pode ser considerada como
um indicador do tamanho atual do problema: 21% das mulheres relatam terem sofrido
viol ncia psicol gica, 8% viol ncia f sica e 4% viol ncia sexual'.

Um estudo recente sobre femic dio na Am rica Central, conceito definido como “o
assassinato de mulheres por raz es associadas s rela¢ es de g nero”, forma extrema de
viol ncia, registra um aumento de mortes violentas de mulheres na regi o, em rela¢ 0 aos
dados identificados pelas organizag es de mulheres, o que em alguns pa ses representam
verdadeiras escaladas (Carcedo, 2010). Com base na an lise das informag es (jornais e
registros policiais), constatou-se que a maioria dos homic dios de mulheres nos quais se
conhecem 0s agressores, 0 contexto € como aconteceram, s o femic dios”.

O estudo concluiu que o femicdio pode se produzir em qualquer mbito, visto
que em todos h discriminac o e poder desigual; que os cen rios s 0 0 contextos
socioecon micos, pol ticos e culturais nos que se produzem ou propiciam relag es
entre mulheres e homens particularmente desiguais, baseadas em formas espec ficas
de din micas de viol ncia contra as mulheres, as quais favorecem o cometimento de
femic dios.

Finalmente, o estudo relata que os femic dios na Nicar gua (D’Angelo, 2007) cresceram
progressivamente a partir do ano 2003 at  2005; em 6 anos (2000-2005) os femic dios
aumentaram al m do dobro, passando de 29 em 2000 a 65 em 2005. No mesmo per odo,
triplicaram ou aumentaram ainda mais os epis dios de viol ncia intrafamiliar e os delitos
sexuais, o que indica que a viol ncia de g nero est aumentando e que uma de suas
express es mais dram ticas o assassinato de mulheres?’.

Para realizar o estudo de caso, selecionou-se, na Nicar gua, a Delegacia da Mulher [/ de
Ciudad Sandino, seguindo os crit rios acordados em n vel regional. Do mesmo modo, a
pesquisa tentou responder § quatro perguntas que guiaram o estudo nos quatro pa ses
e utilizou a metodologia descrita no in cio desta publicac o.

! Realizaram-se v rias pesquisas com distintas metodologias, coberturas geogr ficas e grupos populacionais que apresentam resultados
diferentes. Confites en el infierno apresenta os resultados da pesquisa realizada em 1996 pela Universidad Nacional de Nicaragua (UNAN
deLe n) e outros atores, relata que 1 de cada 2 mulheres foi maltratada fisicamente alguma vez por seu companheiro e 1 de cada 4 sofreu
viol ncia fsica nos Itimos 12 meses do per odo estudado (Ellsberg et al., 1998). A pesquisa do BID - a Fundaci n Internacional para el
Desaf o Econ mico Global (FIDEG) realizada em Man gua, em 1997, relata que 70% das mulheres sofreram viol ncia f sica alguma vez em
suas vidas, enquanto que 33% sofreram viol nciano Itimo ano (Morrison e Orlando, 1997).

? 64,47% na Guatemala, 98,23% em Honduras, 83,33% na Nicar gua, 71,64% em El Salvador, 71,74% na Costa Rica, 77,78% no Panam e
66,18% na Rep blica Dominicana.

3 Segundo registros policiais, em 1997, as mulheres representavam 38,8 % (23.953) do total de v timas; em 1998, 41,3% (26.890); em 1999,
42,7% (30.633); em 2000, 43,4% (32.574); em 2001, 44,6% (39.328); €, em 2002, 45,2% (41.487). Ales o otipodeviol ncia mais denunciada
pelas mulheres, alcancando proporg es cada vez maiores dentro da populag o de v timas. Em 1998 as mulheres constitu am 46,6% (7.448)
do total de v timas de les es; em 1999, 47,7% (8.990); em 2000, 50,4% (10.313); e, em 2001, 51,8% (12.250).
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Atrav s da Lei N° 329, publicada em janeiro de 2000, cria-se o munic pio de Ciudad Sandino,
com uma extens o de 51.11 km? e uma populag o total de 75.083 habitantes, cuja taxa de
crescimento anual ~ de 2,5% (INIDE, 2008). Do total da populag o, 48,2% s o0 homens e
51,8% s o mulheres.

No nvel municipal, existem aproximadamente 24 organizag es e institui¢ es estatais que
formam parte da Comiss o Municipal da Inf ncia. Como parte de seu trabalho, desenvolveram
processos de sensibiliza¢ o dirigidos a criancas e adolescentes em temas relacionados com a
prevenc o do HIV-AIDS, educac o,sa de, preveng odaviol ncia e explorag o sexual comercial.

AS PRINCIPAIS DESCOBERTAS

Como sabemos a viol ncia contra as mulheres manifesta-se como uma pandemia que
afeta vastas regi es do mundo. diversos estudos realizados na Nicar gua resultam que
uma de cada tr s mulheres sofreu viol ncia f sica ou sexual em sua vida, e que desde
2005 h um aumento progressivo de femic dios, representando a quase totalidade dos
assassinatos de mulheres.

Em 1992 e 1996 aprovaram-se leis relacionadas com a preveng o e sang o da viol ncia
intrafamiliareno C digo Penal, aprovado em 2008, aviol ncia intrafamiliar foi estabelecida
como figurajur dica e delito espec fico, pun vel de 2a 13 anos e estabeleceram-se medidas
de prote¢ o de urg ncia para a v tima. A media¢ o, como uma medida alternativa de
resoluc o de conflitos, est reconhecida pela legislag o nicaraguense quando as les es
s o consideradas leves e pode ser aplicada somente uma vez.

As DM z, criadas em 1993, s 0, atualmente, uma especialidade nacional da Pol cia Nacional
da Nicar gua, denominada Dire¢ o da Delegacia da Mulher e da Inf ncia.

As Delegacias passaram por tr s fases marcadas por distintos programas de servigos, nos
quais intervieram diversos atores junto com a Pol cia, em particular a Rede de Mulheres
contra a Viol ncia e o Instituto Nicarag ense da Mulber (INIM). Atualmente, n o h
projetos de cogest 0, embora nas jurisdi¢ es, frequentemente se estabelega coordenag o
com as organiza¢ es de mulheres presentes.

Desde sua cria¢ 0 se quis colocar em pr tica um modelo de atendimento integral que
inclu sse a preveng o e o atendimento, a0 que na segunda fase (2002-2004) se agregaria
um processo de empoderamento da v tima e a reformula¢ o de um projeto de vida.
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Apesar das pr prias DMs terem impulsionado, nos ltimos anos, duas campanhas de
comunica¢ 0 em mat ria de preveng o da viol ncia, na pr tica, este modelo integral
n o consegue ser executado. Somente naquelas reas onde existe certa coordenac o
com organiza¢ es de mulheres que se ocupam diretamente da problem tica, poss vel
desenvolver certos n veis de preveng o, atrav s de promotoras comunit rias volunt rias
e campanhas de sensibilizag o para a populag o sobre este problema.

Finalmente, o empoderamento das usu rias, que era um dos prop sitos que guiou a
participag¢ o do movimento de mulheres, resultou ser uma meta muito ambiciosa
no marco de um modelo centrado no atendimento e considerando as concepg es
hegem nicas do sistema de justica, ainda cheias de valores machistas tradicionais.

Para a realizac o deste estudo, que considerou como principais sujeitos de an lise as
mulheres que recorrem  DMde Ciudad Sandino, fizemo-nos algumas perguntas, comuns
s realizadas nos outros pa ses:

Quais s 0 0s caminhos das mulheres que sofrem viol ncia de acordo com as op¢ es que
a realidade lhes oferece?

Que respostas encontram por parte das diferentes institui¢ es envolvidas no caminho
para a justica, principalmente por parte da DM?

Quais s 0 as concepg es que guiam as mulheres e as institui¢ es que as atendem sobre
esta problem tica?

Atrav s de seus caminhos e de sua passagem pela delegacia especializada, as mulheres
conseguem acabar com a viol ncia e ter acesso  justica?

0S CAMINHOS DAS MULHERES
ADM aporta de entrada

De acordo com os resultados da sondagem de opini o realizada com mulheres de Ciudad
Sandino, a grande maioria considera que a viol ncia constitui uma violag o aos direitos
das mulheres, e conhecem a lei que a sanciona.

Do mesmo modo, os resultados da enquete identificam a DM como a porta de entrada
para as mulheres, as criancas e os adolescentes do munic pio que decidem denunciar a
viol ncia em que vivem e buscar justica.



DELEGACIAS DA MULHER NA AMERICA LATINA e 241

Como foi poss vel analisar atrav s dos resultados do trabalho de campo, a DM
considerada como um espaco de refer ncia importante para as mulheres de Ciudad
Sandino, pois estas a v.em como um espaco ao qual, pelo menos hipoteticamente,
recorreriam para denunciar casos de viol ncia.

Longas hist rias de viol ncia

Contudo, na pr tica, as hist rias de viol ncia contadas pelas mulheres s o longas, de
muitos anos durante os quais se repetiram epis dios de maltrato, como tamb m  longo
e contradit rio o caminho para chegar a registrar uma queixa.

Frente a uma situa¢ o concreta de viol ncia, geralmente, as mulheres procuram ajuda
entre as pessoas mais pr ximas ou, caso seja poss vel, tentam se afastar do esposo/
companheiro.

Asraz es pelas quais as mulheres suportam por tanto tempo a viol ncias ov rias. Entre
elas, destacam-se: o fato de n o reconhecerem, geralmente, a viol ncia, particularmente
a psicol gica; o fato de terem casado muito jovens: a falta de uma rede de apoio familiar
e social; a presenca de filhos/as; a depend ncia econ mica; e, o temor s reag es do
homem.

Contudo, finalmente, entre todas as causas destaca-se a subordinag o vivida pelas
mulheres em suas relag es conjugais, pois, geralmente, 0 homem imp e suas regras,
controla e domina, tudo isto refor¢ado pelas crencas de protec o da fam lia e religiosas
sobre o papel da mulher, a indissolubilidade do casamento e outras impostas pelo entorno
e que, como se p de constatar atrav s das vozes das mulheres, tamb m influenciam
fortemente em seus pr prios ju zos.

A queixa: O primeiro passo de um longo caminho

H v rios fatores desencadeantes sobre tomar a decis o de registrar uma queixa. Um
dos principais fatores o0 medo; ou seja, a relag o violenta chega a um ponto em
que as mulheres comecam a temer por sua vida, devido gravidade das agress es.
Frequentemente, a mulher toma a decis o de registrar a queixa quando o esposo/
companheiro agride familiares muito pr ximos, como sua m e ou filhos/as. A ajuda de
pessoas que fazem com que as mulheres se sintam apoiadas — determinante, muitas
vezes, para que a mulher decida registrar uma queixa.

Depois de fazer a queixa, empreende um caminho cheio de dificuldades, onde interv m
v rias instituig es na fase de investiga¢ o (Delegacia da Mulher, Pol cia, Minist rioP blico
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Instituto de Medicina Legal) para se determinar se uma contraven¢ o que pode ser
resolvida com media¢ o, ou um delito que compete ser julgado.

Porsis ,arela¢ o com cadainstituig o, regida por suas normas e procedimentos, reveste
certo grau de complexidade e nem sempre as respostas s o imediatas; isto se complica
pelo desenvolvimento relativamente recente das mesmas institui¢ es encarregadas, o
que implica umas rie de limitag es.

Em Ciudad Sandino n o existe o Instituto M dico Legal, o que significa que as mulheres
que decidem registrar uma queixa devem ir a Man gua para fazer a avaliac o, o que
implica perda de tempo e maiores despesas.

No munic pio h um Juizado Local Penal, onde se processam em primeira inst ncia
os delitos menos graves e as faltas. Contudo, em caso de delitos graves, 0s processos
judiciais se realizam nos Juizados de Distrito, localizados na cidade de Man gua, situada a
15 minutos de Ciudad Sandino.

s vezes, as usu rias da DM s o remetidas pela Delegacia a outras inst ncias com as
quais t m acordos de cooperac o para que lhes d em atendimento psicol gico ou
assessoria jur dicao. Entre estas deve se destacar o trabalho de algumas organizag esn o
governamentais, como Ixchen, a Associa¢ o de Mulheres para a Integra¢ o da Fam lia na
Nicar gua (AMIFANIC) e Redes de Solidariedade, principalmente pelo acompanhamento
psicol gico e, em alguns casos, jur dico.

Por outro lado,a DM se ap ia em organismos de governo presentes na jurisdi¢ o, como a
delegacia do Minist rio da Fam lia (“Mifamilia”), nos casos de interposi¢ o de demandas
de pens es aliment cias ou de tutela de filhos/as. Tamb m h o Hospital Nilda Patricia
Velazco de Zedillo (conhecido como “El Hospitalito”), do Minist rio da Sa de (MINSA),
que oferece atendimento a mulheres v timas de viol ncia.

A mediac o como pr tica recorrente

Muitas das queixas feitas pelas mulheres, como se p de analisar ao longo da pesquisa,
s o resolvidas em tr mites de mediac o. Frequentemente, as mulheres n o contam com
a informag o necess ria para avaliar as implicag es desta decis o. De fato, o processo
para se determinar se  um delito ou uma falta penal, que pode terminar em mediac o
e que envolve a v rias institui¢ es (Delegacia, a Diretoria de Resolug o Alternativa de
Conflito - DIRAC, Instituto M dico Legal, Minist rio P blico), muitas vezes ocorre sem
que as mulheres saibam o que est acontecendo.
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A DM a encarregada do acompanhamento dos casos que se resolvem atrav s da
mediac o; por m,devido grande quantidade de casos deste tipo, nem sempre consegue
cumprir com esta fung o.

A pr pria Juiza Local Penal de Ciudad Sandino considera que o procedimento da
media¢ o, em curto ou m dio prazo, dificulta o castigo para um agressor reincidente.

Muitas mulheres abandonam o caminho

Por outro lado, o caminho que leva at um julgamento  um caminho longo, que
tem custos econ micos € emocionais € que demanda que as mulheres tenham muito
empenho para chegarat o final, principalmente, comose p de constatar nas estat sticas,
se a resolu¢ 0 na maioria dos casos n o as favorece.

Os atores envolvidos no percurso institucional em Ciudad Sandino, geralmente,
est o conscientes das dificuldades procedimentais e de atuag o existentes, as quais
determinam a demora do percurso institucional e desempenham um papel negativo no
acesso  justica.

Por isto, e pela mesma complexidade das rela¢ es com o agressor, muitas mulheres
interrompem espontaneamente o caminho judicial. Verificamos que, em muitos casos, as
mulheres recorreram DM mais de uma vez, sem chegar nunca a um julgamento, menos
ainda a uma sang o.

AS RESPOSTAS DA DM

H consenso generalizado sobre o fato de que as CMNAs contribu ram para visibilizar a
problem tica daviol ncia e que, onde existem, s 0 um ponto de refer ncia importante para
as mulheres. Igualmente, contudo, observa-se uma s rie de limitag es, entre as quais se
evidencia a limitada cobertura, visto que cobrem somente uma parte do territ rio nacional.

O atendimento da DM

O trabalho da DM complexo e suas tarefas principais s o: receber queixas, participar
de reuni es, prestar atendimento psicol gico s mulheres que sofrem viol ncia,
investigar o caso, capturar o agressor quando corresponde, ir a0s julgamentos e fazer
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trabalhos de divulgac o e capacita¢ o. Al m disso, esta inst ncia n o se limita a atender
as queixas de viol ncia, uma vez que a ela tamb m se dirigem mulheres que apresentam
casos relacionados com a propriedade, pens o aliment cia, tutela dos/as filhos/as, etc.
E, finalmente, um novo servico, que consta de um programa de atendimento para os
homens?, foi colocado em pr tica no ano 2008.

As condi¢ es fsicas ou o n mero insuficiente de funcion rios e, de modo geral, os
recursos materiais com que contam, resultam insuficientes para atender a demanda das
usu rias. Acrescentamos, tamb m, como geralmente acontece, 0 abandono dos casos
por parte das mulheres frente s complexidades humanas e institucionais que enfrentam.
Todos estes fatores repercutem negativamente nos funcion rios da institui¢ o, situag es
que, frequentemente, geram cansaco e frustrag o.

Igualmente, necess rio reconhecer que os funcion rios da Delegacia tamb m podem
viver viol ncia em seus pr prios lares; pois, como se p de constatar atrav s das mulheres
que participaram dos diferentes momentos do processo de pesquisa, algumas das v timas
eram policiais.

O que as mulheres procuram

Quando as mulheres tomam a decis o de registrar uma queixa, o que em realidade
procuram  prote¢ 0 € apoio para si mesmas. Em outras palavras, procuram tentar acabar
comaviol ncia e afastar o agressor de casa, masn o que este seja castigado por seus atos.
pela mesma busca de prote¢ o que muitas mulheres querem que a pessoa que lhes est
agredindo seja presa, “que lhe d em um sustinho”, e n o que receba a san¢ o que lhe
corresponde. Como se p de observar nos resultados da pesquisa de opini o, somente
12,8% das mulheres responderam que iriam DM para que prendessem o homem que
as agrediu.

Geralmente, as mulheres consideram que a DM um ponto de refer ncia importante,
devido prote¢ o que esta pode lhes dar, e que, realmente, tem dado. A maioria
expressou sua satisfa¢ o sobre o servigo recebido.

necess rio observar que a aplica¢ o das medidas de seguranga e proteg o se relaciona
tamb m com as outras inst ncias, que formam parte do sistema de justica, chamadas a
ditar e aplicar medidas de proteg o.

* 0 m todo utilizado denomina-se “Repulse”, utilizando como crit rio de sele¢ o para a participag o dos homens, aquele cuja atuag o
somente  considerada como falta penal.
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Algumas mulheres, por outro lado, declararam sua inconformidade com a resposta da
DM, por diferentes raz es:

e O fato de que nem sempre d 0 uma resposta imediata aos clamores das mulheres
que est o vivendo a situag o de viol ncia.

e Que nodo ainforma¢c o nem a orientag o suficiente para que as mulheres
possam tomar suas decis es ou, de qualquer modo, seguir seu caminho de modo
mais consciente e mais informadas.

e Algumas mulheres constataram um atendimento pouco amig vel, pois esperavam
um tratamento mais acolhedor e personalizado, uma atua¢ o “do lado das
mulheres”.

e Algumas mulheres manifestaram que se sentiram revitimizadas, n o somente pela
DM, mas pelas outras institui¢ es que conformam seu percurso.

Apesar destas limitac es, geralmente, as mulheres consideram que a DM desenvolve um
papel importante em relag o com a problem tica da viol ncia, visto que um ponto
de refer ncia para as mulheres que sofrem viol ncia, pois “j sabem aonde ir”; pelo
temor que gera nos agressores a possibilidade de serem presos; e, finalmente, porque se
quebrou o sil ncio sobre a viol ncia contra as mulheres.

Algumas mulheres avaliam positivamente o apoio oferecido pelas organizac es de
mulheres que trabalham com o tema de viol ncia no munic pio. Frequentemente, as
mulheres recorreram a tais organiza¢ es porque foram enviadas pela pr pria DM.

AS CONCEPC ES QUE GUIAM AS MULHERES E INSTITUIC ES

Apesar de contar com uma legisla¢ o que castiga como delito a viol ncia contra as
mulheres, na consci ncia coletiva ainda n o se consolidou o conte do da lei, visto que
continuam predominando concepg es que v em a unidade familiar como um bem em si,
pelo qual a a mulher respons vel.

As pr prias mulheres compartilham esta concepg o em grande medida, como se p de
verificar tamb m na pesquisa de opini o feita com a populag o feminina, o que contribui
para manter relag es de subordinag 0 nos casais, as quais muitas vezes s o reforgadas pelas
concepg es religiosas, a depend ncia econ mica e a presenca de seus/suas filhos/as.
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Estas mesmas concepg es tamb m est o presentes nas institui¢ es que tratam os casos
de viol ncia contra a mulher, as quais dificultam, frequentemente, uma solug o que
favoreca as mulheres em situac o de maltrato. Como se p de constatar, 0 recurso a0s
processos de media¢ o, que ocorre na maioria dos casos, reflete, em grande medida,
estas concepg es familistas.

O ACESSO JUSTICA

Um dos principais problemas a respeito da viol ncia contra as mulheres — que, apesar
das leis existentes, 0 acesso  justica para as mulheres que sofrem viol ncia resulta ser
muito limitado. Dos casos que chegam at julgamento, que s 0 menos de 10%, a maioria
resolve-se em sentencas absolut rias. Esta situa¢c o n o somente se refere s DMs, mas a
todas as institui¢ es envolvidas no chamado “percurso cr tico” percorrido pelas mulheres
depois de denunciar o delito cometido contra elas.

Entre as causas deve se relevar que, muitas vezes, na pr tica, as diferentes institui¢ es
que atendem os casos de viol ncia n o se apropriaram das leis e instrumentos que guiam
suas ag €s neste processo, ou n o conseguiram incorporar como delitos as violag es aos
direitos humanos das mulheres de modo consistente, entre outras raz es, pelo predom nio
das concepg es familistas que postergam os direitos das mulheres em nome do bem-estar
do grupo familiar.

Finalmente, apesar de que as Delegacias da Mulher tenham contribu do significativamente
para visibilizar a problem tica da viol ncia exercida dentro do lar, suas contribui¢ es para
a possibilidade de que as mulheres exercam seus direitos foram bastante reduzidas.

Foi feita justica? O que as mulheres entendem por justica?

A maioria das mulheres envolvidas no estudo considera que a DM de Ciudad Sandino
facilita a justica para as mulheres, visto que em muitos casos ajuda a deter a viol ncia;
contudo, muitas delas continuam enfrentando situag es de viol ncia e perigo como
ilustra o seguinte depoimento: “Sim, se tranquilizou, mas ainda tenho medo dele”.

Perguntamo-nos: o que as mulheres entendem por justica em uma situac o de viol ncia?
Para as mulheres entrevistadas, a justica comeca quando se tornam a ser sujeito ativo e
consciente de seu direito a viver sem viol ncia, € a concebem como um processo que vai
se construindo e no qual participam v rios atores.
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Muitas das mulheres entrevistadas est o conscientes de que o processo para conseguir
justica comeca por elas mesmas, medida que superem sua subordinag o em sua relac o
conjugal e adquiram consci ncia de seus direitos. Neste processo, algumas mulheres
comegcaram a buscar e a construir sua pr pria autonomia.

No caminho de conseguir justica, muito importante para as mulheres envolver a
comunidade. Trata-se de sensibilizar a populag 0, organizar comit s de apoio, criar redes
solid rias entre mulheres que d em informag o, sensibilizem e acompanhem. Inclusive,
poderia se envolver antigas usu rias da DM quej conhecem os caminhos, para apoiar as
mulheres em situag o de viol ncia.

A ARTICULAC O, O DESAFIO PARA TODAS AS INSTITUIC ES

Considerando a complexidade e a dimens o do problema daviol ncia contraas mulheres,
este n o pode ser “reservado” somente a inst ncias especializadas, como no caso das
Delegacias da Mulher, que cobrem apenas uma m nima parte do territ rio nacional.

Neste trabalho devem estar envolvidas todas as institui¢ es presentes no territ rio, sejam
governamentais ou da sociedade civil. indispens vel, principalmente, que intervenha
a instituic o policial, n o somente a DM, mas incluindo todas as suas delegacias
especializadas especialidades. De forma especial, o chefe de setor deveria assumir
responsabilidades, visto que est encarregado de zelar pela seguranca da comunidade e
deve cumprir um papel preventivo. ADM o referencial mais conhecido e pr ximo para
a comunidade.

Tentaria se retomaras concepg es que inspiraramacriag o das DMs, que propunham uma
integralidade na abordagem da viol ncia, o que implica realizar trabalhos de preveng o,
atendimento e acompanhamento, como tamb m a articulag o de esfor¢os. Sabemos que
no munic pioj existem coordenag es pontuais e alguns processos de colaborag o entre
diferentes institui¢ es para encontrar respostas mais integrais e eficazes ao problema da
viol ncia contra as mulheres. Tentaria dar continuidade, relev ncia e sistematicidade a
estas iniciativas e, principalmente, procuraria se envolver mais diretamente a populag o.

Esta pesquisa, al m de concentrar-se no aprofundamento do conhecimento da
problem tica, pretendeu todo o tempo interagir com a realidade do munic pio,
envolvendo a DM e as diferentes institui¢ es e atores relacionados com a problem tica,
com o objetivo de contribuir com sugest es de trabalho para sua melhor abordagem e
estabelecer as bases para uma colaborag o mais permanente.
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CONCLUS ES

consenso geral o fato de que as DMs contribu ram para visibilizar a problem tica da
viol ncia e que, onde existem, s o um ponto de refer ncia importante para as mulheres.
Contudo, a0 mesmo tempo, observa-se uma s rie de limita¢ es, entre as quais se
evidencia o n vel de cobertura, visto que est o presentes ou atendem somente uma parte
do territ rio nacional.

Em relag o ao tipo de servico que oferecem, desejou-se implementar um Modelo de
Atendimento Integral que inclu sse a preveng o e o atendimento, e pretendendo finalizar
com um processo de empoderamento da v tima e a reformulag o de um projeto de vida.
Entretanto, este modelo de atendimento revelou-se muito ambicioso para a realidade
na qual vivemos, seja por raz es objetivas, relacionadas com o n vel de desenvolvimento
e a capacidade concreta das instituic es envolvidas, ou subjetivas, relacionadas com as
concepg es prevalecentes nesta sociedade acerca desta problem tica.

Apesar de contar com uma legisla¢ o que castiga como delito a viol ncia contra as
mulheres, na consci ncia coletiva ainda n o se consolidou o conte do da lei, visto
que seguem predominando concepg es que consideram a unidade familiar como um
bem em si, pelo qual a mulher respons vel. As pr prias mulheres, em grande parte,
compartilham esta concepg o, reforcada, muitas vezes, por concepg es religiosas,
depend ncia econ mica e presenga dos filhos e das filhas.

Estas mesmas concepg es, presentes nas institui¢ es que se ocupam dos casos de
viol ncia contra a mulher, dificultam, geralmente, uma solug o que favoreca as mulheres
em situa¢ es de maltrato. Como se p de constatar, o recurso aos processos de mediag o,
que acontece na maioria dos casos, reflete em grande medida estas concepg es familistas.

Entre as causas, h que relevar que, muitas vezes, na pr tica, as diferentes institui¢ es
que atendem os casos de viol ncian o se apropriaram das leis e instrumentos que guiam
Suas a¢ es neste processo, ou n o conseguiram incorporar como delitos as violag es a0s
direitos humanos das mulheres de modo consistente.

No caso concreto da DMs de Ciudad Sandino, esta  considerada um espaco de
refer ncia importante para as mulheres do munic pio. Entretanto, na pr tica, as hist rias
de viol ncia contadas pelas mulheres s o longas, de muitos anos, durante os quais se
repetiram epis dios de viol ncia e o caminho para chegar ao registro da queixa longo e
contradit rio, pelos problemas procedimentais e de atuag o existentes neste caminho e
que determinam a retardag o do percurso institucional, e que desempenham um papel
negativo no acesso  justica. Muitas mulheres entram e saem da DMs at com quatro
ou cinco queixas, sem terminar o procedimento. Outras simplesmente n o continuam
com o procedimento. Finalmente, uma porcentagem m nima de queixas chega at
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julgamento, aproximadamente 10%, que culmina, na maioria dos casos, com uma
sentenca absolut ria.

Por outro lado, as mesmas mulheres que recorrem  DMs buscam, fundamentalmente,
protec o€, neste contexto que, na maioria dos casos, registram a queixa. Em relag o a
esta fung o, a maioria das mulheres expressaram sua satisfac o, pois consideram que
um ponto de refer ncia para as mulheres que sofrem viol ncia, “j sabem aonde ir”, pelo
temor que gera nos agressores a possibilidade de serem presos e porque se quebrou o
sil ncio sobre a viol ncia contra as mulheres.

Contudo, a0 mesmo tempo, observaram-se uma s rie de limitag es, visto que as
condi¢ es fsicas, n mero insuficiente de funcion rios e, tamb m, em geral, 0s recursos
materiais com que contam, resultam insuficientes para atender a demanda das usu rias.
Em particular, observa-se que nem sempre d o uma resposta imediata aos clamores
das mulheres que est o vivendo a situa¢ o de viol ncia, que n o d o a informag o e os
conselhos suficientes para que as mulheres possam tomar suas decis es e, em alguns
casos, algumas mulheres sentiram-se revitimizadas, n o encontrando um atendimento
acolhedor e personalizado, “do lado das mulheres”.

Finalmente, apesar das Delegacias da Mulher terem contribu do significativamente
para visibilizar a problem tica, suas contribuic es a respeito da possibilidade de que as
mulheres exercam seus direitos t m sido bastante reduzidas.
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Estudo da Delegacia da Mulher de Villa
El Salvador, Peru

Ivonne Macassi Leon, Liz lvett Meléndez Lopez, Claudia Rosas Simas de Souza
y Gina Yéfiez De la Borda

INTRODUC O

Umadas principais pol ticasp blicas paraenfrentaraviol nciacontraas mulheres, especialmente
aquela que  perpetrada no lar, foi a criac o das Delegacias da Mulher. Nos  Itimos 25 anos,
e depois das constantes demandas realizadas principalmente pelo movimento de mulheres e
feminista, os Estados reconheceram este problema como um assunto de interesse p blico
€ como uma viola¢ o aos direitos humanos. A cria¢ o das Delegacias da Mulhe, no Per,
a primeira resposta formal frente demanda destes movimentos e estabelece uma
ac¢ o concreta que nasce, inclusive, antes da elabora¢ o e promulgac o das leis nacionais
destinadas  protec o e prevenc o da viol ncia contra a mulher. Contudo, se reconhece
que ainda,persistem uma s rie de dificuldades e limitag es que debilitam esta proposta,
afetando diretamente o exerc cio pleno de direitos pelas mulheres em situag o de viol ncia.

O presente captulo uma sntese dos principais resultados da pesquisa qualitativa
realizada sobre a Delegacia da Mulher de Villa El Salvador. No Peru, definiu-se como
mbito geogr fico de pesquisa o distrito de Villa El Salvador (VES). Este territ rio tem
uma extens o de 35.546 km?® Atualmente, considerado um dos distritos de maior
crescimento populacional do pas, e conta com 381,790 habitantes'; representando 5%
da populag o total da prov ncia de Lima. A totalidade da populac o urbana, o distrito

! Dados obtidos no Sistema de Indicadores Demogr ficos, Sociais e Econ micos do Instituto Nacional de Estad stica (INEI). Censo Nacional
2007. www.inei.gob.pe
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apresenta uma relativa maioria porcentual de mulheres: 50,4% contra 49,6% de homens.
Aidade m dia geral de 274 anos; portanto, trata-se de uma populag o principalmente
jovem.

Uma das principais demandas da popula¢ o feminina do distrito tem sido o atendimento
da viol ncia familiar e sexual. A Delegacia da Mulher de VES foi criada em 30 de janeiro
de 2002, como uma unidade especializada de atendimento para den ncias de viol ncia
familiar. A instalag o desta depend ncia foi resultado da demanda direta de organizag es
locais de mulheres e a populac 0 em geral para o governo central, devido s altas
porcentagens de viol ncia familiar e conjugal que se registravam no distrito. De acordo
com a cifras do Minist rio da Mulher e Desenvolvimento Social (MIMDES), VES  um dos
distritos com os mais altos ndices de viol ncia contra a mulher na Lima Metropolitana.
De fato, o Centro de Emerg ncia Mulher (CEM)* de VES, informa que entre 2002 e junho
de 2009eforam atendidos 8488 casos de pessoas v timas de viol ncia familiar e/ou sexual,
das quais mais de 90% das v timas s o mulheres. Entre as mulheres maltratadas 21.7% s o
criancas e adolescentes entre 0 e 17 anos de idade. Do mesmo modo, 74,5% das v timas
est o entre os 18 e 54 anos.

Atualmente, no distrito de VES existem inst ncias descentralizadas do Poder Judici rio,
agrupadas no que se denomina M dulo B sico de Justica. Estes espagos permitem que a
populag o tenha maior acesso  justica. Este M dulo B sico de Justica conta com quatro
Juizados de Paz Letrados, dois Juizados Mistos e um escrit rio do Minist rio da Justica,
encarregado de oferecer assist ncia legal gratuita. De outro lado, o Minist rio P blico
tamb m conta com inst ncias descentralizadas que operam no distrito, dois Tribunais
Mistos, um Tribunal de Fam lia recentemente criado, e a Divis o M dico Legal de VES do
Instituto de Medicina Legal. Tamb m, e desde o ano 2002, localiza-se dentro da DM de
Villa El Salvador o Centro de Emerg ncia Mulher do MIMDES.

O processo de pesquisa levou-se a cabo atrav s da execug o de tr s componentes ou
momentos. O primeiro componente ou momento da pesquisa foi a elabora¢ o do
mapeamento dos modelos das Delegacias da Mulher existentes no pas. O segundo
componente incluiu a realizag o de uma pesquisa com mulheres em geral, que se
desenvolveu com uma pesquisa sobre opini es e percep¢ es aplicada a 325 mulheres
entre 19 e 50 anos de idade residentes do distrito de VES; a pesquisa com mulheres
usu rias da DM, mediante 36 entrevistas realizadas logo ap s o atendimento na DM e da
delegacia e 16 entrevistas em profundidade tamb m realizadas comusu rias deste servio,
todas elas residentes em VES e na faixa et ria entre 19 e 50 anos. O terceiro componente

? Centro de Emergencia Mujer (CEM), um servico p blico, especializado e gratuito do Ministerio de la Mujer y Desarrolo Social (MIMDES),
que presta apoio social, psicol gico e assessoria jur dica s queixosas e/ou pessoas em geral que buscam orienta¢ 0 em mat ria de viol ncia
familiar e sexual.
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ou momento desenvolveu-se atrav s da aplicag o de entrevistas com o pessoal das DMs,
a pol cia e outros atores institucionais, entrevistando um total de 26 operadoras/es de
servicos, dos quais 11 pertenciam  Pol cia Nacional do Peru. Adicionalmente, realizou-se
uma observag on o participante nas instala¢ es da DM, ao longo de uma semana por um
intervalo de, aproximadamente, 21 horas.

Finalmente, o cap tulo que se apresenta continua¢c 0 o resultado da an lise dos
instrumentos aplicados nos segundo e terceiro componentes da pesquisa e est
organizado segundo as quatro hip teses do estudo.

PERCEPC ES SOBRE O ACESSO JUSTICA E O EXERC CIO DO DIREITO A
UMA VIDA LIVRE DE VIOL NCIA

Entre as mulheres existem diversas concepg es sobre 0 acesso — justica, as quais nem
sempre coincidem com as concep¢ es formais e institucionais, € nem sempre se
referem aplicag o de uma puni¢ o; pelo menos nos termos contemplados pelo sistema
normativo nacional.

Concepc es sobre viol ncia entre as mulheres:

Em seus imagin rios operam duas concepe es em conflito: a concepg o de direitos’ e
a concepg o familista®, A primeira concepg o permite que as mulheres identifiquem,
de forma espont nea, direitos b sicos; n o obstante, a ideia de conservar a “unidade
familiar”, prevalece acima do direito a uma vida livre de viol ncia. As usu rias percebem
que a viol ncia  um assunto muito negativo eo evidente que a raz o principal de
recorrer DM o desejo de det -la. As contradi¢ es surgem quando as capacidades
das mulheres foram afetadas pela vig ncia de imagin rios de poder que obstaculizam
a identificag o da consequ ncia do maltrato e os caminhos para super -lo;eao mesmo
tempo em que evitam o questionamento sobre 0 que  justo em suas pr prias vidas.

¥ Segundo a Pesquisa com a populag o: “Percepg es e opini es sobre a Delegacia da Mulher de Villa El Salvador”; 51,7% das entrevistadas
reconhecem o direito  igualdade como o mais importante, enquanto 43,7% afirmam que an o viol ncia um direito leg timo. Do mesmo
modo, a0 perguntar sobre o “dever ser” para uma mulher que sofreu maus-tratos, 77,5% observam que a resposta mais adequada  a queixa;
seguida da separa¢ o conjugal em 21,5%.

* Concepg o relacionada com valores que posicionam acima dos direitos das pessoas, a uni o familiar. Esta concep¢ o tende a manter a
mulher em pap is inferiores de poder, naturalizar o papel social de cuidadora do lar e, em fung o disso, justificar e naturalizar sua submiss o
ante a viol ncia.
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Os elementos cl ssicos de justifica¢ o para o in cio da viol ncia que continuam vigentes
nas subjetividades das mulheres, obstaculizando a autopercep¢ o do problema como
um assunto social, situando-o no plano do pessoal-privado, s 0: 0 lcool, as drogas, uma
inf ncia problem tica,ea infidelidade masculina e as dificuldades econ micos. Estes
mitos s 0 consequ ncias de valores estereotipados sobre o papel das mulheres como
m es, “cuidadoras” da fam lia e esposas. De tal forma, enfrentar a viol ncia mediante o
sistema formal e/ou separar-se do esposo/companheiro  vivido como uma transgress o
culposa, que implica muitos riscos.

Em rela¢ o s capacidades das mulheres, verificou-se que estas podem ser diminu das,
deformadas e/ou fortalecidas, dependendo de suas condi¢ es de vida e a estrutura s ci
hist rica em que se inserem. Entre os fatoressque determinam sua capacidade de a¢ o,
encontramos: (a) a preval ncia e o grau de periculosidade da viol ncia; (b) a informag o
acess vel e/ou dispon vel; (¢) a reflex o individual sobre os riscos simb licos e materiais
para enfrentar o fato; (d) empobrecimento das mulheres; e, (€) a resposta dos atores
institucionais.

Deve-se destacar que as mulheres n 0 mant m uma atitude nem um pensamento
passivo. A pesquisa mostrou que as mulheres estabelecem uma s rie de estrat gias para
enfrentar a viol ncia e impedir que esta afete ainda mais suas vidas. Uma das principais
ac es  a contra-agress o, Uma vez que atuam com senso pr tico, que as ajuda a ter
precaug es, seja para proteger seu corpo de marcas que prejudiquem suas atividades
cotidianas ou ter evid ncias do ataque,rcom a ideia de us -las para provar os fatos.e Em
seus imagin rios, detectou-se a exist ncia de nog es que lhes permitem situar a viol ncia
no plano relacional/cultural, reconhecendo que persistem comportamentos machistas e
desigualdades nas relag es conjugais. As mulheres conseguem identificar seu problema
em um contexto complexo, fazendo alus o perman ncia de m ltiplas situag es de
vulnerabilidade s quais s o expostas e que diminuem suas oportunidades de sa ds, tais
como sua condi¢ o socioecon mica e seo status social. Consideramos quem se trata de
um avango reflexivo em torno da compreens o sobre a complexidade do problema,. fato
que contribui para evitar a estigmatiza¢c o das mulheres como v timas, e evidencia que
as pessoas em situa¢ o de viol ncia tamb m t m ag ncia social e pessoal, a qual deve
ser fortalecida orientando-a 2 um empoderamento de seus direitos (e consci ncia dos
mesmos) e,opor fim, ao exerc cio de sua cidadania.

De outro lado, observou-se que quando as usu rias decidem acessarao circuito formal de
justica, j atravessaram por um longo per odo de preval ncia da viol ncia; e, geralmente,
adecis 0 provocada pela consci ncia de que as agress es est o afetando a integridade
despessoas que Ihe s o pr ximos (em geral filhos/as). Deste modo, a apropria¢ o de sua
cidadania nem sempre  para si mesmas, mas para os outros.
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Entre as usu rias, a ideia de “o coletivo’n o constante. A demanda de justica se coloca
como um desejo e/ou um requerimento pessoal, ou seja, n o existe um posicionamento
como uma cidad que faz parte de uma estrutura sociojur dica que deve proteg -la,
independentemente de sua vontade.

Em linhas gerais, o esquema subjetivo das mulheres est afetado por uma concepg o
mista que finalmente resulta contradit ria, visto que convergem valores tradicionais que
estereotipam e mant m a subordina¢ o das mulheres; bem como elementos da chamada
concepg o de direitos, onde se reivindica o direito a uma vida livre de viol ncia e se
estabelecem algumas reflex es sobre as causas que a originam.

Concepg es sobre a viol ncia entre outros atores institucionais:

A maioria das/os operadoras/es da DM, bem como os atores de outras inst ncias
institucionais rejeitam a viol ncia e gostariam de poder fazer algo mais al m do que
a estrutura institucional permite. Em relac o a suas concepg es, existem pontos de
coincid ncia com as mulheres, bem como pontos de inflex 0. Em primeiro lugar,
observamos que estes atores retomam os fatores e mitos que justificam a viol ncia,
anteriormente mencionadas, mas agregando argumentos recorrentes como “a baixa
autoestima” ou “o comportamento machista das mulheres”; os quais formam parte de
um discurso que termina favorecendo a estrutura de poder que mant m estas pr ticas.
A perman ncia destes imagin rios sumamente perigosa € n o conduz a uma melhora
da relag o entre as autoridades e as usu rias, uma vez que persistem elementos de
discriminag o que criam obst culos para um tratamento justo para as sobreviventes de
viol ncia mulheres em situag o de viol ncia ou mulheres v timas de viol ncia.

De igual forma, encontra-se dificuldade para situar a viol ncia como um assunto coletivo,
o qual faz com que se interpretem os direitos como algo merit rio e n o inerente
condi¢ o humana. Seguindo esta linha, o problema da viol ncia, bem como a demanda
de justica, n 0 uma demanda de uma sujeita social, mas um pedido particular, o qual
debilita a representag o simb lica das mulheres como cidad s. Neste sentido, quando as
usu rias retrocedem ou n 0 tomam o processo com a determinag o que as autoridades
esperam, $ o punidas mediante a estigmatizac o por estas/estess operadoras/es.

O ponto de inflex o com as percepc es das mulheres est principalmente nesta
dificuldade, pois enquanto aa mulheres reconhecem que a viol ncia  algo nocivo em
suas vidas e que t m direito a uma vida em harmonia independentemente de sua pr tica
real; os atores do sistema judici rio e algumas alguns operadoras/es da DM, sobretudo,e
se concentrama na experi ncia das mulheres e n o compreendem porque, apesar da
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periculosidade da viol ncia, as usu rias n o entram no circuito de atendimento de forma
linear e sem interrupg es.

Tudo isso responde a que seu esquema de percep¢ o tamb m esteja influenciado por
v rias concepg es, algumas contradit rias entre si. Encontramos que, assim como se
evidenciam claros vieses provenientes da concep¢ o familista, quando as autoridades
rejeitam a viol ncia e articulam um discurso de direitos, esteese v limitado pela primeira
concepg o e pelas barreiras que s o impostas pelo pr prioo horizonte normativo no qual
devem enquadrar sua atuag r. Inclusive, devemos destacar que existem operadoras/es
que conseguem identificar algumas nog es relacionadas com as desigualdades de poder
e articular um discurso — embora n o totalmente claro — mas que se aproxima, muito
timidamente, das concepg es feministas sobre o problema. Assumir estas concepg es
pode serr de muita utilidade para administraraa viol ncia contra a mulher em um marco
mais amplo de justica de g nero. Contudo, a perman ncia das concepg es familistas e a
rigidez normativas fragmentam fortemente este processo.

N o obstante, reconhecemos que aa maioria das/os operadoras/es da DM se esforcam
por tentar entender a problem tica, de maneira que n o se pode afirmar que se
mantenham indiferentes a ela. Pelo contr rio, muitas/os sentem-se indignadas/os ante
os graves quadros de agress o com os quais se enfrentam cotidianamente e a injustica
quesse mant m no sistema de atendimento, embora muitas vezes isto n o seja evidente
em suas pr ticas. Isso ocorre porque assim como reconhecem alguns elementos
importantes da viol ncia como o poder e o aspecto cultural-relacional; seu esquema de
percepc o da realidade est influenciado por uma forte concepc o familista e limitado
pelas concep¢ es normativas de sua fun¢ o; 0 que sem d vida debilita suas reflex es em
torno da concepc o de direitos. Al m disso, sua perspectiva est ainda mais limitada pela
formag o profissional/institucional que recebem, a qual eles mesmos reconhecem como
hier rquica/patriarcal eucomo determinante de seu comportamento.

A identificac 0 de uma concep¢ o mista nos imagin rios subjetivos dos atores
importante e um desafio para as pol ticas p blicas; dado que nos abre dois caminhos de
conhecimento. O primeiro caminho  reconhecer que as lutas persistentes do movimento
de mulheres por visibilizar a viol ncia deixou uma marca que n o pode ser apagada, e
que hoje se evidencian o somente em leis, mas tamb m em ideias de direitos instaladas,
que devem ser fortalecidas e reorientadas para que sejam interiorizadas com maior forca
na interag o social. O segundo caminho nos confronta coms debilidades imperantes e
preocupantes. A sabera, embora se reconhe¢am avancos, a perman ncia de padr es de
discriminag o renova os mandatos de g nero, que criam obst culos para a erradicag o
do patriarcado e favorecem sua transforma¢ o em um vigilante silencioso que dificulta a
cidadania das mulheres.
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Concepc es sobre justica e cidadani:

Oque oun ojusto,tamb m organizado porumal gica de poderondeog nero um
eixo de sentido. A cidadania das mulheres se dinamize em uma constanteocontradic o,
uma vez que existe um conjunto de leis e pol ticas orientadas para a conquista da
igualdade, n o obstante 0o Estadoese apresente amb guo e desarticulado para abordar
a especificidade da viol ncia de g nero, e n o pode dar clareza nem sintonizar com 0s
ideais de justica da populag o afetada por este problema.

Em relac o aprovag o do atendimento recebido na DM, encontramos respostas
claramente divididas. Dentre as usu rias, 40% n o estavam satisfeitas com o atendimento
recebido,e e 23% das mulheres t m a sensag o de que “n o fizeram nada”, pois sua
passagem pela DM n o teve repercuss es positivas em suas vidas, motivo pelo qual
existe a sensa¢ o de impunidade. Entretanto, nem todas as experi ncias s o negativas,
visto que 23% afirmam ter recebido um “bom atendimento”, 11% n o se sentem nem
satisfeitas nem insatisfeitas com o atendimento recebido, e 9% das entrevistadas afirmam
que foram atendidas adequadamente, embora isto n o tenha significado que a viol ncia
tenha cessade. Outros 6% assinalam que sua demanda j passou ao Minist rio P blico,
0 que significa que o processoufoi iniciado e segue seu curso. Portanto, para uma alta
porcentagem de usu rias, embora sua visita n o tenha tido o impacto que esperavam,
finalmente encontraram algum ponto de apoio na institucionalidade.

As nog es de justica das usu rias situam-se no planol tico, ou seja, as mulheres que
recorrem DM esperam um atendimento efetivo ante algo que consideram moralmente
injusto. Contudo, esta efetividade n o se centra — necessariamente — na concretizag o de
uma queixa eoa consequente instaurag o de um processo judicial, pois o que desejam
que a viol ncia se detenha, ou que minimamente sejam reconhecidas como sujeitos de
direitos. Neste sentido, a simples exist ncia de uma DM, vista como uma reivindicag o.
Oquesim real que todas esperam que o agressor seja punido.

Encontrou-se que 96.9% das entrevistadas desejam que o homem que bate em sua esposa
seja castigado pela Lei, mas seus desejos de castigo n o correspondem com a realidade
legal. Para 27.6% identifica-se uma tend ncia a relativizar a viol ncia e a punic o, visto
que afirmam que a intensidade do castigo deveria ter correla¢ o com o dano causado.
Verifica-se, ent o, que as mulheres n o punem a viol ncia como um ato dram tico de
poder, mas o dano vis vel infligido.

Efetivamente, encontramos que muitas vezes as mulheres, pretendem unicamente que
0 agressor seja amedrontado pela autoridade, vendo nesta medida uma forma simb lica
para que seus esposos/companheiros as reconhecam como sujeitos de prote¢ o €
de direitos. Tamb m pretendem que seus esposos/companheiros sejam presos €/
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ou detidos, mas apenas temporariamente,para que sintam que o que est o fazendo
incorreto, pois as mulheree criam a fantasia de que com isso podem faz -los mudar.
Aquelas que j decidiram acabar com a rela¢ o de conviv ncia, desejam que o agressor
seja retirado do lar como uma forma simb lica deoafast -lo de seu espago de poder.
Finalmente, algumas mulheres indicam que o processo judicial deve estar orientadoepara
que seus agressores paguem efetivamente a pens o aliment cia, isto  assumido como
uma sang o que as reconhece como pessoas que tem direitos e capacidade para reclamar
o direitos de seus/suas filhos/as

A afirmag o de que a justica que chega tarde n o justica” pode ser aplicada
a0 que ocorre na DM, pois se detectou que a din mica instalada n o cumpre com o
princ pio de acessibilidade simples, r pida e imparcial aos recursos da justica formal.
A narrativa das usu rias reflete, claramente, os obst culos n o somente culturais, mas
tamb m institucionais que devem atravessar para ter acesso  justica. As mulheres
chegam a perceber que a justica n o existe, ou que n o existe para elas, n o somente
pela dist ncia entre suas expectativas em relac o s punig es e a realidade concreta,
mas, principalmente, porque n o divisam esperangas de poder conseguir algum tipo de
puni¢ o para o agressor, nem sequer atrav s do plano formal/legal.

O tempo que demoram os tramites burocr ticos, , a falta de condi¢ es adequadas para
poder enfrent -los, a revitimiza¢ o pela qual devem passar, a falta de credibilidade em seus
discursos faz com que as mulheres desacreditem as desestimem  autoridades como ve culos
de justica. Contudo, existem usu rias que, apesar das frustrac es, seguem vendo como uma
possibilidade de justica poder recorrer a um espago institucional. Assim,a DM representada
como um dos poucos mecanismos espec ficos para dar respostas s agress €s.

Ajustica para as mulheres opera como um princ pio de reivindicag o, sentir que n 0 podem
ter acesso a ela afeta seu empoderamento, enfraquecendo a consci ncia de “direito a ter
direitos” e obstaculizando o processo de “modifica¢ o de sua subjetividade cidad .

As autoridades e a justica

De outro lado, as autoridades das distintas institui¢ es, incluindo a DM, percebem
obst culos relacionados com a falta de gest o de recursos e a aus ncia de uma puni¢ o
efetiva ditada por lei, fatores que limitam sua interveng 0. Os pr prios atores sentem-se
€OMO presaos ao sistema e - sua inoper ncia.

Um eixo que desvincula as condi¢ es institucionais atuais para acessar a justica da
possibilidade real de deter a viol ncia a persist ncia da impunidade ou a falta de
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puni¢ o gerada pelal gica do sistema, a qual reenvia uma mensagem de permissividade
aos agressores, reafirmando constantemente seu poder, n 0 somente sobre as mulheres,
mas inclusive sobre as autoridades.

Para estes atores, justo que as usu rias se preocupem para que em Sseu caso “ se
fagajustica”; e para isso devem recorrer ao sistema formal de den ncia. Embora
reconhecam que, em muitos casos, a inefic cia dos processos impede que as usu rias
tenham acesso a recursos efetivos, percebem que, apesar disso, elas deveriam continuar
com o processo. Em outras palavras, o pessoal que trabalha nos servicos que foram
estudados aceita que as mulheres t m direito a uma vida livre de viol ncia, mas a0 mesmo
tempo enfatizam que esta situa¢ o deve ser conquistada, administrada e preservada por
elas mesmas.

De outro lado, os atores observam que a rela¢ o entre 0 acesso justica e a viol ncia
contra a mulher  muito complexa, raz o pela qual n o pode ser visto somente no
plano da atuag o da DM, j que estan o uma inst ncia resolutiva, mas apenas um
meio institucional com fung es espec ficas, um ve culo de entrada que n o pode ser
sobrecarregado com a responsabiliadade de fazer justica nestes casos.

Portanto, a vis o destes atores mais institucional, uma vez que tiram o tema da justica
do plano da moralidade deslocando-o ao plano legal-estrutural. Nesta percepg o,
n o se pode instalar adequadamente uma vis o de justica de g nero, pois n o reflete
sobre as dificuldades que as mulheres t m; bem como limita a compreens o sobre o
significado que a justica tem para elas, e tampouco opera o crit rio de presta¢ o de
contas institucional e individual, eixo chave da justica de g nero. Neste sentido, quando
se oferece atendimento em casos de viol ncia, sob a influ ncia desta concepg o, n o
se conecta o problema com a realidade nem se tomam em conta as forgas sociais que o
geram. Em consequ ncia, o enfoque de direitos n o est instalado totalmente nal gica
dos atores institucionais e, muito menos, na estrutura que organiza sua fung o, ainda que
este exista e deva ser fortalecido.

De acordo com o identificado nesta primeira ep grafe, a DM, sob as atuais concepg es
e normas de poder, embora n o seja um ve culo real nem definitivo para deter a
viol ncia, pode estar contribuindo para isso a passos lentos que precisam de um impulso
de transformag o. As raz es da inoper ncia est o na falta de um horizonte forte e
homog neo, que influencie positivamente no esquema subjetivo e nas ag es das pessoas,
bem como nas limitag es normativas que determinam seu funcionamento.

A cidadania das mulheres aparece constru da segundo os eixos de poder de g nero, que
S 0 0S Mesmos que recaem nas concepe es familistas e normativas r gidas que obstruem
o0 espaco de reflex o e, por consequ ncia, a transformag o das subjetividades tanto das
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usu rias como das autoridades. Para superar isso, necess rio analisar os elementos
de domina¢ o que foram representados nestas linhas e transform -los mediante o
fortalecimento das poucas nog es que emergem das concepg es feministas e de direito.
Do mesmo modo, que exista no horizonte subjetivo uma din mica mista uma fortaleza
que deve ser aproveitada, com a finalidade de gerar um espago social habit vel pelas
mulheres que enfrentam situa¢ o de viol ncia, , onde a demanda de justica n o seja um
direito distante, mas um direito inerente  pessoa. Isso significa criar um espaco onde as
desigualdades de g nero n o aparecam como uma cria¢ o individual, , mas como uma
constru¢ o que se instala na sociabilidade, que impugna a no¢ o de autoria® e merece ser
erradicada, para dar lugar a uma comunidade na qual a experi ncia cidad esteja baseada
no reconhecimento m tuo, sem que se interponham privil gios de status diferencial do
ser humano.

0S CAMINHOS QUE AS MULHERES PERCORREM PARA ENFRENTAR A
VIOL NCIA

Os caminhos que as mulheres percorrem contraaviol ncian os osemelhantes e, muitos
deles, est oligados s oportunidades e op¢ es dispon veis. Contudo, aconsci ncia que
elas t m de si mesmas como cidad s e sujeitas de direitos, que vai determinar quais s 0 as
alternativas utilizadas para sair da viol ncia e/ou teracesso justica, utilizando, entre elas,
as redes sociais de apoio, a Delegacia da Mulher e outros espagos institucionais.

Os diversos caminhos percorridos pelas mulheres

Para muitas mulheres  frequente iniciar seu percurso, primeiro, buscando apoio em
n vel pessoal, ou seja, acudindo a suas redes sociais mais pr ximas e, depois, recorrendo
a uma institui¢ o em busca de orientag o e/ou protec o. Geralmente, esta visita a uma
institui¢ o do Estado, em particular Delegacia da Mulher, motivada pelos conselhos e
sugest es de familiares, de vizinhas e/ou de mulheres de organizag es de base {pode-se
traduzir como Organizag es sociais ou como organiza¢ es de apoio?}.

5“0 g nero (g)r prio n o faz em solid 0. Sempre estamos fazendo com ou para o outro, embora 0 outro seja somente
imagin rio. O que se chama meu pr prio g nero talvez apareca s vezes como algo que n s mesmos criamos ou que efe-
tivamente, nos pertence. Contudo, os termos que configuram o pr prio g nero encontram-se, desde o in cio, forade n s
mesmos, dl mden s mesmos, em uma socialidade que n otemum  nico autor (e que impugna radicalmente a no¢ o de
autoria).” Desfazer o G nero. BUTLER, Judith. Paidos, 2004.
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Solicitag o de apoio a n vel pessoal e organizacional: A grande maioria das mulheres
entrevistadas informou que, ante uma eventual agress o, se inclinariam por procurar a
sua fam lia em busca de apoio, sendo am e a pessoa a quem mais recorreriam. Contudo,
para algumas mulheres, a busca de apoio na fam lia nem sempre tem  xito, pelo contr rio,
algumas mulheres manifestaram terem sido recriminadas por seus familiares que, al m
de n o se solidarizarem com sua situa¢ o de viol ncia, terminaram por culp -las pelos
fatos ou duvidaram de sua vers o.

Outro passo fundamental no percurso das mulheres entrevistadas foi a visita a uma
organizag o de mulheres, particularmente para algumas delas, a visita s Orientadoras
Legais de Villa El Salvador e/oua Federag o de Mulheres de Villa El Salvador (FEPOMUVES).
Nestes espacos, as mulheres s o orientadas sobre seus direitos € o processo que devem
seguir. Por outro lado, importante destacar que, al m da informag o oferecida pelas
orientadoras, as mulheres tamb m se sentem apoiadas por profissionais, os quais ao
escut -las de forma emp tica e se preocuparem com seus problemas, fazem com que n o
se sintam s s e que podem contar com seu apoio durante o processo.

Solicitag o de ajudanas institui¢ es do Estado: Em alguns casos, vemos que as mulheres
percorreram caminhos pr vios ao registro de queixa nas DMs. Na maioria das vezes,
contudo, a partir da visita ou da den ncia ni2 que as mulheres tomam conhecimento de
outros servicos ¢ possibilidades para ter acesso  justica.

V rias das mulheres entrevistadas, particularmente aquelas que t m mais de 40 anos,
manifestaram ter experi ncias pr vias de registro de queixa nas delegacias comuns ou
delegacias de homens, como elas dizem. Todas, com exce¢ o de uma, fizeram alus o a
estas experi ncias como muito negativas, argumentando terem sido questionadas e n o
escutadas, observando, tamb m, que n o lhes deram a devida import ncia. Uma inclusive
manifestou que teve que pagar ao policial para que registrasse sua queixa.

No caso particular da DM de VES, a presenga do CEM - Centro de Emerg ncia Mulher ,
localizado dentro do mesmo espaco f sico — facilita para que as mulheres queixosas tenham
acesso a mais informag es acerca dos servicos oferecidos nesta institui¢ o e incorpor -los
a0 seu percurso. Muitas mulheres manifestaram ter procurado a psic loga do CEM, seja
porque foram encaminhadas pela Suboficial PNP — Pol cia Nacional do Peru (?) que as
atendeu, ou porque tomaram conhecimento dos servicos oferecidos enquanto esperavam
pelo atendimento nos escrit rios de investigag 0. Contudo, € como abordaremos mais
adiante, a continuidade do uso destes servicos depende de v rios fatores, entre eles a
qualidade do atendimento, o tempo dispon vel e suas possibilidades econ micas.
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As condic es que levam s mulheres em situa¢ o de viol ncia a registrar queixa
na DM

Asituag o da viol ncia em si: Asituag o de viol ncia ou a circunst ncia detonante que
motivou as mulheres a buscarem ajuda, varia de acordo com a forma como cada uma
delas valoriza a gravidade e a implica¢ o da viol ncia exercida contra elas. A circunst ncia
desencadeante que levou as mulheres a realizarem a primeira queixa ou a aproximag o
da DM esteve diretamente relacionada com a intensidade, periculosidade e reitera¢ o da
viol ncia fsica que seus esposos/companheiros ou ex-esposos/companheiros exerciam
contra elas, especialmente quando a mesma era precedida pela viol ncia sexual.

V riasdas T cnicas Policiais, encarregadas de receber as queixas e realizar as investigag es,
identificaram que as mulheres n o v o imediatamente depois que ocorre a viol ncia,
masv o s delegacias depois de alguns dias para denunciar agress es que ocorreram em
reiteradas oportunidades.

A viol ncia sexual tamb m implicou, para algumas mulheres, a circunst ncia extrema
para que tomassem a decis o de recorrer DM. Em todos os casos, eram mulheres
que j estavam separadas de seus esposos/companheiros. Esta situa¢ o percebida por
elas como inaceit vel, pois medida que j n o's o mais seus esposos/companheiros
formais, n o justificam este tipo de agress es. Em alguns casos, porque seus esposos/
companheirosj n o estavam de maneira permanente em casa.

O contexto pessoal e familiar: Encontrou-se que o apoio de pessoas pr ximas a seu
entorno e, em alguns casos, 0 apoio recebido de organizag es sociais, constitui elementos
importantes que animaram as mulheres a registrar uma queixa. Seguir um conselho
destas mulheres, que as animaram e as orientaram sobre o processo do registro de
queixa, as fortaleceram em suas decis es, talvez lhes devolvendo a confianga e seguranca
que muitas delas haviam perdido, produto dos anos de maltrato e impunidade.

A situa¢ o econ mica: Embora a maioria das mulheres entrevistadas n o tenha
mencionado que foram os problemas econ micos, como o n o pagamento das a¢ es
de alimentos, o que motivou sua visita DM; muitas delas ressaltaram que a prop sito
de suas queixas e seu percurso para livrarem-se da viol ncia, puderam se informar mais
a respeito de seus direitos e iniciaram a¢ es de alimentos para exigir que seus esposos/
companheiros cumprissem com sua obrigac o. Considera-se que o acesso  informag o
especializada contribui para fortalec -las e empoder -las, faz com que conhegam suas
possibilidades de a¢ o frente a uma situa¢ o de transgress o de seus direitos, embora a
exist ncia e qualidade dos servigos dispon veis sejam escassas e, muitas vezes, deficientes.
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Motivos para que decidam o caminbo: No caso particular das DM, esta prefer ncia est

relacionada com muitos fatores, tais como sua acessibilidade, o conhecimento de sua
exist ncia e a percepc o positiva que goza este lugar como espaco prestador de servicos
voltados especialmente s mulheres. Para algumas mulheres entrevistadas, a decis o de
recorrer DM, esteve relacionada ao fato de que o atendimento  realizado por mulheres.

As expectativas que as mulheres t m ao recorrer s DM e a outras inst ncias

Apesar de terem tomado a decis ode recorrer DM, muitas mulheres ainda se encontram
em uma situag o de incerteza, porque n 0 sabem exatamente o que pode acontecer com
seus agressores, com seu relacionamento, ou com sua fam lia; inclusive temem que a
queixa possa prejudicar seus esposos/companheiros e que os mesmos possam depois
exercer mais viol ncia contra elas como repres lia. Por outro lado, tamb m existe um
sentimento de culpa por ter registrado a queixa, j que para estas mulheres sair do mbito
privado e expor sua situag o de viol ncia significa atentar e romper sua unidade familiar.

“Chamaraateng o”,reprimendasepuni¢ es: Entreas principais expectativas enunciadas
pelas mulheres quando estas rec m decidem recorrer s DM, como parte de seu caminho
para ter acesso  justica, identifica-se que as mesmas querem que a PNP (Pol cia Nacional
do Peru ou oficiais da PNP) d umali¢ o para os agressores, seja chamando-lhes aateng o
ou castigando-os com uma deten¢ 0. Da perspectiva das mulheres e sua concepg o
acerca do acesso justica, a polcia percebida como a autoridade que tem a faculdade
e o poder de fazer com que seus esposos/companheiros sejam inibidos de agredi-las
novamente, ou seja, fazer com que seus esposos/companheiros parem com a viol ncia,
embora isto n 0 necessariamente suponha ou implique que as mulheres desejem uma
puni¢ o jur dica para seus agressores ou o fim do relacionamento.

Por outro lado, na percepc o das/os operadores da DM, as expectativas das mulheres
materializam-se em petic es e exig ncias, que v o desde a persuas o para que seus
esposos/companheiros n o as agridam novamente, at a puni¢ o como forma de
amedront -los.

Outras respostas relacionadas: Apoio emocional e orientac o. Por outra parte, as
expectativas mencionadas pelas mulheres tamb m est o orientadas forma como elas
esperam ser tratadas. Este requerimento, particularmente, materializa-se no desejo de
se sentirem apoiadas emocionalmente, receberem conselhos e orientag es que as facam
sentir seguras e reafirmadas de que s o sujeitas de direitos e, como tais, t m todo o poder
de teracesso justica em busca de uma solu¢ o a seu problema de viver na viol ncia.
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Como se refletem as concepc es de acesso justica nos caminhos percorridos
pelas mulheres

Evidenciou-se que as mulheres tamb m fazem uso paralelo e/ou alternativo dos poucos
servicos de atendimento e orientag o existentes no distrito, comos 0 0s servigos legais e/
ou psicol gicos oferecidos pelo Centro de Emerg ncia Mulher do Minist rio da Mulher,
ou do Escrit rio Jur dico Gratuito do Minist rio de Justica. N o obstante, observaram-se
caminhos alternativos em sua busca por livrar-se da viol ncia.

Aautodefesa: Uma forma de fazer justica elas mesmas? Para muitas mulheres, o registro
de uma queixa na DM e a instaura¢ o do processo legal n o implica, necessariamente,
um acesso garantido  justica, ou seja, aquilo que implica o fim da viol ncia e/ou
uma puni¢ o para o agressor. Esta situa¢ o, bem como as cont nuas agress es € a
impossibilidade de solucionar o conflito pela via formal, faz com que as mulheres optem
por se autodefenderem das agress es.

Ante a inefic cia e aus ncia do Estado para proteger as mulheres maltratadas, a
autodefesa  parte das estrat gias utilizadas para se livrar da viol ncia, tal como se
demonstra no primeiro cap tulo, implicando, em alguns casos, um ponto a partir do
qual estas questionam o poder que seus esposos/companheiros exercem sobre elas,
desafiando assim suas opress es e maus-tratos, e permitindo-lhes refletir e questionar as
estruturas tradicionais de poder existentes dentro da fam lia.

Onde terminam seus caminbos com respeito ao processo de acesso  justica e
elimina¢ odaviol ncia: Um passo importante, e que  parte do caminho que percorrem

a separac o da casa conjugal. Vemos situac es especiais de mulheres nas quais elas
mesmas reconhecem que a decis o de se separar definitivamente foi parte do caminho
para terminar com a viol ncia. Em geral, esta decis o surge se houve um processo longo
de fortalecimento e mudanca nas concepg es familistas, no qual adquirem poder e
valorizam-se como sujeitas aut nomas de direitos capazes de ter uma vida independente
por escolha pr pria. Do mesmo modo, a independ ncia econ mica e o sentir-se apoiada
por uma rede social tamb m constitui um fator determinante para a mudanga.

Fatores que facilitam ou obstaculizam os caminhos das mulheres em situag o
de viol ncia

De acordo com as mulheres entrevistadas, os fatores que influenciam em seus caminhos
para acabar com a viol ncia s o diversos, muitos implicam obst culos e outros facilitam
sua caminhada para acessar a justica.
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Fatores Socioecon micos e outros aspectos estruturais: Um dos fatores recorrentes
assinalados pelas mulheres, que impede e dificulta os caminhos percorridos o
econ mico. Embora o registro das queixas e os tr mites do processo em casos de
viol ncia familiar sejam gratuitos, o simples fato de ter que se mobilizar e ir de um
lado a outro implica, para elas, um gasto dif cil de assumir e que, portanto, se torna
um limitante para ter acesso  justiga. Outro fator que obstaculiza a busca de justica o
tempo excessivo que as mulheres t m que dedicar para a realiza¢ o dos tr mites.

Institucionais e pessoas: Tamb m se identificaram dificuldades nas pr ticas de
atendimento, particularmente no caso da DM, tal como se referiu uma das mulheres
entrevistadas, a qual dissera que na primeira vez que recorreu DM n o quiseram
atend -la porque, segundo lhe disseram, ela morava fora da jurisdi¢ o daquela CM,
embora morasse no mesmo distrito de VES. Esta dificuldade tamb m foi comprovada
no processo de observag o, onde se evidenciou que, com 0 mesmo argumento, n o
se recebeu uma mulher que vinha de outro distrito para registrar uma queixa de maus-
tratos. Do mesmo modo, uma das usu rias tamb m comentou que a primeira vez que
recorreu DM, sua queixa n o foi registrada porque n o tinha sua ¢ dula de identidade.

Por outra parte, a pouca e deficiente informag o dispon vel acerca dos servigos p blicos
e privados existentes para as mulheres em situag o de maltrato, tamb m constitui um
fator importante para que estas possam acessar a0s mesmos dentro do percurso feito
em busca de justiga.

Em rela¢ o aos fatores que influenciam de maneira positiva nos caminhos percorridos
pelas mulheres, podemos identificar a qualidade do atendimento oferecido,
particularmente quando este atendimento est relacionado com a transmiss o de
informag o. Constitui um fator muito importante, 0 bom tratamento s usu rias por
parte das/os operadoras/es ou prestadoras/es dos servicos. Assim como um atendimento
inadequado pode desanim -las, oferecer informag o correta pode significar que as
mulheres voltem e utilizem estes servigos como ferramentas para superar sua situac o de
viol ncia, sobretudo quando a pessoa que as atende demonstra empatia e lhes transmite
seguranga.

Pode-se concluir que, apesar dos diversos fatores que dificultam o caminho das
mulheres em busca de justica, bem como das expectativas muitas vezes insatisfeitas e
das concepg es contradit rias sobre o que entendem por justi¢a, para muitas mulheres,
a soma de todas as a¢ es realizadas e dos distintos caminhos percorridos, implicam um
processo de fortalecimento de capacidades e empoderamento, no qual v o adquirindo
maiores conhecimentos e informag o sobre seus direitos e possibilidades de exigir
seu cumprimento, na medida em que v o se sentindo mais seguras e tomando maior
consci ncia de sua condic o de sujeitas de direitos e cidad s.



268 « ESTUDO DA DELEGACIA DA MULHER DE VILLA EL SALVADOR, PERU

RESPOSTAS DA DELEGACIA DA MULHER E DE ALGUNS ATORES

A efic cia e pertin ncia das respostas da DM, bem como as respostas de alguns atores
envolvidos no percurso de acesso  justica geram um impacto frente s expectativas das
mulheres a respeito do fim da viol ncia em suas vidas. continuag o, se identificar
como e em que medida estas respostas e as concepg es impl citas nelas contribu ram ou
n 0o acesso efetivo  justica.

A incid ncia das concepg es de acesso justica nas respostas dos diferentes
atores

Aqualidade do atendimento: Asopini es colhidas durante as entrevistas em profundidade
sobre a qualidade do atendimento oferecido pelo pessoal da DM foram variadas. A grande
maioria das mulheres entrevistadas afirmou ter recebido um tratamento indiferente  sua
situag 0, 0 que se op € expectativa que tinham de receber apoio neste atendimento,
sentir que as compreendiam e que o problema de viol ncia lhes importava.  prov vel
que esta indiferenca tamb m tenha sido vivida como um abandono ante os anseios das
mulheres por uma resposta humanizada.

Entretanto, tamb m se registraram depoimentos de atendimentos que, ao serem
acolhedores e emp ticos, inclusive evocaram sentimentos de familiaridade com as
policiais. De outro lado, estes depoimentos podem evidenciar tamb m que as policiais
assumem pap is paternalistas e/ou de tutela no momento de atender as usu rias,
em alguns casos como uma estrat gia para acalm -las, em outros, como produto da
concepg o infantilizada que t m sobre elas.

A respeito da exist ncia de diferenca no atendimento oferecido por uma mulher ou
por um homem, tamb m houve respostas variadas. Contudo, a maioria das mulheres
coincidiu em afirmar que prefere ser atendida por policiais mulheres que por policiais do
sexo masculino. Entre as diversas raz es mencionadas, figura o fato de se sentirem com
mais confianga, j que as mulheres sentem que as operadoras da DM entendem melhor
o0 que elas est o passando ou sentindo.

Em relag 0 a0 tempo de espera, de acordo com os registros do processo de observag o,
evidenciou-se que o tempo de espera para o atendimento  —bastante relativo,
dependendo da quantidade de usu rias que estejam sendo atendidas e do pessoal com
qual se conte no momento. As usu rias s o atendidas, mas muitas vezes pedem que
voltem mais tarde ou em outro dia. s vezes, por falta de tempo (as suboficiais est o
ocupadas), outras porque a pessoa encarregada de ver seu caso n o trabalha naquele
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dia e o atendimento deve ser feito no seguinte dia. Contudo, comum tamb m escutar
que as mulheres v o embora porque h demora no atendimento. Este mal-estar tamb m

not tio no caso das usu rias do CEM, pois muitas mulheres iam averiguar sobre seus
casos junto  advogada e n o a encontravam.

Sobre a privacidade no atendimento, com base na observag o, comprovou-se que
existem s rios problemas de confidencialidade e privacidade para as usu rias, que t m
que contar seus problemas em um ambiente pouco adequado. Este problema pode ser
facilmente observado na sala de espera e na sala de investigag es, onde as manifestag es
eas queixas s o feitas simultaneamente (v rios casos 20 mesmo tempo). Portanto, o mais
comum que os relatos n o sejam privados.

A acessibilidade/cobertura dos servigos: Em rela¢ o acessibilidade e cobertura dos
servicos identificou-se, entre as pr prias usu rias e operadores/as das DMs, uma s rie de
limita¢ es que restringem a a¢ o das mulheres em busca de justica e o exerc cio pleno
de sua cidadania. Estas restri¢ es est o diretamente relacionadas com as percepg es €
concepg es das pol cias sobre 0 que  a viol ncia e suas implica¢ es. Estas limitag es,
basicamente, respondem  possibilidade e oportunidade de registrar a queixa nas DMs.

Muitas das mulheres entrevistadas observaram que n o era a primeira vez que recorriam

DM, que na primeira oportunidade n o conseguiram registrar suas queixas, em alguns
€asos porque as questionaram €, em outros, porque com atitudes tutelares, repressivas e
questionadoras as inibiram de seguir adiante com o tr mite.

Face ao relato das mulheres, o pessoal da DM declarou que, em diversas ocasi es, estas
v 0 registrar suas queixas, mas depois desistem ouj n o continuam o processo. Ent o,
ao registrar uma queixa, querem ter certeza que a mulher vai continuar com o tr mite,
pois consideram que ao desistir de uma queixa ou deixar o processo de investigac o
pela metade, se incorre em um gasto de recursos econ micos, humanos e de tempo,
tanto do pessoal da DM como do Tribunal de Fam lia. Vemos que com esta justificativa
se encobrem pr ticas discriminat rias contra as mulheres, evidenciando concepg es
muito restritas sobre o que significa para elas tomar a decis o de denunciar seus esposos/
companheiros, e que, em definitivo, revelam uma concep¢ o familista, estereotipada e
normativa do fen meno da viol ncia conjugal, que pretende responsabilizar as mulheres
por suas decis es.

Por outro lado, tamb m se evidenciaram outras limita¢ es sobre a acessibilidade
e oportunidade para registrar as queixas ou comunicar-se com o pessoal da DM. Por
exemplo, algumas mulheres n o foram atendidas porque os hor rios nos quais foram
DM n o coincidiam com os da operadora encarregada de sua investigag o.
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A informag o transmitida s mulberes em situag o de viol ncia: O conte do da
informag o transmitida s mulheres que procuram a DM e outros servicos  variado, e
revela mais de uma concepg o de acesso  justica. Em alguns casos, revela concepg es
familistas muito tradicionais, que questionam as mulheres e justificam qualquer ag o
violenta que seus esposos/companheiros tenham exercido contra elas. Este tipo de
questionamentos e discursos gera nas mulheres uma sensa¢ o de impossibilidade de
defender-se profundamente arraigada, pois atribuem a elas a responsabilidade pelo fato
violento ou a situa¢ o de viol ncia. Em outros casos, refletem concepg es tradicionais
sobre o mbito de solu¢ o do problema, tratando a viol ncia como um assunto privado
que deve ser resolvido em casa pelo casal. Desta maneira, as mulheres n o somente s 0
colocadas em uma situag o de-sem defesa, mas tamb m s o colocadas na categoria de
cidad s de segunda ou terceira categoria, impossibilitando seu direito de acessar a justica.

Contudo, tamb m encontramos discursos reivindicativos sobre seus direitos, sua
condi¢ o de mulher e sua capacidade para seguir em frente. Atrav s desta informag o,
pretende-se levantar a autoestima das mulheres e fortalecer sua ag ncia para que se
defendam.

Emrelag o informag o oferecida susu rias da DM, a maioria das mulheres manifestou
que n o foi informada sobre seus direitos, particularmente sobre seus direitos de
mulher ou do processo que deviam seguir. No entanto, n o foram identificados crit rios
uniformes, pois algumas mulheres manifestaram que foram informadas sobre o tr mite,
€ 0S passos a seguir. - importante anotar que esta defici ncia na informag o transmitida

s mulheres, talvez seja resultado de uma defici ncia e car ncia de conhecimentos
especializados por parte do pessoal da DM.

A qualidade da informag o, das respostas e dos servicos, depende e varia muito de acordo
com a pessoa que atende. Observou-se que o atendimento depende mais do n vel de
compreens o e entendimento que cada operador/a de servicos da DM tem sobre a
problem tica da viol ncia, do que as pr prias pr ticas institucionalizadas. Evidenciou-se
que um tratamento respeitoso, acolhedor e emp tico pode ter um grande impacto nas
mulheres, chegando inclusive a superar as expectativas das usu rias sobre a interveng o
da DM.

De outro lado, em geral, as concepg es impl citas nas fontes de informag o impressas em
cartazes vis veis na DM centram-se no mbito familiar, encontrando-se pouqu ssima ou
nenhuma informag o sobre a mulher como sujeito independente de direitos. Tanto em
imagens como em conte do, os direitos das criancas s o bastante expl citos, mas n 0 0s
direitos das mulheres.
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Aincid ncia das concep¢ es nas respostas dos diferentes atores

Servicos Multidisciplinares para atender a uma mulber em situag o de viol ncia. As
respostas para atender as mulheres em situa¢ o de viol ncia s o m ltiplas e, no caso
particular da DM de VES, conta-se tamb m dentro de suas instalag es com um servico
multidisciplinar orientado a dar uma resposta integral de atendimento e preveng o §
mulheres v timas de viol ncia, o CEM. Entre os servicos que oferece este espaco est 0 0s
de orienta¢ o psicol gica, legal e de assist ncia social.

N o somente para as mulheres muito importante contar com servicos e apoio integral
que as acompanhem e as fortalecam em seu caminho. As/os pr prias/os operadoras/es dos
servicos reconhecem suas limitag es e a necessidade de oferecer apoio multidisciplinar.
O atendimento e a maneira como s o tratadas as mulheres contribui para que as mesmas
sigam utilizando os servicos que t m  sua disposi¢ o, ou do contr rio, que se inibam
de faz -lo para evitar questionamentos sobre suas decis es de vida ou cr ticas sobre sua
forma de ser.

Algumas mulheres manifestaram que os questionamentos por parte de alguns operadores
de servigos estiveram dirigidos n o somente ao fato da viol ncia em si, mas tamb m
sobre a capacidade das mulheres e sua autonomia para atuar sobre suas pr prias vidas;
reafirmando assim a percepg o limitada que alguns destes atores t m sobre o problema.

As diverg ncias entre as respostas e as expectativas das mulheres em situa¢ o
de viol ncia

As expectativas das mulheres sobre a interveng o da DM s o variadas e v o desde o
fim da pr pria viol ncia, at reprimendas ou que chamem a ateng o dosdo agressor, o
acompanhamento & dos casos atrav s de visitas domiciliares, ou a forma como gostariam
de ser tratadas. Em alguns casos, estas diverg ncias resultam de expectativas que n o
correspondem s reais possibilidades de intervencg o das/os operadoras/es da DM; em
outros casos, est o relacionadas com a aus ncia da devida dilig ncia com a que as/os
operadoras/es deveriam atuar.

Expeclativas insatisfeitas e frustrac es por parle dos operadores: Entre as expectativas
manifestadas pelas mulheres que recorrem s DMs solicitando apoio, muitas comentaram
que esperam que a pol cia demonstre mais interesse em querer resolver seu problema.
Nesse sentido, reclamam que o pessoal da DM realize visitas a domic lio, seja para
investigar os fatos como para constat -los.
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H , tamb m, por parte das/os operadoras/es da DM, frustra¢ es sobre as diverg ncias
entre o que as mulheres solicitam e o que lhes  verdadeiramente permitido fazer
no exerc cio de suas fung es. Ao revisar suas declarac es, notou-se que v rias/s das/
operadoras percebem a si mesmas somente como “registradoras” da queixa, atribuindo a
capacidade deac oeintervenc ounicamente ao Tribunal da Fam lia e ao Poder Judici rio;
em outras palavras, assumem um papel secund rio e delegando a responsabilidade do
acesso  justica aos funcion rios do Poder Judici rio e Minist rio P blico.

Propostas de mudanca por parte das/os operadoras/es: Frente a esta impossibilidade
de atuar conforme o que a maioria das mulheres exigem, algumas/alguns operadoras/
es sugerem mudangas dr sticas na lei que possam ampliar seus campos de interveng o
e possibilitem, de acordo com seus crit rios, uma participa¢ 0 mais ativa da PNP neste
processo.

Coordenac o e articulac o das respostas da DM e os outros atores que interv m
no percurso de acesso justica das mulheres em situac o de viol ncia

Acefic cia das respostas institucionais, tanto da DM como dos outros atores que interv m
no percurso doacesso  justica, vai depender, em grande medida, da variedade de servigos
oferecidos, dos recursos dispon veis e, em particular, da capacidade de articulag o e
coordenag o que as institui¢ es tenham para se complementarem em seus trabalhos.

Coordenag es an vel interinstitucional: As/Os atrizes/atores entrevistados comentaram
que as coordenag es interinstitucionais s o de vital import ncia para o atendimento do
problema, identificando a necessidade de participag o cont nua, permanente e ativa de
todasasinstituic esparaqueasac esconjuntas sejam efetivas. Inclusive, alguns chegaram
a sugerir que a coordenag o das organizag es que interv m no percurso de preveng o,
atendimento e erradica¢ odaviol ncia deveria ser liderada por uma institui¢ o, deixando
entrever que a pr tica de coordena¢ o multisetorial no distrito ~ fraca, e de acordo com
o expressado, necess rio contar tamb m com uma institui¢ 0 que se encarregue por
supervisionar o cumprimento dos mandatos das outras instituic es.

Presenga de servigos especializados elou multidisciplinares em VES: Ao indagar sobre
a necessidade de contar com servicos multidisciplinares e/ou especializados no distrito
de VES, os atores entrevistados coincidiram em observar que o atendimento deste
tipo fundamental para dar a ateng o adequada s mulheres em situac o de viol ncia,
identificando que estes servicos integrais devem ser oferecidos de forma articulada
para ser verdadeiramente eficazes. Contudo, lament vel dizer que para alguns dos
atores entrevistados existem severas defici ncias sobre a articulag o do trabalho com
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a DM, observando inclusive, que cada institui¢ o trabalha por sua conta, como se fosse
independente das outras.

Elementos institucionais, administrativos e financeiros: Aos atores entrevistados
tamb mthes perguntamos sobre os elementos ou recursos institucionais que consideram
necess rios para o bom desempenho de suas organizag es e, em particular, para o bom
desempenho da DM. V rios deles identificaram que a principal defici ncia da DM
o n mero limitado de pessoal, pois na pr tica este n o  suficiente para poder cobrir
todas as demandas, exig ncias e casos de viol ncia que s o apresentados e requerem
atendimento a n vel distrital.

Outra das principais defici ncias identificadas foi o pouco orcamento com o que contam
as Delegacias da Mulher. O orcamento alocado para a Divis on o  suficiente. Como se
ressaltou no documento de Mapeamento das Delegacias da Mulher no Peru (Macassi e
Ya ez, 2008), a Divis o da Fam lia da PNP —DIVIFAM— tem sete Delegacias da Mulher sob
sua dire¢ 0. Por serum rg o especializado e que integraa S tima Direc o Territorial da
Pol cia Nacional -VII DITERPOL de Lima -, se encarrega-se do planejamento, organizag o,
controle e execuc o das atividades dirigidas  proteg o, promog o, preveng o e
investiga¢c o da viol ncia familiar, bem como da prote¢ o e investigac o da crianca e
adolescente em situac o de maltrato ou risco de sua liberdade e integridade pessoal.
importante destacar que a atual gest o da Divis o de Fam lia PNP da VII DIRTEPOL de
Lima, apesar de suas limita¢ es de orcamento, encontra-se realizando enormes esforgos
por capacitar seu pessoal, valendo-se de aliancas interinstitucionais estrat gicas a fim de
poder desenvolver estas atividades, visto que as mesmas n 0 contam com 0 or¢amento
necess rio para serem realizadas.

A necessidade de contar com servicos multidisciplinares e integrais uma das principais
demandas e requerimentos das mulheres em situac o de viol ncia, n o apenas porque
sentem que somente a interveng o da DM resulta insuficiente para poderem ter acesso
justica, mas porque, em geral, tomam consci ncia que o processo para este acesso pode
ser complicado, e precisam contar com maiores ferramentas que as fortalegam em suas
decis es e as animem a seguir em frente.

IMPACTO DA DM NA VIDA DAS MULHERES EM SITUAC O DE VIOL NCIA E EM
SEU ACESSO JUSTICA

A DM continua sendo uma a¢ o importante e institucionalizada para favorecer a
supera¢ o da viol ncia familiar, a qual afeta principalmente as mulheres. N o obstante,
as mudangas em sua denominag o e fung es iniciais fizeram com que perdesse a forca
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transformadora e democratizadora do espago p blico que talvez tivesse anteriormente.
Contudo, um espaco ganho que n o pode perder a oportunidade de superar suas
fraquezas e transformar sua institucionalidade, em base aos padr es internacionais de
direitos para as mulheres.

H duas realidades claras em rela¢ o delegacia especializadae. A primeira, que sua
simples exist ncia  um marco em mat ria de pol ticas p blicas dirigidas a atender a
viol ncia familiar. A outra realidade que, embora seja um ve culo para que as mulheres
tenham acesso  justica formal, n o se constitui em um meio efetivo para deter a
viol ncia devido s contradic es em seu funcionamento e pelos estere tipos culturais
que continuam a se reproduzir neste espago.

Entretanto, os impactos positivos conseguidos n o podem ser esquecidos e dever o
ser considerados como um importante ganho a ser aproveitado, bem como dever o ser
repensados 0s impactos negativos para poder super -los.

Impactos da Delegacia da Mulher na sociedade e no Distrito de Villa El Salvador

A presenga desta Delegacia gera um ganho simb lico tanto em nvel dos imagin rios
da populag 0, como no avanco da institucionaliza¢ o p blica e pol tica dos direitos das
mulheres. Tal ~ assim que, desde a criag o da primeira DM (Lima, 1988), a demanda de
institui¢ es similares aumentou. Contudo, depois de mais de vinte anos de fundag o,n o
se consegue descentralizar este modelo de atendimento das principais cidades urbanas®.

Segundo a Enquete Populacional, 84,6% das mulheres t m conhecimento da exist ncia
da DM de VES e 64,9% afirmam que se tivessem que registrar uma queixa de viol ncia,
procurariam a DM. Este dado confirma que a presenca de uma delegacia especializadan o
passa despercebida para as mulheres e que, em um primeiro momento, n o as rejeitam;
embora ainda exista um importante percentual de 29,2% que n o recorreria  delegacia.

Em nvel local existe uma alta porcentagem de aceita¢ o da exist ncia da DM, o qual

muito positivo e nos fala das possibilidades transformadoras que pode representar
este espaco; contudo deve-se observar que, segundo o Relat rio do Estudo Regional’,
comparativamente aosoutros pa ses onde se realizou o estudo, o Peru tem a menor

©35% est o localizadas na cidade de Lima: “as delegacias concentraram-se nas zonas litor neas, em menor medida nas
regi es andinas e somente existe uma Delegacia da Mulher na regi 0 Amaz nica (Satipo). (Macassi e Ya ez, 2008)).

7 Informe realizado depois da an lise comparativa dos informes nacionais das pesquisas com a populag o de mulheres
adultas, realizado pela coordenag o regional do Projeto.
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nten¢ o de buscar assist ncia na DM®, As raz es disso est o em nossa realidade social e
institucional; mais que no pr prio funcionamento da DM.

Embora as mulheres saibam da exist ncia desta inst ncia, n o t m certeza sobre seu
funcionamento. Entre as entrevistadas, 37,8% n o sabem como funciona esta delegacia,
somente 33,5% souberam indicar que um espago para receber e investigar queixas,
enquanto o resto da populag¢ o deu respostas diversas relacionadas com a assessoria,
orienta¢ o e ajuda psicol gica (Ya ez y Macassi, 2009:24). A falta de informag o precisa
relaciona-se com o n vel socioecon mico, e gera maiores dificuldades para o acesso

informag 0. Al m disso, segundo as mulheres entrevistadas, a maioria soube da
exist ncia da DM porque passaram caminhando pelo local onde se encontra, ou atrav s
dos meios de comunicag o locais (em transmiss es n o oficiais), ou, ainda, por pessoas
pr ximas de seu conv vio social’ (vizinhas, amigas, parentes). Quer dizer, n o foi atrav s
de uma capacita¢ o ou da difus o de informag es realizada pelo Estado. Estes canais n o
necessariamente transmitem um conhecimento neutro, o qual pode criar preconceitos
que condicionam a atua¢ o das usu rias e/ou pode gerar um des nimo precoce.
Unicamente 1,8% das entrevistadas ouviram falar da DM atrav s de uma institui¢ o
estatal. Este dado revela dois aspectos problem ticos: (1) a DM tem pouca capacidade
para difundir seu trabalho, levando-nos ao plano dos obst culos orgament rios que esta
inst ncia enfrenta como pol tica p blica; e, (2) indica que o Estado n o est cumprindo
com a obrigac o de garantir a difus o deste servico em benef cio da populag o.

Em relag 0 nossa realidade institucional, no Peru persiste um grave problema
de confiabilidade no estado. Segundo o ltimo bar metro nacional, a populac o
percebe uma s rie de problemas eomo no pa s, mas a corrupg o lidera a lista com uma
porcentagem de 27,2%. No caso das mulheres, esta desconfianca impacta diretamente
sobre 0 leque de possibilidades apresentadas e sobre os caminhos que decidem tomar.

A pesquisa com a populag o identificou que as mulheres ouviram falar das distintas
inst ncias estatais, sendo a mais conhecida a DM, seguida pelo Tribunal de Fam lia
(48,9%), o Tribunal Penal (44%), entre outras. N o obstante, e tal como se observa no
cap tulo tr s, as mulheres procuram primeiro a meios mais informais, o que atrasa seu
acesso  justica formal.

#0 Informe Regional sobre a Pesquisa com a populag o de mulheres adultas observa que, geralmente, as mulheres t m a inteng o de
recorrer DM se estivessem em uma situag o de maltrato; n o obstante o Peru apresenta a porcentagem mais baixa (46,2%), contra 80,1%
do Brasil, 75,6% do Equador, e 88,3% da Nicar gua.

? No setor marginal (O QUE SIGNIFICA? REFERE-SE OS RENDIMENTOS FINANCEIROS? - mais baixa a porcentagem de mulheres que sabe
da exist ncia da DM pelos meios de comunicag o (33,9%) e aumenta a porcentagem de pessoas que sabem dela atrav s de uma vizinha
(32,2%), por uma amiga (20,3%) ou porque passou por a (10,2%); em comparag o com o setor m dio superior, onde os meios de comu-
nicag o est o presentes em um 44,7% e diminui a porcentagem daquelas que ficaram sabendo por uma vizinha (15,8%), por uma amiga
(19,7%) ou porque passou pora (5,3%).
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Contudo, necess rio ressaltar, que em n vel nacional, apesar de suas debilidades, a DM

um referencial imediato,j que a primeira escolha das mulheres, independentemente
que busquem apoio ou decidam fazer uma queixa; quando se trata de levar o problema
a0 espaco p blico, a maioria delas pensa imediatamente em ir ~ delegacia especializada.
Por isso, presume-se que, desde um primeiro momento, a DM projeta um efeito positivo
para as mulheres que sofrem viol ncia; visto que esta delegacia reconhecida como uma
possibilidade de exerc cio de um direito, o que exp e um primeiro n vel simb lico de
reconhecimento e gera uma base para que as mulheres iniciem um processo reativo ante
os efeitos devastadores que a viol ncia provoca em suas vidas.

Levando em considera¢ o que aVES uma comunidade autoadministrada, e que durante
todos estes anos tem trabalhado e demandado ao Estado os servicos com os que agora
conta; e que tamb m tem entre suas preocupa¢ es centrais a preval ncia da viol ncia; a
DM um ganho que consideram positivo ¢ 20 qual n o pretendem renunciar. Identifica-
se que o estabelecimento de uma DM teve um impacto positivo para a comunidade. N o
obstante, este impacto n o necessariamente se vincula com a erradica¢ o da viol ncia,
mas sim est associado a0 mbito da preveng o.

Devido percepc o destes ganhos, que a comunidade em geral demanda que se
mantenha esta depend ncia, mas que se reelaborem os marcos de a¢ o em favor da
eliminac o real da viol ncia. Segundo as percepg es coletadas, a DM, um espaco
necess rio, v lido e que deve seguir no distrito, mas com novos enfoques que ajudem
a que realmente se obstruam os comportamentos violentos voltados s mulheres. Al m
disso, considera que se necessita renovar a confianga para que as mulheres sintam que,
sim, existem caminhos poss veis de solug 0. Do mesmo modo, a presenga da DM facilita
aarticulag odeag es de orientag o e preveng o entre diversas organiza¢ es do Estado e
a sociedade civil, o que  avaliado positivamente.

Impactos da DM: Mudancas em suas percep¢ es como sujeitas de direitos

O desconhecimento do real funcionamento da DM contribui para a formac o de
expectativas erradas, criando-se, em um primeiro momento, um efeito de esperanga com
respeito aceder 0 acesso justica, um acesso que deve ocorrer a partir das concepg es
pr prias das mulheres sobre o justo. Quando as mulheres se convertem em usu rias,
encontram uma realidade distante de suas expectativas, o que gera um sentido de
frustra¢ o que, caso n o seja tratado adequadamente, poder ter um impacto negativo,
j que em vez de mudarem os esquemas sobre a cidadania negada, os reafirmam.
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Uma oportunidade para n o aprofundar os padr es culturais de exclus o e permitir
que 2 DM tenha um impacto positivo na vida das mulheres recai, diretamente, na
qualidade de atendimento. Quando as usu rias percebem uma atitude emp tica, mudam
positivamente sua percepg o e podem superar as frustrag es de um processo que n o
caminha na dire¢ o que elas esperavam. Por m, para conseguir esta mudanga, n o
suficiente trabalhar apenas com as/os operadoras/es do servico, mas garantir mudangas
estruturais e legislativas para o melhor funcionamento desta inst ncia.

Na pesquisa com a populag 0, 49% das entrevistadas afirmam que suas expectativas n o
foram cumpridas, e 11% declararam que n o se sentiram completamente satisfeitas. As
raz esmais comuns para esta insatisfac 0s o: que aautoridade n o teve uma interveng o
direta frente ao agressor'’; outras raz es que tamb m afetam a aprovag o das mulheres
S 0 0s excessivos tr mites burocr ticos que devem seguir e que, na maioria dos casos, as
mulheresn o conhecem. Muitas usu rias mencionam como problemas os hor rios pouco
flex veis e a demora para o atendimento. Do mesmo modo, persistem as percepe es sobre
a falta de empatia das/os operadoras/es policiais com as usu rias, as quais percebem que
s o escutadas, mas que as autoridades n o lhes oferecem aten¢ onem interesse.

N o obstante, deve-se ressaltar que existe uma importante porcentagem de 41% de
entrevistadas que dizem que se sentiram satisfeitas porque encontraram um lugar
e momento no qual finalmente foram atendidas e puderam ter assessoria legal e
receber apoio psicol gico. Isso permitiu que uma boa porcentagem de usu rias,
independentemente de haver interrompido ou n o a viol ncia, tenha fortalecido suas
capacidades e questionado sua situac o de submiss o ante a viol ncia. A sensag o de ter
direito a exercer direitos modifica completamente o horizonte subjetivo das mulheres e
as leva pelo caminho da reivindicag o cidad .

Sendo a DM o primeiro espaco institucional ao que as mulheres recorrem, tem uma
grande responsabilidade no processo que seguir o as sobreviventes da viol ncia. De fato,
a imagem que as mulheres constroem sobre a DM est  vinculada a como se sentiram ao
procurar este espaco durante e depois do atendimento. Isto marcar o impacto positivo,
negativo ou nulo da DM em suas vidas. As opini es sobre a DM est o divididas; apesar de
existir um grupo de mulheres que n o tiveram uma experi ncia boa nestainst ncia, existe
outro grupo, quase equipar vel, que resgata aspectos positivos, sobretudo no campo
de fortalecimento de atitudes proativas para levar a cabo uma mudanca em suas vidas.
Efetivamente, segundo as entrevistas de sa da, 57% das usu rias —independentemente de
sua percepg o sobre a efetividade da DM para deter a viol ncia— afirmam que se sentiram
de alguma forma apoiadas.

""Falar com ele, prend -lo temporariamente, cit -lo imediatamente, retir -lo de casa, assust -lo ¢/ou advertir-lo sobre as
puni¢ es poss veis caso siga violentando a mulher.
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Autoridades e impacto: Segundo as mesmas autoridades da DM, trabalhar neste espaco
tem produzido impactos em sua vida pessoal de distintos modos. Para ambos os g neros,
estar em contato com a problem tica os sensibilizou em torno  mesma, ao ponto que
todos/as a rejeitam. N o obstante, a din mica mista em suas concepg es sobre a viol ncia
eajustica, n o permite que isso opere de forma permanente em seu trabalho.

As autoridades reconhecem que n o existe justica para as mulheres, j que a lei n o
permite, pelo que o impacto da DM diminui. Mas os/as operadores/as da DM tampouco
se sentem respons veis por isto , j que a sua fun¢ o nesta delegacia est claramente
delimitada e n o poderiam sair desse marco de a¢ o; embora o desejassem. E,
efetivamente, muitas/os operadoras/es da DM desejariam desempenhar um papel mais
operativo, ou que de alguma forma pudesse ajudar de forma mais efetiva a que as usu rias
saiam da viol ncia. comum encontrar entre 0 pessoal da DM express e€s como: “nos

sentimos de m os atadas”, “n o podemos fazer mais”, “o tempo passa e nada”, “alein o
eficaz”.

Este descontentamento pode tomar duas formas: a primeira 0 cansago, o qual afeta
a capacidade de compreender as experi ncias das mulheres; a segunda, adotar a¢ es
informais (como ajudar, em casos extremos, a amedrontar o agressor) que pretendem
de alguma forma contribuir para que as mulheres n o se sintam desamparadas; por m
reconhecem que estas a¢ es s o ilegaise na maioria de casos n o se faz.

No que se relaciona a0 cansaco com o trabalho que realizam na DM, pode-se notar a
diferenca de impacto entre os g neros. Entre as mulheres percebe-se maior estresse
emocional, gerando atitudes de maior impaci ncia. Cabe destacar que s o as mulheres
que diretamente atendem os casos e enfrentam, diariamente, quadros graves de abuso
e sofrimento, sem uma pol tica de descanso e canalizag o de energias adequada. Apesar
de que o atendimento por parte das mulheres tenha sido avaliado como positivo pelas
usu rias e por algumas autoridades, quando este atendimento diminui em qualidade,
devido exaust o, perde sua fung o transformadora.

As mudancas na sensibilidade dos funcion rios do sexo masculinos o medidas em rela¢ o
a0 tempo. O pessoal com mais tempo de trabalho na DM demonstrou maior mudanga em
seus imagin rios patriarcais, a0 ponto que alguns deles afirmam que esta experi ncia fez
que repensem a forma comos se relacionam com suas companheiras/esposas.

Embora estes impactos n o consigam uma transformag o total nas atitudes verticais das
autoridades, raz o pela qual asusu rias mant m o discurso antes mencionado, nota-se
que existe alguma relativiza¢c o de valores quando, por exemplo, param para fazer um
exerc cio reflexivo, analisam a situac o e todos os problemas que nela convergem, ainda
que estejam muito presentes os vieses pr prios de uma concepg o estruturalmente
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discriminat ria, poss vel perceber que s o geradas pequenas aberturas atrav s das
quais v o aparecendo no¢ es importantes da concepc o de direitos. Estas rupturas
significativas devem ser aproveitadas em processos de reconhecimento do outro, reflex o
pessoal e mudangas institucionais e normativas.

Resumindo, tanto autoridades como operadoras/es s o presas de uma estrutura
hier rquica organizativa e normativa que n o permite avancar o suficiente na luta
contra a viol ncia; visto que todos os fatores descritos influenciam em seu atendimento.
Gragas a estas reflex es que estes atores conseguem articular algumas cr ticas que se
transformam em sugest es oferecidas de maneira cotidiana a aqueles que perguntam
pelo funcionamento da DM.

Em relag o ao agressor: Segundo as usu rias, o ideal que sua incurs o na DM consiga
que, em alguma medida, seus agressores as reconhecam como sujeitos de direitos.
Contudo, conformam-se com que por temor autoridade deixem de violent -las, isto ,
que 2 DM impacte neles como um meio de conteng o de sua agressividade.

Observou-se que o impacto sobre os agressores ~ diferenciado, e vai depender muito da
qualidade da resposta percebida, 0 avanco do processo, bem como do tipo de informag o
que estes manejem. H agressores que conhecem as limitag es punitivas da DM; o qual
permite que percebam que independentemente de que exista a delegacia, mant m-se a
impunidade, fortalecendo sua sensa¢ o de dominag o.

Constatou-se que 0 impacto nos agressores responde a tr s fatores: (1) aDM  percebida
como menos corrupta do que os tradicionais espacos policiais; (2) o temor a que 0 caso
se torne p blico, j que poderia afetar sua imagem social; e, (3) a falta de informag o
exata gera temor de uma poss vel puni¢ 0, o qual facilmente eliminado. Finalmente,
a exist ncia da DM faz que os agressores considerem que as mulheres t m um espaco
de prote¢ 0 e no qual poderiam ser punidos. O problema forma-se quando, desde
sua experi ncia, a queixa n o implica uma puni¢ o efetiva para eles e, ent o, o temor
desaparece e a viol ncia pode acontecer novamente com maior forca. N o houve
evid ncias de que o agressor detenha as agress es por uma reflex o pr pria ou por
ressignificar a mulher como sujeita de direitos.

No acesso  justica: As mulheres podem resumir sua insatisfag o com a frase: ‘a justica
que tardan o justica”; mas ainda assim n o consideram que a DM seja uma inst ncia
inoperante, pelo que desejam que seja transformada para superar suas fraquezas.

Em conclus o, todos os atores percebem que se n o existisse a DM, as possibilidades
das sobreviventes da viol ncia para ter acesso justica e deter a viol ncia seriam ainda
mais restritas do que s o atualmente, j que n o teriam um meio de reivindica¢ o
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pr ximo populag 0 como uma esta¢ o policial e, embora, s vezes, seu trabalho n o
seja frut fero para as mulheres, n o deixa de ser um lugar de express o, contribuindo
para incluir as mulheres como protagonistas do espaco p blico, e para evidenciar que as
agress es contra as mulheres tamb m sejam motivo de ocupag o pelo estado. Por isso,
torna-se necess rio que a DM, como pol tica p blica, seja dotada de mudancas a n vel
normativo/institucional; que adquira o reconhecimento que merece dentro da estrutura
do Estado, pelo importante papel que desempenha e as expectativas que as mulheres
depositam nela.

CONCLUS ES

O acesso justica um direito substancial para garantir uma vida livre de viol ncia para
as mulheres; e constitui-se no correlato do exerc cio de sua cidadania real. Garantir este
direito converteu-se em um dos temas pendentes mais urgentes dos sistemas jur dicos
legais e sociais contempor neos. As raz es disso s o, primeiro, que apesar dos esforgos,
as pol ticas p blicas n o conseguiram gerar transformag es profundas que pudessem
provocar uma eros 0 nas | gicas patriarcais, tanto dos servicos p blicos como dos
imagin rios da populag o. Consequentemente, a mulher n o situada como um sujeito
de direitos, com autonomia, liberdade e capacidade para desenvolver um processo de
empoderamento profundo. De outro lado, as pol ticas criadas desenvolveram-se sobre
uma | gica contr ria s | gicas pr prias de suas benefici rias, devido a que n o se
analisaram as expectativas, dificuldades e/ou inquietudes pr prias dos/as atores/atrizes
diretamente envolvidos. Esta forma de atuag o pr pria de um modelo universalista dos
crit rios de igualdade, onde prima a raz o normativa sobre as sensibilidades de g nero
e culturais.

O estudo que apresentamos est orientado a superar esta defici ncia, em alguma
medida, atrav s de uma abordagem cr tico-reflexiva da Delegacia da Mulher como
inst ncia especializada no atendimento  viol ncia familiar, enfocando-nos sobre o
atendimento oferecido s mulheres em situag o de viol ncia por parte de seu esposo/
companheiro. Efetivamente, observamos que embora esta delegacia nasca com um
esp rito diferenciador, as estruturas patriarcais onde foram geradas e nas quais se mant m
n o foram transformadas, pelo qual impregnaram a 1 gica deste espago. Neste sentido,
a Delegacia da Mulher um importante ve culo para a visibiliza¢ o da viol ncia contra
as mulheres, mas n o conseguiu se constituir em uma ferramenta transformadora para
enfrentar a viol ncia.
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N o obstante, deve-se reconhecer que tanto as autoridades, a populag o feminina e as
usu rias em geral coincidem em afirmar que o impacto da Delegacia da Mulher  positivo,
visto que contribuiu a visibilizar a viol ncia contra a mulher como um problema que lhe
compete a0 Estado dar aten¢ o, em um contexto no qual os ndices de agress es contra
as mulheres s o muito elevados. Do mesmo modo, a exist ncia da Delegacia da Mulher
em Villa El Salvador uma contribui¢ o institucionalidade paulatina deste distrito, que
lutou desde suas origens por recursos que permitam lutar por seus direitos.

A pol cia nacional, embora seja uma institui¢ o estatal com pouca credibilidade social,
como a maioria das institui¢ es estatais, continua sendo um ponto de apoio para a
populag o. Especialmente a Delegacia da Mulher de Villa El Salvador, devido  forma
como se desenvolveram os v nculos com outras institui¢ es locais € com a mesma
populag o, o que lhe deu legitimidade. Embora isso seja positivo, n o significa que n o
apresente problemas medulares pr prios do sistema geral de servicos e justica.

O estudo comprovou que o acesso  justica para as mulheres n o depende da
institucionalizag o de uma delegacia especializada, embora isso se perceba como um
eixo fundamental pendente de ser transformado para sua real operatividade; mas de
um conjunto de fatores complexos e interrelacionados. Embora se encontrem fortes
dificuldades nas autoridades para garantir o acesso justica das mulheres; deve-se
reconhecer que a atitude que mant m a maioria das pessoas entrevistadas na DM e as
instituic es de rejeic 0 perman ncia desta situa¢ 0. N o obstante, a falta de caso e/
ou inoper ncia se deve a fatores convergentes: primeiro, um sistema policial e jur dico
constru do sob 1 gicas de poder que n o permitem a reconstrug o do sujeito de direitos
e a facilitac o dos processos para conseguir que as mulheres tenham acesso  justica
e que a DM se converta em uma inst ncia que conduza dita transformag o. De outro
lado, a falta de protagonismo do problema debilita tanto o a ateng o pol tica como o
orcamento, com o qual os recursos na DM s o insuficientes e afetam, assim, a qualidade
de atendimento. Ante os recorrentes obst culos e  sensibilidade do problema, os
operadores/as s 0 presas em situag es de cansaco emocional, o que afeta sua relag o
com as usu rias e sua vida pessoal.

A Delegacia da Mulher de Villa El Salvador representa uma pol tica p blica que contribui
para visibilizar a viol ncia como um assunto que deve ser pun vel, mas n o contribuiu
para erradicar esta situa¢ 0. No entanto, tem um importante efeito desconstrutor dos
imagin rios coletivos € uma oportunidade para retomar o debate da institucionalidade
esuarelac ocomas transformag es da sociedade como car terdeg nero. Sua exist ncia
tem sido defendida e apoiada por diversas organizac es de mulheres, justamente porque
tem o valor de lembrar ao Estado sua responsabilidade para com a justica de g nero,
onde 0 acesso justica um eixo transversal.
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Atrav s da reflex osobre estainst ncia,aqual um elo dentro do percurso das mulheres
para ter acesso  justica, evidenciou-se que embora a n vel pol tico-formal se articulem
esforcos para atender a viol ncia contra as mulheres, se estes n 0's o situados dentro
de um marco de transforma¢ o democr tica e igualdade, n o se alcancar oresultados
sustent veis. Portanto, necess rio fazer umaan lise da precariedade espec fica em que
vivem as mulheres devido conflu ncia de fatores que contribuem a que sejam objeto
de discrimina¢ o m Itipla; bem como contar com as an lises sobre suas percepc es que,
como vimos a0 longo do estudo, est o distantes das concepg es formais e institucionais
e, portanto, geram um sentimento de frustra¢ o tanto entre as usu rias como entre o
pessoal que trabalha nos servicos.

De outro lado, para que a DM gere um impacto positivo e contribua realmente ao acesso
justica, deve ampliar suas capacidades operacionais € buscar sustentag 0 em um marco
legislativo que potencie estrat gias de visibilidade e recursos para renovar a 1 gica de
atendimento.  preciso renovar as | gicas de funcionamento, dialogando e atualizando-
as com as expectativas, reflex es, percepg es, incertezas e necessidades das usu rias.
Tomando este caminho, as mulheres deixar o de ser parte de uma estrutura e passar o
a ser cidad s sujeitas de direitos com capacidade de autonomia e ag ncia, capazes
contribuir para um processo de transformag o que vincula o Estado com as mulheres.
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