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Presentacion

Como una organizaci n dedicada al “empoderamiento a trav s del conocimiento”,
el Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC) ha estado
comprometido con el empoderamiento de las mujeres. Sus diversos programas
de apoyo a la investigaci n usan el an lisis social y de g nero y el 30 de marzo de
2006, la Junta de Gobernadores del IDRC aprob un programa de cinco a os para
apoyar espec ficamente la investigaci n sobre Derechos de las Mujeres y Participaci n
Ciudadana (www.idrc.ca/womensrights). Este “retorno a los derechos” marc un
momento clave para el IDRC, ya que nos hemos distinguido como una entidad que
al aumentar su apoyo a los esfuerzos para lograr la igualdad entre hombres y mujeres,
reafirm su compromiso para lograr sociedades m s justas y democr ticas.

Una de las muestras de este compromiso fue el financiamiento al proyecto sobre Acceso
a la Justicia para Mujeres Sobrevivientes a la Violencia en Am rica Latina, cuyos
resultados se compilan hoy en este libro. Este texto es un aporte que busca profundizar
atrav s de la evidencia emp rica en el complejo tema de la violencia contra las mujeres y
las respuestas que los Estados brindan para que las v ctimas puedan obtener alg n tipo
de reparaci natrav s de la procuraci nde justicia.

Como bien sabemos, el problema de la violencia contra las mujeres es multidimensional
y no tiene soluciones r pidas, f ciles ni nicas. Su prevenci n, atenci n y eliminaci n
presenta diversos y grandes retos para los planificadores de pol ticas p blicas. Este libro
que eval ael papely la efectividad de las estaciones de polic a que atienden a las mujeres
v ctimas de violencia viene a llenar un vac o importante y estoy seguro que ser bienvenido
por las y los planificadores de pol ticas p blicas. Sin querer adelantar los hallazgos que
se presentan a lo largo del texto, es importante decir que esta investigaci n contribuye
a las discusiones de “acceso a la justicia de g nero” desde los ngulos conceptual,
contextual y estrat gico. El resultado es una estimulante colecci n de experiencias que
desde una perspectiva feminista contribuye a los debates actuales sobre pol ticas p blicas
y ciudadan a.



Como todos los buenos libros, cristalizar esta obra requiri  de un arduo y minucioso
proceso. Los cap tulos de esta obra empezaron a tomar forma a medida que se
sistematizaban los resultados de la investigaci n emp rica que se llev a cabo en Brasil,
Ecuador, Nicaragua y Per entre el 2007 y 2008. Posteriormente, varias de las autoras
participaron en un estimulante foro regional organizado en Quito en octubre del 2009
bajo el liderazgo de Gloria Camacho. Durante este foro se tuvo la oportunidad de
reflexionar y refinar los cap tulos que finalmente conforman este libro. Nuestra esperanza
es que esta investigaci n apoyada por el Centro y que ha sido tan reveladora, ahora pueda
empoderar e inspirar a otras personas.

Como Especialista del Programa para Am rica Latina y el Caribe, quisiera extender un
reconocimiento a Nadine Jubb y las autoras, lo mismo que a las colegas en el IDRC que
han tenido de una u otra manera participaci n en este proyecto. AS mismo, es necesario
agradecer a las y los ciudadanos de Canad , porque la financiaci n de este libro proviene
de una subvenci n p blica del IDRC.

Francisco Cos-MoNTIEL
Especialista Principal del Programa, Derechos de las Mujeres y Participaci n Ciudadana

IDRC, Ottawa, Canad , 18 de agosto de 2010
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Introduccion

INTRODUCCI N

Desde que los movimientos de mujeres y feministas latinoamericanos comenzaron
a luchar por eliminar la violencia contra las mujeres hace m s de treinta a os, esta
tem tica ha estado sobre el tapete en la regi n a todos los niveles. Cada vez hay mayor
reconocimiento de los derechos de las mujeres y m s expresiones de compromiso para
garantizarlos, a trav s de una amplia gama de acciones por diversos actores estatales
y sociales. Al mismo tiempo, todos estos esfuerzos indican que la violencia contra las
mujeres contin a arraigada en nuestras sociedades y que lograr la meta de erradicarla es
una tarea compleja. Entre los grandes desaf os se encuentra que las tasas de las distintas
formas de violencia siguen altas, todav a la brecha entre los derechos “de papel” y los
derechos “vividos” (Waylen, 2008) es considerable, y a n hay poco conocimiento sobre
el impacto de las leyes, pol ticas y mecanismos especializados en las vidas de las mujeres.
En efecto, a pesar de los crecientes esfuerzos, a n muchas mujeres no pueden gozar
plenamente de sus derechos a vivir sin violencia y acceder a la justicia, por tanto, el
gjercicio de su ciudadan a se encuentra limitado.

La creaci n de las Comisar as de la Mujer (CM) fue una de las primeras pol ticas p blicas
espec ficas introducidas en varios pa ses en la regi n, a n antes de la promulgaci n de
leyes sobre la violencia dom stica contra las mujeres. Adem s de seguir siendo una de
las principales puertas de entrada para acceder tanto a la justicia como a los servicios
multidisciplinarios en general, son tambi n las instancias especializadas que las mujeres
adultas m s conocen en sus comunidades (Jubb et al., 2010). Las CM son instancias
especializadas cuyo fin es atender la violencia contra la mujer. Entre los pa ses estudiados,
encontramos que en Brasil, Nicaragua y Per son unidades policiales (como en la mayor a
de los pases en la regi n), mientras en Ecuador son instancias de administraci n de
la justicia'. El personal es especializado en el sentido de tener alguna capacitaci n
o formaci n espec fica. Al inicio se busc que estas dependencias sean atendidas por

! Tas CM de Ecuador est n en un proceso de transici n. Antes eran instancias de administraci n de justicia adscritas al poder ejecutivo y
est nsiendo convertidas en juzgados especializados. La Constituci n del Ecuador de 2008 establece la unidad jurisdiccional, por tanto, todas
las instancias de administraci n de justicia que depend an del ejecutivo dejar n de existir y tendr n su equivalente en la nueva organizaci n
delaFunci nJudicial.
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mujeres, pero en el momento actual las pol ticas var an. Usualmente las CM coordinan
con otras instancias para brindar una atenci n multidisciplinaria, o procuran que hayan
varios servicios disponibles en sus mismas instalaciones, como es el caso de las CM donde
realizamos nuestra investigaci n.

Las CM juegan un rol primordial —pero no nico— en la conversi n de los derechos
de jure a la realidad cotidiana de las mujeres. Por ello, estudiar ¢ mo las mujeres las
utilizan puede brindar mucha informaci n para analizar la situaci n actual. A n con la
creciente literatura sobre g nero y seguridad, justicia y violencia contra las mujeres, las
discusiones regionales e internacionales solo mencionan las CM, sin realizar un an lisis
profundo de su impacto. Los temas m s pertinentes seg n el contexto regional son: (1)
las percepciones, necesidades y experiencias de las mujeres en situaci n de violencia;
(2) las pr cticas cotidianas de las CM; y, (3) ¢ mo las respuestas de las CM, junto con la
intervenci n de otros actores, contribuyen a la defensa y el ejercicio de los derechos de
las mujeres.

Para llenar esta laguna se propuso la realizaci n de una investigaci n a profundidad de
las Comisar as de la Mujer en pases seleccionados, tanto por representar diferentes
subregiones de Am rica Latina como por tener experiencias extensas y diversas con
estas instancias. El objetivo general del proyecto que dio a luz al presente documento es
“llevar a cabo un estudio comparativo de las Comisar as de la Mujer en Brasil, Ecuador,
Nicaragua y Per sobre el acceso a la justicia para las mujeres en situaci n de violencia
y el ejercicio y respeto de sus derechos, a fin de plantear propuestas para mejorar las
pol ticas p blicas en este sector™. En el estudio participaron profesionales y centros de
investigaci n de reconocida experiencia y especializados en el tema. Estos centros son: el
N cleo de Estudios de G nero (PAGU) de la Universidad de Campinas (Brasil), el Centro
de Planificaci n y Estudios Sociales (CEPLAES — Quito, Ecuador), PATH/Intercambios
(Managua, Nicaragua) y el Centro Flora Trist n y el Movimiento Manuela Ramos (Lima,
Per ).

El estudio, que dur dos a os y medio, fue realizado en tres etapas’. La primera fue un
mapeo general de la trayectoria y los modelos de las CM en cada pas. En la segunda
se llev a cabo una encuesta poblacional con mujeres adultas de la localidad estudiada
de los cuatro pa ses con el fin de aprender sobre sus conocimientos y percepciones de
los derechos de las mujeres, la violencia dom stica y las CM. La tercera parte const de

? Para mayor informaci n sobre nuestro proyecto y para bajar las publicaciones del proyecto y otros materiales de inter s, visite nuestro sitio
web al www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/materiales.html

3 Los antecedentes constan, primero de una investigaci n secundaria regional y un proceso consultivo internacional que resultaron en un
documento de trabajo y una bibliograf a comentada (Jubb e Izumino, 2002a; Jubb e Izumino, 2002b). Segundo, un proceso preparatorio que
incluy la presentaci n colectiva de trabajos investigativos afines en foros regionales y discusiones internas.
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una investigaci n primaria cualitativa: observaci n de la CM estudiada, entrevistas con
usuarias de las CM, operadoras/es de las CM y otras/os especialistas. Las comunidades
seleccionadas para la investigaci n primaria fueron: Belo Horizonte (Minas Gerais) en
Brasil; Cant n Cuenca en el Ecuador; Ciudad Sandino en Nicaragua y Villa El Salvador en
el Per . En cada etapa se produjeron informes nacionales y comparativos a nivel regional.

Todas las actividades de este proyecto se realizaron gracias al apoyo financiero del Centro
Internacional de Investigaciones sobre el Desarrollo (IDRC, Canad ) yla coordinaci n de
su ejecuci n estuvo a cargo del Centro de Planificaci n y Estudios Sociales (CEPLAES,
Ecuador). Para realizar el Foro Regional “Mujer y Justicia” (Quito, octubre 2009) en el que
se discutieron los resultados del estudio, se conform la Red regional de investigadoras
y se hicieron recomendaciones para mejorar el acceso a la justicia de las mujeres en
situaci n de violencia, se cont con aportes adicionales del Fondo de las Naciones
Unidas para las Mujeres (UNIFEM), la Fundaci n para Sociedades Abiertas (FOSI) y la
Cooperaci n Suiza (COSUDE, Managua, Nicaragua). La publicaci n con los resultados
del estudio regional en 3 idiomas (espa ol, ingl sy portugu s) fue financiada por IDRC,
UNIFEM y FOSL

Esta investigaci n se enfoca en las perspectivas y las vivencias de las mujeres que han
acudido a la Comisar a de la Mujer (CM) en alg n momento de su camino para poner fin
a la violencia en sus vidas y acceder a la justicia. Por tanto, tiene dos sujetos principales
—las mujeres en situaci n de violencia y las CM— y ubica a las mujeres en el centro
del an lisis. El estudio se hace desde un marco feminista fundamentado en el an lisis
integral de g nero, interseccionalidad y poder. Desde esa perspectiva, se desarrollaron
cuatro hip tesis que, en su conjunto, constituyen el argumento central de los informes
nacionales y del presente estudio comparativo.

e Lasmujeresensituaci ndeviolenciadom stica,las CMyotros actores tienen diversas
concepciones de acceso a la justicia que no siempre coinciden con concepciones
formales e institucionales y no siempre se refieren a la aplicaci n de una sanci n.

e Los caminos que recorren las mujeres son diferentes y est n ligados a las
oportunidades y opciones que tienen, utilizando la Comisara de la Mujer, otros
espacios institucionales y sus redes de apoyo para salir de la violencia y/o acceder
a lajusticia.

e Las respuestas de la CM y de algunos actores est n influenciadas en cierta medida
por concepciones tradicionales de g neroy de familia, no necesariamente coinciden
con las expectativas de las mujeres, ni garantizan la terminaci n de la violencia y el
acceso a la justicia.
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e Tas CM han contribuido a visibilizar el problema de la violencia contra las mujeres
como un asunto p blico, colectivo y punible, ofrece a las mujeres nuevas
oportunidades en la defensa de sus derechos, pero no necesariamente contribuye
a eliminar o reducir la violencia o garantizar el acceso a la justicia para las mujeres.

Las percepciones y las experiencias de las mujeres en las cuatro localidades demuestran
que los aportes de las CM a la defensa y el ejercicio de sus derechos han sido ambiguos.
Varias usuarias afirman que las CM contribuyeron a lograr sus objetivos y que regresar an
a la CM si acaso vuelven a enfrentar una situaci n de violencia dom stica; sin embargo,
no todas llegan a vivir completamente sin violencia y pocos de sus agresores son
sancionados. Precisamente por estos resultados mixtos es que se propone dos objetivos:
conocer mejor las CM y su impacto, adem s de aplicar los resultados a la formulaci n de
recomendaciones para mejorar las pol ticas p blicas relevantes a nivel nacional y regional.

Adem s de las tareas de investigaci n, a lo largo del proyecto el equipo de investigaci n ha
establecido y mantenido relaciones con actores clave a nivel local, nacional y regional. Estos
enlaces y comunicaciones contribuyeron al rigor cient fico de la investigaci n, por ejemplo
al tener en cuenta las apreciaciones de actores clave y especialistas en los an lisis nacionales
y comparativos. Al mismo tiempo, abrieron la puerta para aportar recomendaciones sobre
las pol ticas p blicas en esta materia con base en los resultados del estudio. En cada localidad
y pa s estas coordinaciones procedieron seg n la realidad local al momento del estudio. Los
aportes m s significativos se exponen a continuaci n.

En Brasil la investigaci n se realiz en una coyuntura de transformaci n a nivel nacional
y local con respecto a la implementaci n de la ley sobre la violencia dom stica y
familiar contra las mujeres (Ley Maria da Penha). EIN cleo de Estudios de G nero de la
Universidad de Campinas (PAGU, UNICAMP) ha contribuido a estos procesos a trav s de
numerosas presentaciones de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones
en foros acad micos y de pol ticas p blicas en Belo Horizonte y en otros sitios del pa s,
con el fin de aportar a mejorar la actuaci n de las CM y otras instancias relacionadas. En
particular, a trav s de las relaciones establecidas y mantenidas con la jefatura de las CM
de Minas Gerais y la coordinaci n de la red local, se han utilizado los resultados de la
investigaci n para mejorar el trabajo y las articulaciones de la CM y los otros actores en
Belo Horizonte. Los informes nacionales han sido entregados a varios actores clave de
cada pa s y est n disponibles en el sitio web de PAGU y del proyecto.

En Ecuador, alo largo del proyecto, el Centro de Planificaci ny Estudios Sociales (CEPLAES)
ha realizado actividades de incidencia en Cuenca con representantes de la CM local y otras
instancias especializadas que integran la red local. A inicios del 2009, cuando en el marco de
las reformas del Sistema Judicial ecuatoriano se conoci que se eliminar an las comisar as
en el pas, entre ellas las CM, CEPLAES en conjunto con €l Observatorio del Derecho de
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las Mujeres a una Vida sin Violencia realiz una campa a de incidencia y cabildeo a nivel
nacional, que logr m ltiples adhesiones, la cual permiti que el nuevo C digo Org nico
de la Funci n Judicial (2009) incluya una instancia especializada para atender la violencia
dom stica. Para lograrlo se desarrollaron varias estrategias como movilizaciones, la
construcci n y fortalecimiento de alianzas con actores clave de la sociedad civil y el Estado,
comunicaciones y difusi n masiva, y cabildeo con asamble stas. En este proceso se utilizaron
los resultados de la investigaci n como fundamento para las propuestas. Una de las acciones
fue la realizaci n de un foro en Cuenca en marzo de 2009 con 25 actores de la CM y la red
local. Actualmente, ambas organizaciones est n trabajando y han presentado propuestas,
tanto en el poder ejecutivo como en el legislativo, con el fin de que el nuevo C digo de
Garant as Penales o las reformas al ¢ digo vigente, aseguren los derechos y garanticen el
acceso a la justicia a las mujeres que sufren violencia basada en el g nero.

En Nicaragua, PATH/Intercambios contribuy alarearticulaci ndelared interinstitucional
en Ciudad Sandino, a trav s de las consultas con la CM y otros actores locales clave.
A nivel nacional, ha estado colaborando con el Comit Interagencial de G nero para
coordinar sus programas de cooperaci n orientados a mejorar el acceso a la justicia, con
un inter s particular en apoyar la reactivaci n de la Comisi n Nacional de Lucha contra
la Violencia. El foro nacional realizado en septiembre de 2009 cont con la participaci n
de m s de 100 representantes de actores clave de las CM, instancias estatales nacionales
y locales y representantes del movimiento de mujeres. Se presentaron los resultados de
esta investigaci n junto a los de otros dos estudios relacionados. A trav s de mesas de
trabajo tem ticas y debate en plenario se construy una agenda de acciones futuras y
el compromiso de variost actores de apoyar su implementaci n. Se public la memoria
del evento en versi n impresa y digital para facilitar la difusi n de sus conclusiones y
recomendaciones.

EnPer ,alolargo delestudio, el Centro de la Mujer Peruana Flora Trist n'y el Movimiento
Manuela Ramos han fortalecido las relaciones interinstitucionales con diversos actores
del Estado a nivel nacional y local. De otro lado, en el Foro Nacional (septiembre 2009)
se presentaron los hallazgos finales de la investigaci n con actores gubernamentales
y de la sociedad civil; se recogieron sus sugerencias en una propuesta integral de
recomendaciones que abarca las siguientes | neas: formaci n especializada, presupuesto
y organizaci n institucional, evaluaci n/auditora de g nero institucional, sistema de
atenci nycreaci n/fortalecimiento de espacios especializados, transformaci n de las CM,
y trabajo articulado con otras instancias de atenci n a la violencia. Como resultado parcial
de esta incidencia, en el 2010 el Jefe de la Divisi n de Familia (DIVIFAM) de la S tima
Direcci n Territorial de Lima asumi la jefatura de la Direcci n de Familia, Participaci n
y Seguridad Ciudadana de la Polic a Nacional (DIFARPASEC), rgano especializado de
car cter sist mico, t cnico, normativo y de ejecuci n a nivel nacional de la PNP, que
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actualmente ha estado asumiendo la coordinaci n de la DIVIFAM, y realiza actividades
orientadas a la prevenci ny atenci n de la violencia familiar, entre otras.

A nivel regional CEPLAES, como centro | der del proyecto, organiz en Quito el Foro
Regional “Acceso a la Justicia para Mujeres en Situaci n de Violencia” (octubre 2009) con
los objetivos de presentar y debatir las conclusiones preliminares de la investigaci n y sus
v nculos con los temas actuales de inter s en la regi n, como fundamento para elaborar
propuestas para pol ticas p blicas durante el foro®. Participaron 80 personas de los cuatro
pa ses del estudio —incluyendo diez provincias de Ecuador—y de otros cinco pa ses del
hemisferio. Asistieron representantes de: las Comisar as de la Mujer (CM), organizaciones
y movimientos de mujeres y feministas, organizaciones de mujeres afrodescendientes
e ind genas, responsables de albergues, profesionales, gobiernos nacionales y locales,
redes intersectoriales contra la violencia, organizaciones de derechos humanos,
organizaciones y agencias regionales e internacionales, y centros de investigaci n e
investigadoras independientes. Adem s de divulgar informaci n relevante y todos los
materiales producidos en el sitio web del proyecto, se han compartido los resultados y
recomendaciones en diversos eventos nacionales y regionales, por ejemplo: sesiones de
planificaci n para programas de seguridad, justicia y g nero de UNIFEM y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); la Red Internacional de Albergues;
aportes al dise o de un sistema de indicadores de seguimiento a la Convenci n de
Bel mdo Par para Am rica Central (iniciativa del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, IIDH); foros acad micos y de pol ticas p blicas a diversos niveles, incluyendo
el Centro Internacional de Prevenci n de la Criminalidad (ICPC), el Asociaci n de
Estudios Latinoamericanos (LASA) y dos ferias regionales de conocimientos organizadas
por las Naciones Unidas. Tambi n hemos contestado a varias solicitudes internacionales
de informaci n. Los resultados del proyecto tambi n han sido difundidos a trav s de
diversos medios de comunicaci n locales, nacionales e internacionales.

Este informe est estructurado en dos partes. La primera parte, contiene el marco general
del estudio, el an lisis comparativo regional, m s las conclusiones y recomendaciones.
La segunda parte, consta de un cap tulo por pas, donde se rese an los hallazgos y
conclusiones m s importantes de la investigaci n en sus respectivas localidades’.

" La memoria del foro ha sido publicada y puede ser descargada del sitio web del proyecto y las propuestas de este foro m s los foros nacio-
nales son recogidas en las recomendaciones en este texto.

> Los informes nacionales completos est n disponibles en el sitio web del proyecto. stos, los mapeos y los informes sobre la encuesta
poblacional nacionales y comparativos, son los insumos principales de este informe comparativo final. Para facilitar la lectura, en el texto
las referencias a los informes nacionales finales son incluidas solamente cuando se trata de una cita textual. Las referencias de los estudios
nacionales son las siguientes: Brasil (Pasinato, 2010), Ecuador (Camacho et al., 2009), Nicaragua (D’Angelo y Molina, 2010) y Per  (Macassi
Le netal, 2010).
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METODOLOG A

El estudio fue realizado por un equipo regional conformado por las investigadoras
principales de cada pa s m s la coordinadora regional. En cada pa s se form un equipo
nacional deinvestigaci ny,enalgunoscasos,setrabaj encolaboraci nconorganizaciones
locales para facilitar y enriquecer la investigaci n, y fortalecer las capacidades instaladas
locales. El dise o del estudio, la metodolog a y el an lisis de los hallazgos a nivel nacional
y regional fue desarrollado de manera participativa entre las integrantes del equipo
regional. En las cuatro localidades se sigui un proceso determinado y se aplicaron los
instrumentos de acuerdo con los criterios definidos por el equipo regional, aunque se
hicieron peque as modificaciones para adecuarlas a las realidades locales.

La primera fase fue la realizaci n de los mapeos nacionales y el regional. Cada mapeo de
pa s tuvo un alcance nacional y abarc  desde la creaci n de las Comisar as de la Mujer
(CM) hasta el per odo actual. Fueron elaborados con base en materiales secundarios
(estudios existentes) y entrevistas con personas clave. Debido a la poca informaci n
encontrada sobre las experiencias y vivencias de las usuarias de las CM, su atenci n se
centr en las CM mismas.

El segundo componente fue la aplicaci n de una encuesta poblacional realizada a
mujeres de 192 50 a os, entre septiembre y octubre 2008. La muestra fue seleccionada
de manera aleatoria preponderada. Tambi n los hogares espec ficos y las mujeres fueron
seleccionados de manera aleatoria. El nivel de confianza fue de 95% y el margen de
error fue +/- 5%. Se contrat a especialistas para determinar la muestra y llevar a cabo
la encuesta. Los equipos nacionales capacitaron a las y los encuestadoras/es en temas de
g nero y violencia y en la aplicaci n del protocolo tico. El universo total de encuestadas
fue 1.635 mujeres: 416 en Belo Horizonte (Brasil), 432 en el Cant n Cuenca (Ecuador),
462 en Ciudad Sandino (Nicaragua) y 325 en Villa El Salvador (Per ).

El tercer componente fue la investigaci n primaria cualitativa en las cuatro localidades,
paralo cual se utilizaron los siguientes m todos: entrevistas a profundidad y ala salida con
usuarias de las CM, observaci n en las CM, entrevistas con las autoridades y el personal
de la CM y con profesionales que brindan servicios especializados, representantes de
organizaciones e instituciones relevantes y otros/as especialistas locales. Tambi n se
recopil yanaliz informaci n secundaria pertinente para cada caso. En cada localidad se
entrevist a profundidad a entre 15 a 25 usuarias de las CM y a 30-35 mujeres a la salida
dela CM.

La selecci n de los pa ses y localidades de la investigaci n fue realizada a partir de varios
criterios. Los pa ses fueron seleccionados por el tiempo de funcionamiento de las CM,
por tener modelos de CM distintos y por su representaci n de distintas subregiones
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de Am rica Latina. Brasil fue seleccionado por ser el lugar donde funcion la primera
Comisar a de la Mujer de la regi n, por su larga experiencia y por la gran cantidad y
diversidad de CM que alberga. Se seleccionaron a dos pa ses vecinos y de la regi n andina
—Ecuador y Per — cuyas CM ten an un tiempo de vida similar, pero ten an modelos
muy distintos. En el Ecuador las CM son instancias judiciales, mientras en Per | al igual
que Nicaragua y Brasil, es un modelo policial. Estos modelos tambi n se distinguen
por las diferentes maneras en que las CM han colaborado con otros actores, tanto en el
pasado como en el presente. Nicaragua es el nico pa s en Centroam rica con una larga
experiencia en comisar as especializadas, que en el pasado hubo modelos de atenci n
y de gerencia interinstitucionales e intersectoriales. Otro criterio de selecci n de los
pases fue la presencia de centros de investigaci n feministas con amplia experiencia
en los temas de g nero y violencia contra las mujeres, que ten an inter s en utilizar los
resultados de la investigaci n para hacer propuestas para mejorar las pol ticas p blicas
pertinentes y que estaban dispuestas a participar en el proyecto seg n el marco inicial
dise ado.

Los criterios de selecci n de los sitios de estudio en cada pa s fueron definidos de manera
conjunta por el equipo regional, luego cada equipo nacional aplic ~estos criterios para
identificar la localidad de su propio pa s. Los requisitos fueron los siguientes: Que la CM
haya funcionadoal menos cincoa osdela CM; que cuente con colaboraci nintersectorial;
que se encuentre ubicada en un centro urbano; los centros de investigaci n del estudio
no trabajen con la CM escogida; que sea representativa de la mayor a de CM® y donde
hubiese disposici n de la CM y otros actores para participar y/o apoyar la investigaci n.

Un protocolo tico gui toda la investigaci n. Fue fundamentado en los est ndares

ticos internacionales para las investigaciones sobre violencia contra las mujeres (Ellsberg
y Heise, 2007; OMS, 2001) y adaptado seg n los requerimientos y necesidades de los
temas espec ficos de la investigaci n y del contexto de las localidades estudiadas. Reflej
tambi n el marco anal tico integral de g nero y poder que ciment este estudio. Se
bas en cuatro consideraciones fundamentales: la seguridad de las/los informantes, la
confidencialidad, el rigor cient fico y la creaci n de beneficios.

La creaci n de beneficios fue un aspecto fundamental durante la aplicaci n de los
instrumentos ydespu s de procesar los hallazgos. Durante la investigaci n se proporcion

informaci n especializada a las encuestadas (por ejemplo tr pticos informativos con un
directorio de servicios locales). Normalmente, al inicio y al cierre de los componentes,
cada equipo nacional se reuna con especialistas para presentarles el dise o o los

% Dado que la investigaci n es principalmente cualitativa, no se pudo aplicar un criterio cuantitativo de representatividad. Por esto se utiliz
el criterio siguiente: una CM no sobresaliente por ser la mejor o la peor en alg n aspecto.
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hallazgos iniciales y recibir sus comentarios e insumos. Las actividades realizadas para
presentar, debatir y difundir los resultados nacionales y comparativos de la investigaci n,
adem s de las iniciativas de incidencia emprendidas en algunos casos, son explicadas en
laintroducci n. En particular se se alan los foros nacionales y el foro regional realizados
para comunicar y discutir los resultados finales y las recomendaciones del proyecto.

MARCO ANAL TICO

Eneste ac pite se desarrollan los conceptos cr ticos que forman parte del marco anal tico
feminista de g nero, interseccionalidad y poder que aplicaremos para analizar a las
Comisar as de la Mujer (CM) y sus aportes para facilitar el acceso a la justicia y eliminar
la violencia’.

Una de las principales ideas que subyace al marco anal tico feminista de esta investigaci n
es el concepto de g nero como una categor a principal a trav s de la cual se ejerce, se
expresa o se articula el poder (Scott, s.f). Entendido como una categor a anal tica, se
puede utilizar el g nero para estudiar ¢ mo se construyen los significados espec ficos que
le son atribuidos y ¢ mo stos son movilizados a trav s del Estado u otra instancia para
imponer ciertas formas de poder. Como ejemplo, se puede citar a la divisi n fundamental
de lo pol tico: la dicotom a entre lo p blico y lo privado, donde lo p blico es valorado y
es asignado a los hombres como su dominio, mientras lo privado es subvalorado y es el
espacio al que se relega a las mujeres. Esta divisi n es muy arraigada, empero no es universal
o inevitable, y se ha ido modificando en la Itimas d cadas. Varios movimientos sociales la
han desafiado, especialmente los movimientos de mujeres y feministas, sin embargo, tienen
que enfrentarse a un poder establecido que resiste a este movimiento e intenta re-plasmar
un sentido conservador donde, entre otras, se encuentra la perspectiva familista.

Elg neroesm squeuna categor a anal ticay no solamente tiene relevancia a nivel estatal.
Es una categor a para articular el poder en cualquier nivel o mbito donde se expresa “lo
pol tico”. Es “un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en diferencias
que distinguen los sexos” (Scott, s.f,, 23). Los significados de g nero son constitutivos de
las identidades y relaciones interpersonales de hombres y mujeres, donde los [ mites de
los posibles significados son moldeados a trav s de procesos pol ticos (Slater, 1998)° a

7Esta es una versi n adaptada del marco anal tico incluido en el Mapeo Regional (Jubb et al., 2008).

# Slater (1998) distingue “lo pol tico” (“the political”) de “la pol tica” (“politics™), sin embargo plantea que los dos conceptos est n ntima-
mente interrelacionados. La pol tica se trata de partidos pol ticos, elecciones, parlamentos, representaci n, etc., mientras lo pol tico no
necesariamente se limita a la esfera de la pol tica. “Lo pol tico, por ende, es un movimiento vivo, una especie de ‘magma de voluntades en
conflicto’ 0 antagonismos; es m Vil y ubicuo, trasciende pero a la vez subvierte los entornos y anclajes institucionales de la pol tica” (Slater,
1998: 388).
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todos los niveles, desde lo individual hasta lo estatal. A pesar de la imposici n de estos
I mites, la cuesti n clave no tiene que ver con si las personas tienen agencia frente a las
estructuras de poder sino ¢ mo la ejercen en un contexto espec fico y cu les recursos
(definidos en un sentido amplio) tienen a su disposici n para hacerlo.

Si bien los principios brindados por Scott son fundamentales, no comprenden otras
formas de significar el poder, relevantes a Am rica Latina y al tema de esta investigaci n.
Collins (2000) propone la interseccionalidad del g nero con otros sistemas de opresi n,
por ejemplo la etnia, la clase social y la sexualidad, para entender ¢ mo las mujeres
experimentan la discriminaci ny la opresi n en diferentes modalidades e intensidades.
Su concepto de “matrices de dominaci n” puede ser aplicado a las diversas relaciones de
poder e inequidad entrelazadas que subyacen las relaciones sociales y lo pol tico.

El concepto de violencia contra las mujeres que se utiliza en esta investigaci n est

radicado en este marco, por lo que es de vital importancia reconocer que la violencia
contra las mujeres es una expresi n del poder desigual. Es una “expresi n dram tica
de la desigualdad y la asimetr a de g nero” (Rico, 1996: 9). Una de las banderas de lucha
m s reconocidas e inclusivas que utilizan los movimientos de mujeres y feministas es el
abordaje desde los derechos humanos. Desde este enfoque se reconocen varios derechos
espec ficos, por ejemplo el derecho a vivir sin violencia y al acceso a la justicia. En este
marco se ve al Estado como un posible perpetrador de violaciones de los derechos
humanos de las mujeres y tambi n como responsable de los actos de terceros. Por
ende, el Estado tiene la responsabilidad de prevenir, investigar y sancionar la violencia
(Naciones Unidas, 1993c, citado en Rico, 1996). El planteamiento de Rico tambi n
coincide con la base elaborada de esta perspectiva feminista, en el sentido de que plantea
la necesidad de reconocer a las mujeres como autoras de procesos de cambio. “El cambio
social que exige el respeto de los derechos de las mujeres debe situarlas en el centro de
las transformaciones con sus diversas formas de pensar, sentir y actuar” (Rico, 1996: 7).

Cabe se alar que se utiliza el t rmino ‘violencia contra las mujeres’ en vez de ‘violencia
de g nero’ para reflejar que la interseccionalidad de g nero con otras formas de opresi n
hace posible que resulten diversas formas de violencia que no afectan a todas las
mujeres por igual. Por ejemplo, seg n Bograd, “las interseccionalidades influyen en el
significado y la naturaleza de la violencia dom stica” (Bograd, 1999: 276). Tambi n  stas
se reflejan en las diversas formas de violencia que enfrenten las mujeres latinoamericanas
y reconoce que puede tener distintos perpetradores, desde individuos a actores
institucionales. Si bien reconocemos un marco amplio de expresiones de violencia, se
enfoca espec ficamente en la violencia dom stica por ser el mbito com n a las CM en
los cuatro pa ses. Es importante aclarar que se utiliza el t rmino violencia dom stica para
referirse espec ficamente a la violencia de pareja ntima perpetrada en contra de mujeres.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 19

Se considera que no es un t rmino equivalente a la ‘violencia intrafamiliar’, puesto que
sta incluye a otros integrantes de la familia y no necesariamente refleja un an lisis de
g nero. El peligro de utilizar este otro t rmino es que se prestaa una concepci n familista.

Finalmente, se articula la expresi n mujeres en situaci n de violencia de acuerdo a un
nuevo enfoque que ha surgido de los movimientos feministas de la regi n, que plantea
la necesidad de no regir [a posici n o la ontolog a de mujeres expuestas a la violencia ni
como ‘v ctimas’ ni como ‘sobrevivientes’. Es una forma de expresar tanto las relaciones
estructurales de poder que construyen dicha ‘situaci n’ como la agencia que tienen las
mujeres para poder salir de ella. Si bien es cierto que por estar en situaci n de violencia
las mujeres no pierden su agencia, este abordaje tambi n reconoce que la violencia
impide que las mujeres ejerzan plenamente su ciudadan a.

En este estudio se utiliza como referencia la definici n de la violencia contra la mujer
estipulada en la Convenci n de Bel m do Par : “cualquier acci n o conducta, basada en
su g nero, que cause muerte, da o o sufrimiento f sico, sexual o psicol gico a la mujer,
tanto en el mbito p blico como en el privado” (OEA, 1994).

Se reconoce esta Convenci n y su definici n de la violencia como ‘/a normativa’ y el
est ndar para valorar la legislaci n y otros instrumentos que constituyen la normativa
a nivel nacional. Se tom esta decisi n por dos motivos: por un lado, porque la
Convenci n de Bel m do Par ha sido ratificada por todos los pa ses latinoamericanos
que son miembros de la OFA, por ende tiene calidad vinculante en los cuatro pa ses
estudiados. Es decir, se la puede emplear para investigar si el Estado est cumpliendo con
sus obligaciones al respecto. Por otro lado, esta Convenci n, aprobada en el contexto de
los procesos preparatorios regionales y mundiales para la cuarta conferencia mundial de
las mujeres en Beijing (1995), sienta las bases de la normativa de la regi n de una manera
que refleja muchos elementos de una perspectiva feminista. Por ejemplo, se refiere a la
violencia contra las mujeres expl citamente, mientras visibiliza y da igual importancia a los
mbitos p blico y privado.

El concepto de acceso a la justicia utilizado en esta investigaci n est fundamentado en
el mismo an lisis de g nero y poder, adem s de un an lisis del Estado y la ciudadan a. De
acuerdoalan lisis integral de g nero, interseccionalidad y poder, un concepto de accesoala
justicia que se basa nicamente en la responsabilidad individual no puede traer justicia a las
mujeres en situaci n de violencia. M s bien, hay que reconocer tanto las responsabilidades
del Estado como los derechos de las mujeres, tal como plantea Rico (1996) en su concepto
de la violencia. Una conceptualizaci n que sea una “mera declaraci n de la posibilidad de
toda persona de acudir al sistema previsto para la resoluci n de conflictos de acuerdo con
el ordenamiento jur dico de cada pa s” (Facio, 2004: 6) no capta la situaci n que enfrentan
las mujeres en sus casas, en la sociedad y con relaci n al Estado. El problema es que esta
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“posibilidad” asigna impl citamente la responsabilidad de acceder al sistema de justicia al
individuo y por consiguiente, no reconoce la obligaci n del Estado de proveer este acceso
atrav sdelaaprobaci ndeleyesylaimplementaci n de pol ticas, instancias y mecanismos
adecuados para las mujeres. Seg n Facio, el acceso a la justicia tiene que ser entendido de
una forma dual y complementaria, donde por un lado se reconozcan los derechos y por otro
lado, los deberes. “Es un derecho humano que involucra tanto el deber estatal de proveer
un servicio p blico, como el ejercicio por los habitantes de ese Estado, de un derecho”
(Facio, 2004: 6)’.

A este planteamiento dual de Facio hay que integrar un enfoque que contempla
los m ltiples sitios d nde se ejerce el poder de g nero interseccional y los procesos
pol ticos fluidos. Una propuesta de mucha relevancia es el concepto de justicia de
g nero de Goetz (2007), que “puede definirse como el final de las desigualdades entre
mujeres y hombres, as como el tomar medidas para reparar las desventajas que llevan
a la subordinaci n de las mujeres ante los hombres”. Se puede decir que su concepto
se preocupa en particular por tres aspectos de la injusticia de g nero que tienen que
ser rectificados, los cuales hacen eco a la problem tica argumentada aqu . stos son: la
rendici n de cuentas, el reconocimiento de la necesidad de asegurar la justicia de g nero
para injusticias cometidas en diversos escenarios por una variedad de actores, y la agencia
de las mujeres.

Estos diversos conceptos feministas implican un concepto complejo del Estado en
distintos aspectos. En primer lugar, con respecto al acceso a la justicia en particular, el
Estado es reconocido simult neamente como un actor que puede violar los derechos
humanos, que tiene la obligaci n de rectificar las injusticias de g nero cometidas por
sus propios agentes y que debe velar y promover la agencia de las mujeres. Segundo, ‘el
Estado’ es un complejo de instancias (en vez de un solo bloque) que impone el orden de
diferentes maneras y que puede representar diversos intereses (Brodie, 1995; Corrigan y
Sayer, 1985). Un tercer aspecto de la complejidad del Estado es que estos m  Itiples entes,
de manera individual o en su conjunto, pueden representar intereses m ltiples y hasta
contradictorios, los cuales son efectos de procesos pol ticos (Pringle y Watson, 1992).

Un ejemplo de ¢ mo el Estado impone ciertos intereses de manera sutil —pero con
consecuencias significativas— es presentado por Fraser (1989), quien demuestra ¢ mo
algunos programas en el mbito judicial tienen como fin convertir a las mujeres en
“clientes pasivas de necesidades administrables”, donde son los ylas “expertos/as” quienes
definen sus necesidades. Tambi n Morgan (1981) ilustra ¢ mo el Estado a trav s de sus
programas y pol ticas convierte a las “mujeres maltratadas” en “clientes de programa”

? Estos planteamientos tambi n son recogidos en la normativa regional.
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pasivas. Estas cr ticas no se refieren necesariamente a programas con una perspectiva
familista, pero ilustran ¢ mo pol ticas elaboradas ‘para las mujeres’ no necesariamente
garantizan la justicia de g nero ni promueven su agencia o el ejercicio de la ciudadan a
de las mujeres. De hecho, se los puede entender como ejemplos de lo que Corrigan y
Sayer (1985) llaman la “regulaci n moral”. Los Estados gobiernan de diferentes maneras;
no s loimponen orden a trav s del despliegue de las fuerzas armadas, sino que pueden
imponerlo atrav s de intervenciones que hagan que un determinado orden —por ejemplo
ladivisi nentrelop blicoylo privado— sea percibido como normal, natural u obvio. Por
tanto, cualquier examen de una normativa legal o institucional siempre debe contemplar,
en primer lugar, que no es neutral porque representa ciertos intereses o perspectiva(s)
definidos a trav s de procesos pol ticos; y, en segundo lugar, que es posible resistir estas
imposiciones a trav s del planteamiento y ejecuci n de propuestas alternativas, aunque
deban enfrentar las barreras puestas por estos mismos procesos pol ticos.

La reciente insistencia sobre la debida diligencia de los Estados es justamente una
muestra del conflicto continuo entre intereses diferentes y contradictorios. A lo largo
de las Itimas tres d cadas, por un lado, se han visto m s iniciativas y mayor cantidad de
actores involucrados en lalucha para erradicar la violencia contra las mujeres; mientras, por
otro lado, se realizan importantes esfuerzos para encubrir a actores diversos responsables
por violaciones de los derechos humanos de las mujeres. Por ejemplo, es explicitada en
la Convenci n de Bel m do Par vy recientemente la Relatora Especial para la Violencia
contra las Mujeres de la ONU public un informe articulando la normativa internacional
de la debida diligencia. ste recalca que la debida diligencia no se restringe a la obligaci n
del Estado de garantizar los debidos procesos en los distintos casos que llegan a la justicia,
sino que incluye su responsabilidad de trabajar para prevenir la violencia y “transformar
los valores e instituciones sociales que sostienen la desigualdad de g nero”, adem s
indica la responsabilidad de otros actores sociales (Comisi n de Derechos Humanos,
20006). En s ntesis, define un amplio marco de obligaciones estatales con una visi n
estrat gica que refleja la necesidad de realizar cambios culturales profundos para poder
erradicar la violencia.

Las redes o comisiones intersectoriales locales y nacionales constituyen una de las
maneras propuestas para concretizar un enfoque integral que tiene el potencial de
abarcar varios de los elementos planteados, incluyendo la participaci n de actores
sociales en la prevenci n y otros aspectos para erradicar la violencia. La colaboraci n
comunitaria puede y debe involucrar a diversos actores, tanto del Estado como de
los movimientos de mujeres y feministas y otras expresiones de la sociedad civil que
tienen una obligaci n normada o una misi n espec fica en la materia. Burt et al. (1997)
proponen que el compromiso compartido es uno de los aspectos fundamentales de
la colaboraci n. El objetivo de un enfoque comunitario, seg n ellos, se puede resumir
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como brindar la mejor calidad de servicios a las v ctimas, asegurar la responsabilidad de
los perpetradores y crear la confianza p blica. Sostienen que a trav s de la colaboraci n
comunitaria se pueden lograr cambios permanentes en las pol ticas y la pr ctica; dar
un trato consecuente a v ctimas y perpetradores; crear m s opciones y recursos para
v ctimas en los sistemas de justicia y servicios humanos; y, mejorar los conocimientos que
tiene la poblaci n alrededor de la violencia contra las mujeres y reducir las necesidades
no atendidas. Seg n esta misma propuesta, un principio fundamental para establecer
una comisi n de este tipo es la creaci n de una visi n com n sobre la violencia contra
las mujeres, que se la reconozca como un problema social que debe ser abordado por
toda la comunidad (Burt el al., 1997: 165-6). Adem s de este factor b sico que se requiere
para dar respuestas integrales, es necesaria la presencia y colaboraci n de todos los
servicios especializados, como tambi n es indispensable dar respuestas amplias que
incluyan la prevenci n, el seguimiento compartido de casos espec ficos, la capacitaci n
a operadores/as y profesionales, la definici n de protocolos de atenci n, la promoci n
comunitaria, la abogac a y la veedur a.

La meta que subyace en la lucha feminista contra la violencia y por la justicia de g nero es,
en ltima instancia, que las mujeres puedan ejercer su ciudadan a, uno de los conceptos
b sicos de la membrec a pol tica. Seg n Arendt (1951), se trata del derecho fundamental:
“el derecho a tener derechos”. El concepto tiene que ver con el reconocimiento de las
personas en una unidad pol tica [polity], y la declaraci n del mbito de sus derechos y
responsabilidades (Meer y Sever, 2003). Sin embargo, el reto con este concepto, es de
lograr incluir a todas/as, sin que la inclusi n de unas personas (o grupos) sea predicada
en la exclusi n de otras. Una manera en que se practica la exclusi n en la actualidad
es captada en el reconocimiento de la gran brecha entre la ciudadan a de hecho y la
ciudadan a de derecho.

Una manera de evitar las exclusiones es dimensionar la ciudadan a m s all del ser, para
constituirlo en un hacer. Recalcar la pr ctica m s que la ontolog a es una manera de
reconocer la agencia colectiva de las mujeres, por lo que en Am rica Latina, como en
otras regiones, la ciudadan a es m s que una identidad, es un reconocimiento logrado
a trav s de largas luchas (Lister, 1998). En otras palabras, los movimientos de mujeres
y feministas de la regi n han construido una “ciudadan a activa de g nero” (Meer y
Sever, 2003; Molyneux, 2007) tanto a trav s de su propia pr ctica como por los derechos
ganados. Han incidido para transformar el significado de la ciudadan a y, por ende, las
relaciones entre ciudadanos/as, las instancias del Estado y otros actores, al igual que la
raz n de ser del Estado mismo (Fraser, 1989), lo cual se evidencia en el nuevo nfasis en
la debida diligencia, la veedur a social y otras maneras de asegurar la responsabilidad del
Estado ante las mujeres y otros actores sociales.
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Estas batallas colectivas dan paso a que las mujeres individuales asuman esta lucha en sus
vidas diarias, particularmente —pero no exclusivamente— para poder vivir sin violencia, la
cual se concretiza en procesos espec ficos a nivel individual con algunos elementos clave.
Primero, para que mujeres individuales en situaci n de violencia ejerzan una ciudadan a
activa, ellas necesitan conocer por s mismas sus derechos, apropiarse de ellos y buscar
¢ mo ejercerlos (Camacho, 2003). Este proceso individual, al igual que el colectivo, es
pol tico en el sentido propuesto por Slater (1998): se hace en medio de diversos intereses
y perspectivas entretejidas de diferentes maneras, seg n la coyuntura espec fica. Por
ejemplo, se pueden conceptualizar los derechos y la justicia de diversas maneras que no
necesariamente reflejan la normativa; por ende, si las mujeres no reciben informaci n
adecuada sobre los derechos que contemplan las leyes, es comprensible que no los
asuman ni adopten este enfoque. Segundo, otro requisito es que cualquier planteamiento
sobre los derechos necesita un marco hist rico y socioecon mico para que sea relevante
a las complejas y diversas realidades de las mujeres. Como enfatizan Friederic (2009) y
Goetz (2007), hay que pelear por la justicia de g nero en medio de diversas expresiones
de relaciones desiguales de poder, desde un marco que reconoce las conexiones ntimas
entre distintos mbitos, por ejemplo entre lo jur dico y lo socioecon mico. Desde esta
ptica se acerca m s a los diversos e interrelacionados obst culos que las mujeres de
diferentes sectores deben vencer, como parte de la construcci n paulatina de un nuevo
marco para desarrollar su propia autoconcepci n como ciudadanas y para ejercerla.

Es con base en estas concepciones clave y las relaciones y procesos que las dinamizan
que enmarcamos este an lisis de las Comisar as de la Mujer (CM) y sus aportes al acceso
a la justicia y la erradicaci n de la violencia contra las mujeres. El primer paso al aplicar
este marco es reconocer que la inauguraci n de una nueva instancia en una instituci n
policial o jur dica no significa que se est comenzando a abordar un tema nuevo, sino
que hay que reconocer ¢ mo las instituciones est n inmersas en los valores culturales
dominantes y relaciones de poder de sus entornos, particularmente los que sostienen
la discriminaci n y la violencia contra las mujeres. M s particularmente, los an lisis
feministas y de g nero sobre la polic a y otras instituciones estatales de seguridad hacen
hincapi enc mo estas instituciones, su forma de ejercer su autoridad e imponer el orden,
son fundamentadas en ciertos mitos de g nero'®. Por consiguiente, los planteamientos
acerca de reformas a las instituciones policiales (Denham, 2008; UNDP y UNIFEM, 2007)
y otras instituciones judiciales y del sector de seguridad (Valasek, 2008) ponen nfasis en
la necesidad de modificar la cultura y los valores institucionales, a trav s de cambios en
los servicios al p blicoy en sus pol ticas internas"'. Incorporar la interseccionalidad en las

"Ver por ejemplo, McCoy (1995).

'Uno de los m s comprensivos abordajes de la tem tica de g nero y cambio organizacional (Levy, 1996) reconoce que las instituciones
necesitan pelear por los derechos de las mujeres tanto al interno como al externo, por ejemplo en los servicios que brindan al p blico, al
igual que en las normas institucionales y las pol ticas para su propio personal.
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CM comprende varios elementos: acciones afirmativas para que todas las mujeres puedan
informarse de los servicios, que los servicios sean accesibles (idioma, cultura, ubicaci n)y
diferenciados seg n las expresiones espec ficas de la violencia dom stica (Bograd, 1999)
y entablar maneras apropiadas de reconocer el pluralismo jur dico (Goetz, 2007). Este
proceso esa nm s complicado, debido que estos cambios se deben realizar tanto en la
normativa como en la pr ctica. Esto implica que cada operador/a debe transformar tanto
la conceptualizaci n que tiene como su aplicaci n.

Recordando que las instancias estatales tienen diversas posiciones con respecto a la
justicia de g nero —son instrumentos para defender los derechos de las mujeres, al
mismo tiempo que pueden ser perpetradores de violaciones de derechos y responsables
por las violaciones ejercicios por terceros— las Comisar as de la Mujer participan en
los esfuerzos estatales para hacer valer los derechos de las mujeres y, por ende, son
un espacio donde se enfrentan diversas perspectivas e intereses de g nero. Por un
lado, existen planteamientos como los de Nelson (1996) que argumenta que cumplir
con el prop sito de la CM es casi una imposibilidad debido a que representa intereses
contradictorios. Santos (2008) argumenta que la limitada manera en que las CM responden
a las reivindicaciones feministas acerca de la violencia solo permite una ‘ciudadan a
contradictoria’. Otros an lisis interpretan que la cohabitaci n de diferentes perspectivas
implica entretejidos emergentes y cambiantes que no necesariamente son conflictivos,
empero hay que velar para que las CM cumplan con sus obligaciones (Jubb et al., 2008).
Aportando a este fin, Batres (1999) plantea que un ente estatal, en este caso la CM, no
puede servir de instrumento para eliminar la violencia si no vence los mitos cre dos por
sus agentes y reproducidos a trav s de pol ticas institucionales, leyes y la forma en que los
y las operadores/as de las CM tratan a las mujeres en situaci n de violencia.

Por lo expuesto y de acuerdo con este marco feminista, y tambi n por lo establecido en
la Convenci nde Bel m do Par , las CM tienen la obligaci n de garantizar el acceso a la
justicia, lo cual incluye la protecci n, sanci n (incluyendo la investigaci n) y reparaci n
de las violaciones de los derechos de las mujeres —seg n sus competencias espec ficas—.
Tambi n deben aportar a la prevenci n vy la erradicaci n de la violencia. Primordial al
cumplimiento de este deber es asegurar la aplicaci n consecuente de esta normativa.
Con respecto a las usuarias de las CM, estas dependencias deben aportar a la ciudadan a
de las mujeres para que se reconozcan como sujetos con el derecho a tener derechos.
Esto significa que las/los operadoras/es de las CM (y de todas las instancias) deben brindar
sus servicios desde un punto de partida que contribuya a la agencia de las mujeres y al
aprendizaje de sus derechos. Es indispensable, tambi n, el reconocimiento de que (1) las
mujeres saben que es lo que necesitan (Sullivan y Keefe, 1999) y (2) que el rol de la CM
es ayudar a las mujeres a establecer el control sobre la situaci n (Batres, 1999). Tambi n
tienen que aportar a la aplicaci n consecuente de la normativa con todos los agresores,
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sin filtrar este deber por sesgos de corte familista u otros que contribuyen a la impunidad.
Otro requisito es la reforma a los reglamentos internos que concretizan la normativa
regional en todos sus aspectos. Un Itimo elemento es la participaci n activa y continua
en redes o comisiones intersectoriales donde se construya e implemente una visi n
com n sobre el acceso a la justicia y 1a eliminaci n de la violencia que incluye estrategias
para la prevenci ny otros desde un enfoque estrat gico que aporte a la transformaci n
de los valores discriminatorios que subyacen a la violencia.

A trav s de estas pautas las CM pueden aportar de manera m s integral, efectiva y
consecuente tanto al cumplimiento de sus propias obligaciones como al ejercicio de la
ciudadan a de las mujeres en situaci n de violencia.

CONTEXTO HIST RICO"

La creaci n de las Comisar as de la Mujer (CM) en los cuatro pa ses incluidos en este
estudio, Brasil, Ecuador, Nicaragua y Per , adem s de otros pa ses de la regi n, radica
en dos procesos sociales y pol ticos™: uno, la lucha de los movimientos de mujeres y
feministas para romper el silencio sobre la violencia dom stica, demandar servicios
integrales y defender los derechos de las mujeres; el otro, el reconocimiento del deber
del Estado de proveer el acceso a la justicia y de sancionar, prevenir y eliminar la violencia
contra las mujeres. Ambas din micas son interrelacionadas y se han desarrollado a nivel
local, nacional, regional e internacional. Como se plantea a continuaci n, en un per odo
relativamente breve se ha logrado reconocer formalmente el derecho de las mujeres a
vivir libres de violencia y se han creado diversos mecanismos para hacerlo efectivo, entre
los cuales las CM ocupan un lugar importante.

El contexto regional e internacional

Se puede situar la creaci n de las Comisar as de la Mujer en el contexto de una gran
transformaci n social que comenz a finales de los a os 1970: cambios en las relaciones
de g nero y el reconocimiento de los derechos de las mujeres. En una poca marcada
por grandes cambios y revoluciones en las esferas social, econ mica y pol tica que
tambi n afectaron los roles existentes de g nero, los movimientos feministas y de

12 Esta secci n es adaptada de Jubb et al. (2008).

13 El presente ac pite sit a el an lisis regional comparativo de las CM en estos dos procesos. En los cap tulos nacionales se encuentra una
rese adelasituaci n espec fica de cada localidad, mientras otros datos relevantes a los modelos de las CM est n en el cap tulo 3.
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mujeres emprendieron una lucha sostenida por transformar la agenda p blica y lograr
el reconocimiento de los derechos de las mujeres de parte del Estado y la sociedad en
general.

Los movimientos feministas y de mujeres latinoamericanos comenzaron a hacer nfasis
en la violencia contra las mujeres en los a os 1970, como parte de un planteamiento
m s amplio de la necesidad de transformar la organizaci n del g nero en la sociedad
para eliminar las desigualdades. Las demandas alrededor de la eliminaci n de la violencia
eran diversas e interrelacionadas. Desde el inicio, un aspecto en com n era la lucha por
romper el silencio, en particular la violencia dom stica, y convertirla en un asunto de
inter s p blico. Otra bandera de lucha ha sido la provisi n de servicios directos por
el Estado y/o por ONG, tales como albergues y/o servicios integrales de ndole legal,
psicosocial, m dico, socioecon mico, forense, etc. Tambi n se ha luchado por cambios
en las pol ticas p blicas, las leyes y la Constituci n pol tica para que se reconozca estos
derechos y para que el Estado asuma su rol como proveedor de mecanismos y servicios
para ello.

Las mujeres se han movilizado no solamente a nivel local y nacional, sino tambi n
a nivel regional e internacional. En el primer encuentro feminista de Am rica Latina y
el Caribe en Bogot , Colombia en 1981, se nombr el 25 de noviembre como el D a
Internacional de la No Violencia contra las Mujeres. Hoy d a se conmemora esta fecha en
la mayor a de los pa ses del mundo, se al de la extensi n de la relevancia del tema y de
la incidencia de los movimientos de mujeres y feministas. La organizaci n e incidencia
de mujeres en Am rica Latina y en muchos otros pa ses del mundo, tuvo impacto en
los Estados y en las organizaciones gubernamentales internacionales. En 1975 comenz
la D cada de la Mujer promovida por la Organizaci n de las Naciones Unidas (ONU),
la cual fue inaugurada con una conferencia internacional en M xico y tuvo sus efectos
hasta la Conferencia de Beijing (1995) y en los a os posteriores. Al mismo tiempo otras
conferencias, convenios y resoluciones de la ONU tambi n reconocieron los derechos
de las mujeres. La primera fue la Convenci n de la Eliminaci n de Todas las Formas
de Discriminaci n contra las Mujeres (CEDAW) de 1979. Si bien, la CEDAW no plante
expl citamente la violencia dom stica, reconoci que las mujeres tienen derechos
ciudadanos iguales y comprometi a los Estados signatarios a eliminar la discriminaci n
contra ellas en el matrimonio y en las relaciones familiares, al igual que en el mbito
p blico. Luego el derecho a vivir sin violencia fue incorporado en el trabajo del Comit
de la CEDAW, como un reconocimiento de que la violencia contra las mujeres estaba
directamente vinculada a la discriminaci n. Otro hito importante fue la Declaraci n y
Programa de Acci n de Viena de 1993, instrumento que reconoci los derechos de las
mujeres como parte integral de los derechos humanos, en particular el derecho de ser
protegidas de la violencia dom stica.
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En 1994 los Estados miembros de la Organizaci n de Estados Americanos (OEA) firmaron
la Convenci ndeBel mdoPar parala prevenci n,sanci nyerradicaci n de laviolencia
contra la mujer. La convenci n establece los derechos de las mujeres, los deberes de los
Estados al respecto y los mecanismos interamericanos de protecci n. Esta convenci n
ha sido ratificada por todos los pa ses miembros de la regi n 'y, por tanto es vinculante.
En cuanto a los derechos reconocidos por la Convenci n de Bel m do Par , en su
pre mbulo se se ala que “la violencia contra la mujer es una ofensa a la dignidad humana
y una manifestaci n de las relaciones de poder hist ricamente desiguales entre mujeres
y hombres.” Reconoce a las mujeres como sujetos de derechos y declara que estar en
situaci n de violencia les impide el ejercicio pleno de sus dem s derechos.

Estos instrumentos han sido respaldados por resoluciones y mecanismos para
implementarlos. Se puede se alar en particular comit s y mecanismos de seguimiento
(CEDAW, Convenci n Bel m do Par ). Tambi n se han firmado resoluciones de
la Asamblea General de la ONU sobre la eliminaci n de la violencia contra la mujer y
medidas de prevenci n del delito y de justicia penal y las resoluciones del Consejo de
Seguridad de la ONU sobre mujeres, paz y seguridad y la violaci n y violencia sexual en
conflictos armados. La ONU tiene una Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer,
sus causas y consecuencias que recientemente ha hecho nfasis sobre distintas formas de
poner en pr ctica estas obligaciones, por ejemplo a trav s de un trabajo sobre la debida
diligencia y el dise o de indicadores. Este cuerpo de convenciones y compromisos
internacionales ha creado un “r gimen global de los derechos de las mujeres” (Kardam,
2004), lo cual establece las obligaciones estatales para defender estos derechos™.

La construcci n de este marco internacional y regional de derechos de las mujeres
tambi n incidi de forma virtuosa en el fortalecimiento de los movimientos de mujeres
y feminista, pues constituyen un reconocimiento importante de sus reivindicaciones. Las
agencias no gubernamentales, bilaterales y multilaterales de la cooperaci n internacional
respaldaron la implementaci n de los derechos de las mujeres a trav s de apoyo t cnico
y financiero para las organizaciones feministas y de mujeres, y tambi n colaboraron con
los gobiernos. Una tarea fundamental de los movimientos fue promover la firma y la
ratificaci n de los instrumentos regionales e internacionales por parte de los distintos
pases. Otra tarea que sigue demandando sus esfuerzos es la reforma del r gimen
nacional de derechos, a trav s de la formulaci n e implementaci n de leyes, pol ticas
p blicas y programas, al igual que la creaci n de nuevas instituciones. Las iniciativas
de los movimientos de mujeres y feministas han sido diversas, incluyendo: incidencia
pol tica acerca de programas por instituciones gubernamentales y estatales y reformas

“Hoy en d a tambi n existen varios documentos de ‘buenas pr cticas’ sobre g nero, seguridad y justicia, por ejemplo: Comisi n Interame-
ricana de Derechos Humanos, 2007; Denham, 2008; Division for the Advancement of Women, 2005; ICCLR, 1999; UNDP y UNIFEM, 2007;
Valasek, 2008. Sin embargo, hacen poca referencia a las CM.
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legales, la implementaci n de programas por ONG de mujeres, la redacci ny difusi nde
informes paralelos a instancias regionales e internacionales, adem s de an lisis cr ticos”
de las pol ticas p blicas que impiden el ejercicio de los derechos.

Se puede decir que la lucha de los movimientos de mujeres y feministas contra la
violencia hacia la mujer ha sido lam s exitosa (Molyneux, 2007) por los cambios formales
logrados en el reconocimiento de las obligaciones estatales de proteger los derechos
de las mujeres. Antes de analizar el cumplimiento de estos deberes, cabe indagar en las
obligaciones estatales a nivel regional.

La respuesta estatal

En los cuatro pa ses las reivindicaciones de los movimientos feministas y de mujeres para que
el Estado hiciera reformas legales y de otra ndole para eliminar la violencia, sirvieron como
catalizadores para la creaci n de las CM. La instauraci ndeunr gimen global y regional de
derechos humanos de las mujeres tambi n form parte fundamental del contexto.

En algunos pa ses exist an instancias gubernamentales de pol ticas p blicas para mujeres
que va estaban llevando a cabo programas y trabajando para cambiar las pol ticas
p blicasyleyes con respecto a la violencia contra las mujeres. En el Ecuador, la Direcci n
Nacional de la Mujer (DINAMU) ya ten a programas, por ejemplo una I nea telef nica
de emergencia; brindaba servicios; realizaba estudios e impart a capacitaciones. En el
Brasil, el Consejo Estatal de la Condici n Femenina (CECF), una instancia intersectorial
formada en el estado de S o Paulo justo despu s del retorno a la democracia, hab a
iniciado transformaciones en las pol ticas p blicas. Luego particip en las negociaciones
con la Polic a Civil para definir el mandato y las atribuciones de la primera CM, adem s
de participar directamente en la provisi n de capacitaci n especializada para las polic as
y otras actividades.

La (re)democratizaci n fue un hecho significativo del contexto en el cual surgieron
las CM en tres de los cuatro pa ses. En Brasil, Nicaragua y Per , los cambios hacia el
restablecimiento de la democracia incluy modificaciones en las instituciones policiales,
donde la inauguraci n de la CM fue vista como una medida para mejorar la imagen de
la polic a (Per ) o como parte de la modernizaci n de la instituci n y su autonom a del
gobierno (Nicaragua). La fundaci n de las CM fue realizada justo antes de estos cambios

5 Tambi n existen cr ticas feministas de las posibilidades de implementar los derechos de las mujeres a trav s de la estrategia de la trans-
versalizaci n de g nero. En el caso del desarrollo en general, ver por ejemplo, Cornwall et al. (2007); en el caso del sector de seguridad, ver
como ejemplo, Whitworth (2004).
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institucionales (Per ) o poco tiempo despu s (Brasil, Nicaragua) con la intenci n no
solamente de expresar su compromiso con los derechos de las mujeres, sino tambi n
buscando la forma de difundir un nuevo mandato de la polica como una instituci n
al servicio del p blico. No fue relevante en el caso del Ecuador, donde por un lado la
democratizaci n sucedi previamente (1978). Por otro lado, en este pa s las Comisar as
de la Mujer no son instancias policiales, sino que son instancias de administraci n de
justicia que dependen todav a del poder ejecutivo.

De hecho, la iniciativa para la creaci n de la primera CM de la regi n vino del Estado
mismo. Mientras los movimientos de mujeres y feminista brasile os estaban incidiendo en
el gobierno estatal de S o Paulo para que contestara a sus reivindicaciones alrededor de la
violencia, ellos no hab an articulado espec ficamente la creaci nde una CM. M s bien fue
una idea que vino del Secretario de Seguridad P blica de este gobierno estatal. Parte de
las feministas y los movimientos de mujeres apoyaron la idea, sin embargo, sus demandas
eran m s amplias: m s all de penalizar la violencia, demandaban al Estado la creaci n
de servicios integrales —es decir, asistencia social, jur dica y psicol gica— para las mujeres
en situaci n de violencia. En este sentido, algunas autoras plantean que la respuesta del
Estado fue una “absorci n restringida” (Santos, 2008) de las reivindicaciones feministas.

La experiencia previade S o Paulo influy de manera positiva en otros pa ses de la regi n
yotros estados brasile os, pues alent a los movimientos de mujeres y feministas de otros
pa ses (v otros estados brasile os) para demandar la creaci n de CM, como tambi n para
que los gobiernos respondan a dicha demanda. Se pueden resumir las fechas y lugares de
fundaci n de las CM en cada pa s y localidad estudiada de la siguiente manera.

e En Brasil la primera CM de la regi n fue fundada en S o Paulo en agosto 1985 y
ahora hay 475 en el pa s; la primera en Belo Horizonte (llamada Delegacia Especial
de Crimes Contra a Mulber o DECCM) fue inaugurada en noviembre 1985;

e EnPer seabri laprimera CM (llamada Comisara de Mujeres) en Lima en
1988 y ahora suman 27 en el pa s; la CM de Villa El Salvador comenz  a brindar
servicios en 2002;

e  En Nicaragua la primera CM (llamada Comisara de la Mujer, la Ni ez y la
Adolescencia) inici en Managua en 1993 y actualmente existen 37 en el pa s; la
de Ciudad Sandino empez en 1995;

e EnEcuadorseinici con cinco CM (llamadas Comisar a de la Mujer y la Familia)
en Cuenca, Esmeraldas, Guayaquil, Portoviejo y Quito en 1994, mientras en
2009 alcanzan un total de 34. La CM estudiada fue la segunda que se cre en
Cuenca, en 2004.
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Los marcos legales y las pol ticas desarrolladas a nivel nacional

Las Comisar as de la Mujer fueron la primera o una de las primeras respuestas estatales
para enfrentar la violencia contra las mujeres en la regi n. Despu s de varias reformas
legales y de 1a ejecuci n de diversos programas y pol ticas gubernamentales que se han
desarrollado, las CM siguen siendo la pol tica m s relevante en el sector judicial y una de
las m s importantes en general.

En todos los pases, cuando se fund la primera CM, todava no exista ninguna ley
espec fica sobre la violencia contra mujeres o la violencia familiar. Es decir que las CM
se establecieron en un poder del Estado para sancionar la violencia, mientras otras leyes,
otros poderes y/o ministerios, e inclusive funcionarios/as y operadores/as de la misma
instituci n (CM), no reconoc an la violencia contra las mujeres como un asunto del

mbito p blico, mucho menos como un delito. Incluso hubo contradicciones entre el
prop sito de las CM vy ciertas disposiciones legales. En el Ecuador, durante el primer
a o de existencia de la CM, la mujer no pod a denunciar al esposo agresor, debido a
que el ¢ digo de procedimiento penal vigente imped a la denuncia entre ¢ nyuges o
entre ascendientes y descendientes. Esta situaci noblig a las funcionarias a buscar otras
alternativas para atender a las mujeres y concretar sus denuncias.

Desde la fundaci n de las CM, en todos los pa ses han habido cambios constitucionales
y legales sustanciales, sin embargo pueden reflejar distintos intereses, perspectivas o
niveles de compromiso con respecto a la violencia, especialmente la dom stica. Por un
lado, todos los pa ses firmaron y ratificaron la CEDAW y la Convenci n de Bel mdo Par .
Por otro, en Brasil y Ecuador, las Constituciones pol ticas tambi n fueron reformadas
para reconocer expl citamente la violencia contra las mujeres como inconstitucional;
mientras en Nicaragua y Per , las Constituciones se refieren solamente a la integridad
fsica, mental, etc. de todas las personas. Esta legislaci n sobre la violencia dom stica
se aprob entre un a o despu s de la apertura de la CM (Ecuador) hasta casi 20 a 0s
despu s (Brasil). A n con la primera reforma legal, muchas veces se tuvo que esperar
reformas posteriores para que se tipificara la violencia (intra)familiar como un delito, y
nos locomounalesi ncom n.Otro elemento importante que refleja cierta perspectiva
sobre la violencia familiar es el hecho de que las leyes de Ecuador, Nicaragua y Per se
aplican sobre cualquier miembro de la familia hasta cierto grado de consanguinidad o
afinidad, as que la violencia dom stica contra las mujeres no est reconocida de forma
diferenciada.

No se puede afirmar que las reformas logradas en pro de los derechos de las mujeres
son el resultado de un proceso evolutivo y lineal. A pesar de las obligaciones regionales e
internacionales suscritas por los Estados, la voluntad pol tica del gobierno de turno — es
decir los distintos intereses representados — tiene mucho que ver en la formulaci n de
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pol ticas p blicas y su aplicaci n. En un extremo, se encuentra la experiencia del Brasil,
donde bajo el gobierno actual en los Itimos cincoa os se ha introducido un mecanismo
federal, una pol tica federal y un plan federal de cara a la violencia contra las mujeres
en general y las CM en particular, incluyendo un incremento en el presupuesto, donde
antes no hab a ninguna pol tica. Por el contrario, en Nicaragua, el gobierno actual nunca
ha convocado la Comisi n Nacional de Lucha contra la Violencia hacia la Mujer, la Ni ez
y la Adolescencia.

Sin embargo, se ha creado una amplia gama de programas, pol ticas, leyes y planes
alrededor de la violencia contra las mujeres en estos cuatro pa ses, con distintos niveles
de impacto. Existen comisiones nacionales interinstitucionales e intersectoriales que han
dise ado planes nacionales contra la violencia, existen leyes y protocolos tanto en el
sector salud como en el judicial para dar atenci n especializada a la violencia contra las
mujeres, hasta se han creado juzgados espec ficos; peroa n son experiencias parciales y
poco evaluadas en cuanto a la calidad e impacto de estas iniciativas.

El marco existente de leyes y pol ticas nos indica que ha habido reformas y avances
significativos hacia el reconocimiento y la defensa de los derechos de las mujeres para
que puedan acceder a la justicia, ejercer plenamente su ciudadan a y vivir sin violencia.
Sin embargo, el situar a las CM siempre como la pol tica m s importante o una de las
m s importantes, significa que falta todav a para concretara los compromisos estatales
asumidos en un sistema integral que provea todos los servicios, programas e instancias
necesarias para prevenir y eliminar la violencia desde un enfoque de g nero y poder,
donde la principal estrategia sea atacar a esta pr ctica desde su ra z: la discriminaci n de
g nero que la posibilita.

Datos nacionales de prevalencia de la violencia dom stica

Las altas tasas de prevalencia de la violencia dom stica proveen un ingrediente cr tico a
lajustificaci n de esta investigaci n: el promedio regional de prevalencia es entre el 30%
al 40% de mujeres (Naciones Unidas, 2009). Por otro lado, los vac os en la cobertura de
estos datos indican que todav a hay un silencio importante al respecto.

En Ecuador, Nicaragua y Per existen datos de prevalencia nacionales, mientras en Brasil
se espera contar pr ximamente con los primeros datos nacionales. En Brasil solo existen
datos de prevalencia a trav s del Estudio Multipa s de la OMS (Garc a-Moreno, 2005) que
no son nacionales. En la ciudad de S o Paulo, Brasil, el 42% de las mujeres una vez casadas
o unidas ha experimentado uno de varios actos emocionalmente abusivos de parte de
sus parejas ntimas, el 27% ha experimentado violencia f sica y el 10% ha vivido violencia
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sexual en alg n momento de su vida. La encuesta ENDEMAIN (CEPAR, 2004) de Ecuador
encontr que entre las mujeres alguna vez casadas o emparejadas, el 41% report haber
sufrido violencia psicol gica y maltrato verbal de parte de sus parejas ntimas, el 31%
violencia f'sica y el 12% violencia sexual. En Nicaragua la ENDESA (INIDE-MINSA, 2007)
revel que el 48% de las mujeres alguna vez casadas o unidas ha sufrido maltrato verbal
o psicol gico, el 27% ha sufrido violencia f sica y el 13% violencia sexual por parte de una
pareja o ex-pareja en toda la vida. En Per , la encuesta ENDES (INEJ, 2010) mostr que
el 68,4% de las mujeres alguna vez unidas sufrieron alguna forma de control por parte de
su compa ero o esposo, mientras el 23% fueron humilladas en p blico; el 39% report
violencia f sica y el 8% violencia sexual.

No obstante los avances en los marcos legales e institucionales, estas cifras indican que
en todos los pa ses de la regi n las mujeres siguen atravesando situaciones de violencia
dom stica. La gran mayor a de estos hechos quedan sin sanci n y el acceso a la justicia
de las mujeres se enfrenta a una serie de obst culos. Desde el enfoque integral de
g nero, interseccionalidad y poder, se considera que la creaci n de este marco no puede
ser suficiente si no est inmerso en un proceso de transformaci n social de valores y
actitudes por parte de autoridades y operadoras/es de las instancias estatales, adem s de
los actores sociales, que dan vida a las estructuras de poder. En el estudio comparativo
que sigue se analizar la fiabilidad de este planteamiento.
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Capitulo |
Percepciones sobre justicia y acceso a la justicia

En este cap tulo se comienza a aplicar el marco anal tico al considerar las pticas de los
actores principales, tanto las mujeres de la poblaci n en general y las usuarias de las
Comisar as de la Mujer (CM), como las/los operadoras/es de las CM en Belo Horizonte
(Brasil), Cuenca (Ecuador), Ciudad Sandino (Nicaragua) y Villa EI Salvador (Per ). Se
enfocar en un an lisis de las concepciones principales y ¢ mo stas se encuentran
reflejadas en las percepciones, discursos y comportamientos de los dos sujetos del
estudio de manera entretejida, fusion ndose de diferentes formas para crear significados
espec ficos sobre apectos clave del acceso a la justicia. Se considerar tambi n ¢ mo
estos significados son producidos por ciertos procesos vividos, adem s de las posibles
implicaciones de estas percepciones para la defensa y el ejercicio de los derechos de las
mujeres en situaci n de violencia. Se argumentar que hay diversas interpretaciones del
acceso a la justicia, que no siempre coinciden con concepciones formales y normativos
y no siempre se refieren a la aplicaci n de una sanci n.

INTRODUCCI N A LAS CONCEPCIONES

Empezaremos identificando los elementos b sicos de las distintas perspectivas que
formar n parte delan lisis sobre ¢ mo dichas concepciones se cruzan y van cambiado su
significado. Las cuatro principales perspectivas encontradas son la feminista, la familista y
la normativa/formal y el enfoque informal de ‘lo justo’.

La concepci n feminista se sustenta en un an lisis integral de g nero, interseccionalidad
y poder de la violencia contra las mujeres que reconoce ¢ mo la variable de g nero,
cruzada por otras estructuras de poder, puede construir desigualdades en todos los
niveles y mbitos de las personas, la sociedad y el Estado, las cuales subyacen en las
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distintas formas de violencia contra las mujeres, y en los obst culos para erradicar
esta pr ctica. Por ende, para que las CM puedan aportar a la garanta del acceso a la
justicia para las mujeres en situaci n de violencia desde sus competencias espec ficas, se
requiere de un enfoque integral que parta de este an lisis. Esta perspectiva identifica las
obligaciones del Estado con respecto al acceso a la justicia y la prevenci nylaeliminaci n
de la violencia, mientras coloca a las mujeres en situaci n de violencia en el centro para
subrayar que las soluciones, basadas en la transformaci n de valores y estructuras de
poder de g nero, deben partir de un compromiso que contribuya a su empoderamiento
individual y colectivo como sujetos de derechos. Su finalidad es que las mujeres vivan
libres de violencia, ejerciendo plenamente su ciudadan a'.

La perspectiva normativa es aquella que se sustenta en los distintos cuerpos legales
vigentes en un pa s, por tanto abarca las convenciones internacionales y regionales sobre
los derechos humanos, la Constituci n pol tica, las leyes, normas y pol ticas relacionadas
con la violencia hacia la mujer. Este marco legal rige la actuaci n de las CM y son los
insumos b sicos para protocolos y reglamentos de funcionamiento de estas instancias.
En cada uno de los cuatro pa ses hay una normativa que define la ruta oficial para acceder
a la justicia. Esta perspectiva no es singular ni est tica en la pr ctica, de hecho podr a ser
que la concepci n normativa es m s variable que las otras, dado que se puede encontrar
grandes diferencias y hasta contradicciones en las concepciones plasmadas en las distintas
leyes y disposiciones de un mismo pa s, aunque todas forman parte de /a normativa.
Asimismo no se puede atribuir esta concepci n a solo una u otra fuente te rica porque
las leyes y dem s instrumentos son construcciones sociales que reflejan los intereses de
quienes las redactan y las aprueban. Por lo general, las leyes y otros cuerpos legales no
definen las causas de la violencia. Para el estudio regional, como ya hemos dicho, hemos
tomado como punto de referenciab sicola Convenci nde Bel mdo Par porque ha sido
ratificada por los cuatro pa ses del estudio y tiene un car cter vinculante. La reciente ley
brasilera sobre la violencia dom stica y familiar contra las mujeres (Ley Maria da Penha)
esla nica ley de segunda generaci n, es decir, que refleja ampliamente lo establecido
en dicha Convenci n. En cambio, la normativa de los dem s pa ses no necesariamente
recoge todas las disposiciones de la Convenci n a cabalidad.

La perspectiva familista es quiz s la m s tradicional y antag nica a la feminista. En
esta perspectiva el sujeto principal es la familia; se busca preservar la unidad familiar
por encima de los derechos e intereses individuales (Sagot, 2000), en este caso, los
de las mujeres. En el escenario familista, a las mujeres se les considera las principales
responsables de mantener unido al n cleo familiar, adem s de ser las responsables del
cuidado y bienestar de sus integrantes, sin preocuparse por su propio empoderamiento

1912 concepci n feminista es desarrollada en el marco anal tico del estudio.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 35

o0 autonom a (Bandeira, 2005). Desde esta perspectiva, la violencia contra las mujeres
puede ser entendida como un riesgo que atenta contra la unidad familiar, y no tanto
como un atentado a los derechos y a la integridad de las mujeres. De ah que el objetivo
de restaurar la unidad, sea una tarea asignada a todos sus integrantes, especialmente a
la esposa/madre. Desde una postura extrema, se puede hasta responsabilizar a la mujer
por permitir esta violaci n contra la familia, sin reconocer su condici n de desventaja,
tratando de ignorar la violencia, de minimizar su gravedad o sus implicaciones. Esto
implica que se puede ignorar o legitimar las causas estructurales de la violencia, pr cticas
que sostienen y facilitan la impunidad de los agresores, quienes han irrespetadolos
derechos de las mujeres. En una versi n m s cl sica, la familia est ubicada en la esfera
privada donde se asume que no operan relaciones de poder; de manera que cualquier
conflicto es naturalizado, no se lo considera un asunto p blico ni sujeto a ninguna ley.
Sin embargo, en otra versi n de esta concepci n, se ha buscado involucrar al Estado en
mantener la naturalizaci n de la familia (Jubb, 2001), puesto que se le asigna al Estado un
rol como facilitador de la unidad familiar, por ejemplo a trav s de pol ticas de bienestar
social. Por otro lado, desde una ptica m s moderada se reconoce la violencia en el seno
familiar como un acto inaceptable y hasta sancionable, peroa nas casi siempre se tiende
a buscar alguna responsabilidad en las mujeres. Por lo general, seg n esta perspectiva es
la familia la que ha sido da ada, por ende la soluci n debe conducir a la reunificaci n de
la familia y el problema debe ser resuelto en su interior. Sin embargo, se puede recurrir a
actores externos para apoyar este proceso.

El enfoque informal de ‘lo justo’ es una perspectiva mixta que expresa elementos de las
concepciones feminista y familista entretejidos con otros significados. En el estudio de
Per se identifica de la siguiente manera:

Las nociones de justicia de las usuarias se ubican en el plano moral; es decir, ellas
reconocen que las constantes agresiones que sufren son una injusticia y desean
salir de esta situaci n. En este sentido las mujeres que acuden a la Comisar a de
Mujeres esperan una atenci n inmediata y efectiva. Pero esta efectividad no se
centra —necesariamente— en la concreci n de una denuncia y el consecuente
establecimiento de un proceso judicial, Lo que las mujeres desean es que la
violencia se detenga, o que minimamente sean reconocidas como sujetos de
derechos (Macassi Le n et al, 2010: 80).

Si bien hay un reconocimiento de los derechos de las mujeres, al igual que la necesidad
de una sanci n, stos no se radican en la normativa sino en un sentido informal 0 moral
de ‘lo justo’ o ‘lo correcto’. Su visi n de ‘lo justo’ se fundamenta en un matrimonio
armonioso; abarca tanto un cese de la violencia como una relaci n de pareja y familia
unidas y respestuosas. En consecuencia, encontramos que cuando se refiere a las mujeres
hay elementos que reflejan la concepci n feminista en cuanto se enfatiza la importancia
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de conocer y ejercer sus derechos, se [a reconoce como un sujeto colectivo y se considera
que la violencia no es admisible. Cuando se refiere a los agresores hay una preocupaci n
por detener sus agresiones y al mismo tiempo hacerles ver que lo que hicieron fue
incorrecto y que no deben seguir haci ndolo, que pasa por ‘ense ar’ o hasta ‘amedrentar’
a los hombres en la propia CM, en vez de seguir los procedimientos policiales-judiciales
formales parala sanci n, especialmente el encarcelamiento, por lo que pondr a en peligro
la uni n familiar. Mientras esta perspectiva reconoce la importancia de ciertos servicios
y procedimientos para contribuir al re-establecimiento de una vida de pareja fjusta’, al
mismo tiempo podr a restringir su selecci n de opciones y, por ende, el ejercicio de sus
derechos.

Aunque se puede analizar algunas de estas concepciones por separado en el plano
te rico, el enfoque de ‘lo justo’ ilustra que en los discursos y acciones de las mujeres y las/
los operadoras/es de las CM estas concepciones son din micas. Primero, se manifiestan,
se entrelazan y convergen en un sinn mero de formas.

Creemos necesario puntualizar, en este momento, que los enfoques o formas
de concebir la violencia contra las mujeres, hasta aqu revisados, no se presentan
de forma aislada ni aut noma; al contrario, en la mayora de veces stas se
entretejen, se superponen, en fin, conviven al interior de las instituciones y en
la subjetividad de las personas, en un juego de contradicciones, identificaciones,
tensiones que estar an entorpeciendo las pr cticas institucionales en detrimento
de los derechos de las mujeres (Camacho et al., 2009: 69).

Uno de los peligros es que estas confusiones pueden incidir para que las mujeres tengan
menor capacidad u oportunidad para vivir sin violencia y acceder a Ia justicia. Segundo,
entre los distintos actores se puede identificar claras tendencias de cambios de una
perspectiva a otra, aunque se trata de un vaiv n sumamente complejo.

PERSPECTIVAS DE LAS MUJERES SOBRE SUS DERECHOS, LA VIOLENCIA Y
EL ACCESO A IA JUSTICIA

En esta secci n se argumenta que las mujeres —tanto la poblaci n femenina como las
usuarias de las CM en cada localidad estudiada— tienen conocimientos y percepciones
limitados sobre sus derechos, que suelen ser parciales y estar imbuidos de una perspectiva
familista o un enfoque de ‘lo justo’. Esto influye en las respuestas que buscan en las
CM, especialmente contribuye a moldear una ptica sobre la sanci n 'y otros aspectos
de la justicia que no se compadece con la normativa. Mientras se puede detectar que los
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imaginarios colectivos femeninos en las cuatro localidades son productos de procesos de
cambios a nivel macro, tambi n se vislumbran transformaciones en las percepciones de
las mujeres entrevistadas, a trav s de procesos de conocer y apropiarse de sus derechos.

Un dato fundamental para valorar sus conocimientos es la proporci n de poblaci n
femenina que ha recibido capacitaci n u orientaci n sobre los derechos espec ficos
de las mujeres. De los cuatro sitios, solo en Belo Horizonte (Brasil) la mayor a de las
encuestadas ha recibido capacitaci n una o m s veces (53,9%). En los otros sitios los
porcentajes fueron menores: el 42,3% en Ciudad Sandino (Nicaragua), el 33,5% en Villa El
Salvador (Per )y el 23,3% en Cuenca (Ecuador)" . De estas respuestas se puede se alar
por lo menos tres elementos relevantes. Primero, una cantidad considerable de mujeres
ha recibido informaci n espec fica sobre sus derechos, sin embargo sta ha llegado, en
promedio, a solo un tercio de la poblaci n femenina de los lugares estudiados. En general,
se puede postular que todos los datos son una indicaci n de las acciones tomadas en
los ltimos a 0s y d cadas para informar a las mujeres sobre sus derechos y sobre las
leyes nacionales e internacionales vigentes. Con respecto a las cifras m s altas de Belo
Horizonte y Ciudad Sandino, es posible que ellas reflejen una mayor o m s significativa
presencia de los movimientos de mujeres/feminista en ambos sitios, y tambi n de
los gobiernos en el caso de Belo Horizonte, para dar a conocer las leyes en la materia
(Delgado, 2003; Ellsberg, 2000; Pasinato, 2010).

Tercero, con estos datos se puede explorar si existen diferencias significativas entre las
mujeres, que han recibido informaci n. Sus respuestas muestran que en cada localidad
existe una 0 m s brechas entre las mujeres debido a la interseccionalidad entre las
estructuras de poder que cruzan con el g nero. Se encuentra diferencias significativas por
edad, etnia, ndice socioecon mico, nivel de escolaridady rea de residencia, sin embargo,
no parece haber ninguna brecha en com n en todos los sitios. En Belo Horizonte, Ciudad
Sandino y Villa El Salvador las mujeres con mayor nivel de escolaridad figuran m s en el
grupo de mujeres que han recibido capacitaci n una o varias veces. En Ciudad Sandino
y Villa El Salvador existe una brecha por grupo etario: las que tienen m s de 40 a os han
recibido menos informaci n sobre sus derechos en comparaci n con mujeres de 19 a 39
a os. En Belo Horizonte existe una diferencia basada en etnia o color, donde mujeres
blancas (seg n la auto-identificaci n) tienen mayor informaci n o capacitaci n alrededor
de sus derechos que mujeres mestizas o negras. En Villa El Salvador, las mujeres con
mayor nivel socioecon mico han tenido m s acceso a la informaci n o capacitaci n. En
Cuenca, un porcentaje levemente mayor de mujeres urbanas ha recibido una o varias

17En todo el informe regional, cualquier menci n de las estad sticas u otro aspecto de la encuesta poblacional realizada por esta investigaci n
se refiere al informe regional de la encuesta (Jubb et al., 2010). Se puede encontrar mayor an lisis de los resultados de la encuesta tanto
en este informe como en los informes nacionales (Camacho y Hern ndez, 2009; D’Angelo y Molina, 2009; Pasinato y Santos, 2009; Macassi
Le netal, 2009).
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capacitaciones en comparaci n con mujeres rurales, rea donde estos eventos son m s
escasos en general. No obstante, es quiz s m s significativo el hecho de que en esta
localidad las tres cuartas partes de las mujeres no han recibido ninguna capacitaci nenla
tem tica (75,2%). Estos datos indican que las inequidades que enfrentan muchas mujeres
en la intersecci n de g nero con otras relaciones de poder les afectan no solamente en
¢ mo sufren la violencia dom stica, sino tambi n en el acceso a la informaci n. Se puede
postular que las mujeres con menos informaci n tengan mayor dificultad a ejercer sus
derechos, lo cual significaraa n otra dimensi n de la inequidad que enfrentan.

Ellimitado conocimiento de sus derechos yacceso a la informaci n tambi n se revela con
respecto a la ley contra la violencia y las CM. Por un lado, la gran mayor a sabe que existe
laley y las CM: el 94,7% en Belo Horizonte, el 91,5% en Ciudad Sandino, el 82,5% en Villa
El Salvador y el 79% en Cuenca. En cada localidad son m s las mujeres que conocen la
CM que saben de la ley: el 99,6% en Ciudad Sandino, el 98,6% en Belo Horizonte, el 98%
en Cuenca y el 84,6% en Villa El Salvador. Esto es una indicaci n del muy alto nivel de
visibilidad que tienen las CM en las cuatro comunidades, por ejemplo, en los medios de
comunicaci n. La respuesta algo m s baja de Villa El Salvador se puede explicar por el
hecho que otra instancia especializada, la Defensor a Municipal del Ni oy el Adolescente
(DEMUNA), ha sidom s promovida por el gobierno que la CM (Macassi Le n etal., 2010).

Por otro lado, las precisiones sobre “para qu sirve la ley contra la violencia” que se
pregunt en laencuesta, revelan que su conocimiento de la ley es parcial y tambi n captan
sus percepciones sobre los derechos que garantiza. Las tres respuestas m s frecuentes
son: “proteger a las mujeres de la violencia”, “ayudar a las que est n en situaci n de
violencia”, y “prevenir la violencia”. De todas las opciones, la protecci n es la respuesta
que sobresale en las cuatro localidades: el 74,6% en Cuenca, el 62,8% en Ciudad Sandino,
el 62,7% en Belo Horizonte y el 56,7% en Villa El Salvador. Esta respuesta contrasta con las
respuestas sobre la sanci ny el resarcimiento. Menos del 10% en todos los sitios (y menos
del 5% en Ciudad Sandino), consideran que la ley sirve para castigar a los agresores'.
Los porcentajes de informantes que mencionan espont neamente la indemnizaci n o
la reparaci n del da o representan el 5% o menos de la poblaci n femenina. Tampoco
las encuestadas tienen un conocimiento detallado sobre el quehacer de las CM. Solo en
Belo Horizonte las respuestas a las preguntas sobre qui nes pueden ser atendidas/os
en las CM y los servicios brindados en las CM se aproximan bastante a sus competencias
legales. La brecha enorme entre la protecci n por un lado y la sanci n e indemnizaci n
por otro, sugiere la presencia de ciertas concepciones, como aquellas que priorizan el
mantenimiento del matrimonio.

" Los porcentajes de entrevistadas que piensan que “la ley sobre la violencia contra las mujeres sirve para castigar a los hombres que agreden/
maltratan a sus esposas” son el 9% en Villa El Salvador, el 8,1% en Cuenca, el 6,8% en Belo Horizonte, y el 3,5% en Ciudad Sandino.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 39

Estos datos indican algunas tendencias generales en las cuatro localidades, como tambi n
que cada una tiene sus experiencias espec ficas. Hay un marcado nfasis puesto sobre la
protecci n, mientras la sanci nylareparaci n son ubicadas en un segundo plano, lo que
sugiere que stas ltimas no constituyen una prioridad para las mujeres. La frecuencia
m s alta en Cuenca con respecto a la protecci n responder a al hecho de que en las CM
del Ecuador se otorgan medidas de amparo a la gran mayor a de las usuarias y se lo hace
de forma bastante gil, hecho que se ha difundido entre la poblaci n de los lugares donde
funcionan estas instancias.

En los cuatro informes nacionales tambi n se subraya que las mujeres que acuden a
la CM tienen poca informaci n sobre sus derechos o aspectos de la normativa cuando
inician su camino. “En general las mujeres manejan poca o nula informaci n sobre los
procedimientos y van obteni ndola sobre la marcha, en dependencia de lo que necesitan”
(D’Angelo y Molina, 2010: 66). Por esto, generalmente no tienen un panorama completo
que podr a incidir en sus percepciones de manera m s amplia y facilitar su toma de
decisiones sobre las opciones disponibles. Esto se debe, en parte, a que hay insuficiente
difusi n de las labores de la CM, como se menciona en todos los estudios, y con mayor
nfasis en el caso de Villa El Salvador.

Cabe adentrarnos en los significados que las mujeres asignan a la protecci nyla sanci n
en particular. Al preguntarles sus motivos para acudir a la CM, la protecci n sale en
segundo lugar despu s de “poner una denuncia” en tres de los sitios y en primer lugar
en Cuenca?, confirmando la tendencia anotada m s arriba. Las entrevistas revelan que
buscan la protecci n sobre todo en el sentido informal de buscar apoyo, m s que con
respecto a un procedimiento en particular, aunque algunas si mencionan las medidas de
protecci n establecidas en la ley.

Que de alguna forma que me apoyaran paraas que la otra persona tambi n viera
que estoy siendo apoyada por la polic a, a quien tenemos por concepto todos de
que ellos son autoridad, representan el protegernos o detener alguna cosa (Pilar,
50a os, secundaria incompleta, comerciante, Villa El Salvador).

Pero para muchas de estas mujeres, acceder a la justicia tambi n significa que
alguien con autoridad les “preste o dos”, las escuche sin juzgarlas, que crean en
lo que ellas dicen —y no en las palabras del agresor—y, sobre todo, que les ayuden
a ver que ellas no son culpables de lo que est pasando y que tienen raz n en
defenderse. [...] “Quera que por lo menos me entendieran un poco. Yo me
fui [y] no saba que mismo iba a pedir. Pero s, quera que me ayudaran, que
me protegieran” (Azucena, 29a os, reaurbana, mestiza, secundaria incompleta,
lavandera / empleada dom sica, Cuenca) (citada en Camacho et al.; 2009: 85-86).

Y Ala pregunta “¢paraqu iraala CM?", las que contestan para “pedir protecci n”son: el 60,5% en Cuenca, el 43,0% en Villa El Salvador, el
41,9% en Belo Horizonte y el 27,1% en Ciudad Sandino.
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Estas citas muestran dos aspectos de la protecci n que son primordiales para las mujeres.
En la primera, Pilar busca una respuesta inmediata dirigida hacia su pareja para frenar
las agresiones, sin especificar qu tipo de medida; mientras el segundo testimonio se
refiere alaatenci n dirigida hacia las mujeres mismas, a la importancia que sienten de ser
escuchadas, de ser comprendidas. A pesar de que las medidas cautelares son mucho m s
accesibles en Cuenca, tambi n ellas dan mucho peso a esta respuesta informal dirigida
hacia ellas mismas. Aunque se podr a argumentar que este segundo aspecto (la escucha)
no cabe dentro de la normativa de manera textual, que las mujeres sepan que tienen
derechos y que se reconozcan como sujetos de derechos es fundamental dentro de la
normativa regional y la justicia de g nero con respecto a la defensa y ejercicio de los
derechos de las mujeres.

Los significados alrededor de la sanci nsona nm s complejos y tambi n se diferencian
de la normativa, tanto seg n el imaginario colectivo develado en la encuesta como las
percepciones individuales de las mujeres entrevistadas. Por un lado, casi por unanimidad
de las encuestadas creen que el maltrato debe ser castigado “seg n la ley” cuando se
les pregunta de manera dirigida®. Este rechazo completo de la violencia dom stica es
respaldado por el hecho de que m s del 90% se ala que la violencia hacia la mujer no
se justifica en ning n caso, ni siquiera cuando ellas han desatendido a sus hijos 0 han
sido infieles con su pareja®'. Por otro lado, en varias preguntas espont neas, la sanci n
normalmente no es una opci n de respuesta seleccionada. Adem s, al preguntarles sobre
qu tipo de sanci n se debe aplicar, se encuentra que sus percepciones no concuerdan
con la normativa de cada pa s. Muchas encuestadas expresan que la sanci n debe variar
seg nelda o causado o proponen sentencias que no involucran el encarcelamiento o
queno figuranenel ¢ digo penal de su pa s (en el caso de Nicaragua), como por ejemplo,
el trabajo comunitario obligatorio. Estos datos reafirman que las mujeres desconocen los
detalles de la normativa, esta vez con respecto a la sanci n. Tambi n muestran que hay
un repudio generalizado a la violencia contra la mujer, pero m s desde el plano moral de
que ‘no es lo correcto’ 0 ‘no se debe justificar la violencia’, que desde el plano normativo
(Jubb et al., 2010).

La contradicci n que se vislumbra sobre la sanci n tambi n puede ser interpretada seg n
el contexto. Es decir, al preguntar en el sentido te rico si las mujeres est n a favor de la
sanci n, la respuesta afirmativa es casi universal; luego al preguntarles si ellas mismas
pondr an una denuncia o buscar an la sanci n de su pareja en el caso hipot tico de

“Tas respuestas a la pregunta “si un hombre pega a su esposa, idebe ser castigado seg n la ley” son: el 98,5% en Ciudad Sandino, el 97,8%
en Belo Horizonte, el 96,9% en Villa El Salvador y el 96,5% en Cuenca.

*! Cabe se alar que en Cuenca y Villa El Salvador la aceptaci n del segundo motivo se reduce por aproximadamente 10% con respecto a las
otras justificaciones, sugeriendo mayor presencia de una perspectiva tradicional de control de la sexualidad de las mujeres. Ver Jubb et al.
(2010) para mayor discusi n.
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ser agredidas, su respuesta expresa mucha incertidumbre. Por ejemplo, para contestar
a la pregunta “si su pareja/esposo la maltratara, ¢qu tipo de apoyo buscar a usted?”
relativamente pocas dicen que haran “detener el hombre” en comparaci n con su
rechazo te rico: el 13% en Cuenca, el 19,5% en Ciudad Sandino, el 24,6% en Villa El
Salvador y el 39,4% en Belo Horizonte®. Esta contradicci n da cuenta de la distancia
que existe entre el discurso y la pr ctica, sobre todo cuando se trata de una misma o
de una persona allegada; pues a la hora de actuar median la cercan a, los afectos y otras
consideraciones. Esto revela las complejidades en su perspectiva tanto en el plano moral
como en el normativo. Es una ilustraci n de lo que llamamos la concepci n informal de
‘o justo”: defienden sus propios derechos pero no quieren perjudicar a sus esposos,
reflejando una concepci n entretejida con influencias tanto de la perspectiva feminista
como de la familista.

Esta interpretaci n entretejida y compleja sobre ¢ mo las encuestadas perciben sus
derechos y la sanci n de sus parejas, que se supondr a imposible en el plano te rico, es
confirmado con otro de los resultados de la encuesta. Al contestar a la pregunta “iqu
considera Ud. que es m s importante, una vida libre de maltrato o la uni n familiar?” las
mujeres de estas poblaciones locales efectivamente demuestran ¢ mo las concepciones
se entremezclan y se enfrentan, en unos aspectos respetando las fronteras entre ellas y
en otros cruz ndolas (gr fico 1).

Al tomar las respuestas de las cuatro localidades en su conjunto, se podr a suponer que
las encuestadas rechazan o cuestionan la divisi n excluyente que se hace al pedirles
escoger una de las dos opciones; puesto que ambas son igualmente importantes para su
bienestar personal. Esto tambi n podr a ser una cr tica indirecta de la suposici n que hay
que escoger entre una opci n o la otra, la cual se basa en una perspectiva feminista en
particular. Tampoco significa que ellas piensan, desde una perspectiva familista, que se
tiene que mantener la uni n familiar a cualquier costo, inclusive tolerando la violencia.
En efecto, las mujeres en los cuatro sitios est n afirmando que es posible escoger y vivir
ambas opciones al mismo tiempo 0, al menos, que esa ser a la situaci n ideal.

Esta aparente contradicci n tambi n se identifica en los discursos y caminos de las
mujeres entrevistadas. Una manera que cobra vida se ilustra con lo que se llama buscar
una soluci n “de a buenas” (Cuenca) o “a las buenas” (Ciudad Sandino), una noci n
que tambi n se encuentra en Villa El Salvador. Es decir, se busca una soluci n cordial
donde se resuelve el conflicto y la relaci n de pareja contin a, sin enfrentamientos y a

# Aqu y en varias preguntas se nota que las encuestadas de Belo Horizonte seleccionan la opci n de la detenci n de su propio agresor
mucho m sen comparaci n con los otros sitios. Esto se puede explicar por el hecho que a la hora de realizar la encuesta en Belo Horizonte,
el gobierno estatal de Minas Gerais estaba realizando una campa a radial masiva promocionando la denuncia de la violencia contra las
mujeres (Pasinato y Santos, 2009).
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Gr fico 1: Percepciones sobre una vida libre de maltrato y la uni n familiar

Prequnta 309: ;Qué considera usted que es mas importante? (dirigido y Gnico - %)
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Fuente: Jubb, Nadine et al. 2010 “Conocimientos y percepciones sobre el derecho a una vida sin violencia y las
Comisar as de la Mujer en Am rica Latina: Informe regional de una encuesta poblacional con mujeres adultas” Quito:
CEPLAES.

veces sin involucrar a terceras partes, especialmente la CM u otra instancia del sistema
policial-judicial porque el hombre podr a ser detenido e ir a prisi n. Implica una ‘toma
de conciencia’ por parte del agresor de que se estaba comportando indebidamente, sin
ninguna acusaci n, mucho menos sanci n. Al contrario, “de a malas” o “a las malas”
significa un proceso que probablemente involucra a terceras partes —incluyendo la CM—
y que puede incluir o terminar en interacciones hostiles o agresivas. Se puede decir
que esta expresi n capta muchos elementos de la perspectiva familista. El estudio de
Villa El Salvador hace referencia a una conceptualizaci n similar, cuando se ala que, a
veces, las mujeres que denuncian o hacen p blico que sufren violencia una “transgresi n
culposa” por no cumplir con su rol como ‘buena esposa’ (Macassi Le n etal., 2010: 5). No
solamente es un decir, sino que se expresa de manera indirecta en los discursos de varias
mujeres en todos los sitios cuando dudan de poner una denuncia y buscar la sanci n
formal, a la vez que desean mantener la relaci n con su pareja.

Muchas mujeres cuando hacen una denuncia, no necesariamente buscan una sanci n
formal, sino que ese acto puede tener varios significados entrelazados entre s . Por
ejemplo, algunas de ellas acuden a la CM para que las/los operadoras/es hagan una
intervenci n informal con su pareja. Una puede ser de manera educativa y constructiva,
orient ndole sobre ¢ mo se debe tratar a su pareja o darle una lecci n; la otra es un
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castigo no legalmente establecido, que sea leve y preventivo, por ejemplo amedrentarlo
o hasta darle un escarmiento.

Quer a que ellos le hagan asustar. Adem s quer a que ellos le llamen y conversen
con lyleexpliquen que no hay que pegar a las mujeres [llorando mucho] Mujer,
...n0s nic mo voy a poder decirte. ‘La familia es para siempre, no es para de
vez en cuando, como usted sabe’. Quer a que ellos hablasen con 1y le dijeran
que deje de estar humill ndome, hablando cosas horribles de m (Francisca, 42
a 0s, negra, primaria incompleta, ama de casa, Belo Horizonte).

La primera vez, que le resondren y que le digan, pues, a 1, que no deber a hacer
es0. Que lo detengan, que lo metan aunque sea preso (Marita, 49 a os, t cnico
superior, promotora, Villa El Salvador).

Las dos mujeres citadas est n decididas a acabar con la violencia, pero tambi n desean
seguir con su relaci n de pareja, bajo una din mica distinta. Cabe se alar que Marita
propone un procedimiento —la detenci n preventiva sin proceso judicial— que las CM
no tienen la facultad de hacer. En su discurso, como tambi n entre otras mujeres, esta
alternativa no es lo mismo que una sanci n, pues sirve como un castigo en el plano moral
o una forma de educaci n por la ‘mano dura’.

Adem s de la popularidad de las respuestas informales como alternativa a la sanci n,
muchas mujeres en los cuatro sitios asocian una diversidad de servicios con el acceso a
la justicia. Tanto en la encuesta como en las entrevistas, las mujeres demuestran que sus
expectativas incluyen una amplia variedad de respuestas. Por ejemplo, las encuestadas
indican que si estuviesen en situaci n de violencia, los cinco tipos de apoyo que m s
buscar an son: la atenci n psicosocial, asesora legal, informaci n y orientaci n, la
detenci n de su pareja y el retiro del agresor del hogar. Es interesante se alar que en
tres de los sitios, la atenci n psicosocial es la respuesta m s frecuente a ambas preguntas,
mientras en Belo Horizonte, nuevamente la denuncia es la m s frecuente, seguida por la
atenci n psicosocial.

Vale detenernos a considerar que tanto las encuestadas como las entrevistadas creen
que las CM deben brindar atenci n psicol gica. Estas opiniones indican el deseo de ser
escuchadas sin ser juzgadas, como tambi n la necesidad que tienen de fortalecerse y
mermar los efectos que la violencia ha producido en ellas, condici n indispensable para
tomar decisiones m s radicales y definitivas, por ejemplo denunciar, procurar justicia y
poner fin al matrimonio o convivencia de pareja.

Yo creo que debera haber un acompa amiento, podr a continuar en la forma
en que est , pero tener una psic loga y una trabajadora social all para que est
junto a la persona que est denunciando, ¢éme entiende?, las mujeres saldr amos
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mucho m s seguras, nos sentiramos m s seguras. Porque es muy grande el
miedo que se siente en el momento que una baja aquellas gradas para salir
de all. Usted no tiene idea ¢ mo es el miedo el rato que usted baja aquellas
escaleras. Es muy grande. . .y aquel miedo fue aumentando mientras pasaban los
d as, hasta que yo fui atendida un viernes aqu enel F rum y que me mandaron
parael N cleo [Centro de Referencia Risoleta Neves] (Claudia, 44 a os, mulata,

secundaria completa, decoradora, Belo Horizonte).

Tambi n se puede vincular la autoestima o el empoderamiento al principio de la
justicia de g nero, la ciudadana y otros marcos feministas que reivindican que las
mujeres sean sujetos de sus procesos. Otro aspecto de mucha envergadura relacionado
a este planteamiento y sus percepciones sobre el acceso a la justicia, es aquel de
recibir informaci n. Varias mujeres entrevistadas consideran que recibir informaci n
es parte del acceso integral a la justicia, en el sentido de que conocer sus derechos,
los procedimientos legales y otras opciones a su disposici n son el primer paso para
ejercerlos. “Es importante recibir informaci n sobre los derechos a las mujeres. Esto
para poder valorar qu conviene y qu no conviene” (Norma, 48 a os, costurera, Ciudad
Sandino). En tanto, se convierte en un derecho de por's .

Aunque [poner fin a la violencia] sea su deseo final, se ha podido observar que
las mujeres valoran el sentirse reconocidas como parte de una comunidad de
derechos; ello implica el percibir que son atendidas, escuchadas y valoradas
(MacassiLe netal., 2010: 79).

De los testimonios de las entrevistadas y las opiniones de las encuestadas se puede
interpretar que las mujeres buscan diversas respuestas que, de forma amplia, ellas asocian
con la justicia o el acceso a la justicia. As, para muchas se hizo justicia si recibieron
diferentes formas de apoyo, sin necesariamente encasillarlas como protecci n o sanci n,
pero donde acent an respuestas dirigidas a fortalecerse a ellas mismas como sujetos de
derechos. En este sentido se puede decir que en sus expectativas hay m s elementos de
la perspectiva feminista que de la normativa. Por ello, en el informe de Per se se ala que
quieren ser parte de una comunidad, ser un sujeto colectivo y que buscan apoyo para
ejercer su agencia como ciudadanas, aunque lo expresan en otros t rminos. Desde ese
punto de vista, la detenci n del agresor sirve, adem s de ser una sanci n inicial, como
un primer paso para la protecci n, tanto en el sentido de medidas formales para frenar
el agresor como m ltiples intervenciones destinadas a fortalecer a las mujeres mismas.

Son pocas las mujeres que manifiestan que quieren una sanci n formal, y elan lisis de sus
testimonios nos ense a que el tipo de sanci n que ellas consideran apropiada depende
tanto de sus expectativas con respectoala relaci n de pareja, como de la informaci n que
tienen sobre sus derechos y su apropiaci n de ellos.
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Como vemos las sanciones que esperan las usuarias son diversas, y ello va a
depender del nivel de empoderamiento que hayan alcanzado as como del

momento de vida en el que se encuentren (Macassi Le n et al., 2010: 81).

Confirmando este hallazgo de Villa El Salvador, el an lisis de las entrevistadas en
Cuenca revela que hay dos grupos que est n m s dispuestos a seguir un proceso
judicial de sanci n: por un lado, las que son m s j venes, y por otro, las de una edad
mediana que ya han acudido a la CM y posiblemente otras instancias, habiendo pasado
por varios momentos en sus caminos por acceder a la justicia (Camacho et al., 2009).
Aunque en los otros informes nacionales no se identifican agrupaciones similares,
todos argumentan que en los testimonios hay evidencias de procesos de cambios a
nivel individual y social.

Un motivo que resulta en un cambio de sus percepciones puede tener que ver con
la misma situaci n de violencia. Es decir, en muchos testimonios se evidencia que las
mujeres prefieren acuerdos “a las buenas” hasta que consideran que el peligro hacia ellas
y/0 sus hijos/as (si tienen) ha crecido tanto que se ven obligadas a cambiar de estrategias.

De lo que vivimos juntos con lyavanasercincoa 0s, pero nos casamos reci n,
vaaseruna oenenero.Alosdosa osyameempez aagredirme. Me agred a
f sicamente y todo mismo, 1ven a con los golpes. .. Yo estaba indecisa de irme
[a la CMF], estaba indecisa de hacer eso por m’hijo. Pero lleg todo tanto a su
I mite [un d a mi esposo lleg borracho con un arma y empez  a disparar] que
yo yano soport m sy me fuiaveral [enla CMF] como era. Yo tengo s lo
un hijitode 5a os 7mesesya lleafect bastante esto de la separaci n que es
reci n hace dos meses. Si | [mi esposo] cambia, ah yo's regresar a (Norma, 23
a os, reaurbana, mestiza, primaria completa, artesana, Cuenca).

Para Norma el significado de protecci n familiar cambi : se separ de su compa ero
y acudi por primera vez a la CM, precisamente para protegerse. Sin embargo, como
ocurre con frecuencia, ella esperar a un cambio de su esposo para construir una nueva
vida sin violencia.

En cambio, otras mujeres est n decididas a que se aplique una sanci n a sus parejas que
les han maltratado, tanto para que asuman la responsabilidad de sus actos, como para que
sepan que su actuaci n no puede quedar impune o, en sus palabras, que deben ‘pagar’
por lo que hicieron.

Tanto tiempo y no han podido resolver, me cansa, pero a la vez yo misma me doy
fuerza y digo, ‘no, voy a finalizar y que a este hombre le quede una experiencia de
que no tiene que andar jodiendo a las mujeres’ (Ada, 43 a os, Ciudad Sandino).
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| siempre se sinti como un dios, como una persona que est por encima de
la ley, y como hasta ahora 1 no fue sancionado... [Pero] 1hizo, | cometi
un error, | cometi un delito y va a tener que pagar por eso. Entonces, por
lo menos, que sienta que la ley est por encima de 1, eso [ tiene que sentir
(Gabriela, 40 a os, blanca, superior completo, empleada administrativa en una
empresa privada, Belo Horizonte).

En sus discursos se evidencia que todava est n motivadas por lo que consideran que
es ‘lo justo’ —lo cual ahora valoran tanto en el plano moral como en el normativo, a
trav s de la sanci n formal— y porque consideran importante que el agresor reciba un
castigo o sanci n para que rectifique su conducta. En comparaci n con las mujeres que
quieren que sus parejas se den cuenta de ¢ mo tratar a sus esposas a trav s de una
‘pl tica’ o un ‘susto’, ellas ponen mayor nfasis sobre la responsabilidad de los agresores
ante la comunidad. En el testimonio de Ada su planteamiento sugiere un an lisis de las
estructuras desiguales de poder basadas en el g nero. Ya no buscan una intervenci n
r pida, leve e inmediata de la CM para frenar la violencia, sino en ambos casos la violencia
ya se termin 'y ellas se separaron de sus parejas, por ende, el acceso a la justicia ya se
convirti en un objetivo en's mismo.

PERCEPCIONES SOBRE LA VIOLENCIA Y EL ACCESO A IA JUSTICIA DEL
PERSONAL DE IAS COMISAR AS DE LA MUJER

Las percepciones de las y los operadoras/es de las CM, las cuales expresan a diario en sus
interacciones con las usuarias, demuestran que la perspectiva normativa es entretejida
con elementos sobre todo de la concepci n familista, y en unos casos un enfoque de
apoyo estrat gico que lleva ciertos rasgos de la perspectiva feminista. Mientras se
constata cambios hacia una mayor asimilaci n de la perspectiva normativa, en general sus
discursos evidencian que se permite mucha discreci n en las actitudes y comportamiento
del personal en los cuatro casos estudiados.

Mientras la normativa de cada pa s refleja la normativa regional en diferentes maneras y
grados” —siendo m s en Brasil que en los otros pa ses despu s de la aprobaci ndela Ley
Maria da Penha y la armonizaci n del resto de la normativa con ella—lo que es relevante
para las usuarias de las CM es ¢ mo esta normativa es entendida y aplicada por el personal
que les atiende. En todos los casos, lo que sobresale es ¢ mo el comportamiento del
personal no siempre es el que se estipula en la normativa.

 Este tema es analizado en el mapeo regional (Jubb et al., 2008).
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En la Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer [...] 1a falta de estandarizaci n
para la atenci n [..] genera varios obst culos para que las mujeres puedan
acceder a la justicia y derechos. Esta falta de estandarizaci n es agravada por la
falta de calificaci n basada en la perspectiva de g nero, dando un refuerzo a n
mayor para la coexistencia de diferentes concepciones sobre acceso a la justicia y

sobre qui n tiene derecho a tener derechos (Pasinato, 2010: 56).

Usualmente la concepci n familista est entremezclada con la normativa, aunque se
combinan y se expresan de diferentes maneras en cada CM y en cada operador/a. En
general se puede distinguir entre la situaci n de Belo Horizonte, la expresi n es bastante
menos fuerte, y las de los otros tres sitios, donde tiene una presencia e influencia mucho
mayor. En Belo Horizonte (Brasil) se expresa la concepci n familista menos y de manera
m s sutil, por lo que son pocos los mensajes directos a las usuarias que refuerzan la
importancia de mantener la unidad familiar. Lo que s se observ es que a veces preguntan
a las usuarias si est n seguras que quieren hacer la denuncia. Les dicen que si su pareja
es sentenciada, aparecer en sus antecedentes policiales a la hora de solicitar un trabajo.
Tambi n seles preguntaacercade ¢ mo mantendr n a sus hijas/os si su pareja est presa,
haciendo referencia a la dependencia econ mica que viven muchas mujeres.

Yall [enla Comisara] la Comisaria me dijo eso, que pod a registrar una queja,
éno?, pero que el nombre de | quedara en una lista, ino? Y que | tendra
dificultad para encontrar empleo y esas cosas, . . . que no podr a dar marchaatr s.
No era que quisiese retroceder, sino que no quer a perjudicarle con relaci n al
empleo y otras cosas. Y ella me dijo que erala nica salida que yo ten a. Entonces
ah dije ‘si es as, entonces voy a presentar la queja’. Pero ella mismo me dijo,
‘mejor piensa bien’ y tal, ... ‘tomando en cuenta este asunto’. Y ah resolv ver
si ten a otra alternativa (Betina, 50 a os, blanca, superior completo, periodista y
relaciones p blicas, Belo Horizonte).

A pesar de que la perspectiva familista es transmitida de manera suave, tuvo un gran
impacto en esta circunstancia: para bien o para mal, Betina no insisti en poner una
denuncia este d a ni volvi a acudirala CM.

En Cuenca (Ecuador), aunque no siempre es lo usual, se encontr mensajes familistas

m s directos, y que hay mucha variaci n de un/a operador/a a otro/a. Una de las

entrevistadas que hab a acudido a la CM en el pasado —en la actualidad tuvo una buena

experiencia— coment : “en mi caso no se me hizo justicia. No ve que m s le creyeron a
1, le favorecierona 1”.

Las observaciones realizadas en la CMF, efectivamente, dieron cuenta de que entre
algunos funcionarios prevalece una serie de representaciones e ideas sobre la
familia, el deber ser femenino, los roles de g nero que, como lo reportan otros
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estudios sobre las CMF en Quito (Torres, 2006) incide de manera negativa en
la forma de actuar ante las denuncias presentadas por las mujeres v ctimas de
violencia, en tanto anteponen, desde una visi n acr tica, el supuesto bienestar
familiar y el de los hijos/as, a los derechos de las mujeres (Camacho et al., 2009: 86).

Tanto en Villa El Salvador (Per ) como en Ciudad Sandino (Nicaragua) se encuentra que
la perspectiva familista tiene mayor presencia por lo general que en los otros dos sitios.
En el caso del informe de Per , hacen referencia a que la implicaci n de este abordaje es
de reubicar a las mujeres, y la violencia en su contra, en el mbito privado.

No obstante, el discurso que articulan sobre la violencia da identidad a las
mujeres, tendiendo a homogeneizarlas como grupo naturalmente oprimido, con
lo cual se dificulta la identificaci n e impulso de sus capacidades para enfrentar
la violencia. Ello se desprende de la permanencia de imaginarios patriarcales
en los esquemas subjetivos, lo cual trae como consecuencia serias dificultades
para comprender los contrasentidos en las acciones o inacciones de las mujeres
(Macassi Le netal., 2010: 16).

A veces ellas se ponen muy bruscas a rega arlo a uno, y a decir ‘s, porque vos
ten s la culpa, porque ya te habamos dicho, ya sab as. ¢Por qu lo aceptaste,
por qu volviste si nosotras te est bamos ayudando? Si 1 no te puede hacer
nada, si nosotras somos tus amigas para ayudarte’ (Elsa, 30 a os, colectora de
una empresa de pr stamos, Ciudad Sandino).

En Ciudad Sandino, mientras la jefa de la CM declar que las mujeres que no est n
seguras si quieren interponer una denuncia son remitidas a centros especializados para
recibir atenci n psicosocial y concientizarse, varias usuarias explican que al no articular
una concepci n completamente normativa —por ejemplo al ‘abandonar’ una denuncia—
suelen ser culpabilizadas o hasta revictimizadas.

Tanto en Villa El Salvador como en Ciudad Sandino se ve una coincidencia en la manera
en que algunas/os operadoras/es imponen una categorizaci n basada en la perspectiva
familista sobre los matrimonios, donde distinguen entre dos tipos: las parejas ‘donde ya
no hay amor’ —por tanto el personal tiene mayor disposici n a tomar su denuncia—y las
parejas donde el personal cree que todav a ‘hay amor’.

Hay dos clases; eso depende de ¢ mo est n los matrimonios. Si el matrimonio ya
esta desecho —porque hay personas demasiado valientes que han resistido a veces
bastante tiempo de agresi n— entonces ya hasta sus hijos que ya son mayores le
dicen, ‘yasep rate’. Pero hay matrimonios de que reci nseest niniciandoy quieren
ser valientes. Entonces como dicen, se necesita la persuasi n de la Comisar a para
que no se vuelva a cometer (Suboficial var n, CM, Villa El Salvador).
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En este contexto, el significado para las mujeres de “ser valientes” pareciera indicar que
todav a no han aguantado suficiente violencia o que no han agotado todos los esfuerzos
para intentar salvar su matrimonio. Si son ubicadas en la segunda categor a, que se
aplica sobre todo a j venes, las mujeres encuentran mayor dificultad a que les acepten
su denuncia. En estos casos son las/los operadoras/es de las CM quienes promueven o
hasta insisten en la aplicaci n de una intervenci n informal para mantener la unidad
familiar, o en el caso de Ciudad Sandino, una mediaci n formal. En ambos casos estos
procedimientos excluyen la sanci n'y, por ende, contribuyen a mantener la impunidad.
Se puede precisar a nm s las diferentes formas en que la perspectiva familista limita el
acceso a la justicia de las mujeres. Por ejemplo, habr a que contrastar la importancia que
dan las usuarias de las CM a conocer y ejercer sus derechos con la obstrucci n a este
fin, que implica un trato permeado por la perspectiva familista, como se plantea en las
citas anteriores. Desde esta ptica dif cilmente se considera a las mujeres como sujetos
de derechos, por tanto constituye una barrera a que las/los operadoras/es defiendan
efectivamente sus derechos.

Otra manera en que esta actitud impide el acceso a la justicia tiene que ver con la
subestimaci n de la violencia y, por ende, no se valora adecuadamente el riesgo ni la
necesidad urgente de protecci n que sienten muchas mujeres cuando van a la CM.

Yo creo que de alg n modo las mujeres se aprovechan de las CM para denunciar,
incluso cuando no han sido maltratadas realmente. Por eso le digo que muchas
veces, aqu las medidas de amparo toman como una manera de decirle al marido
‘ver s, yo tengo esto [la boleta de auxilio], as que cuidado conmigo’. Entonces
por cualquier situaci n, pase 0 no pase, yo no podr a decirle; como las mujeres
tienen esto, ellas piensan que frenan pero yo creo que no es as (Amanuense
var n, CM 2a, Cuenca).

Mientras el estudio de Cuenca revela que las medidas de protecci n no siempre son
efectivas, el discurso de este operador afirma impl citamente que varias/os operadoras/es
priorizan la sanci n por encima de la protecci ny pueden hasta cuestionar a las mujeres
mismas y sus motivos por acudir a la CM si no est n decididas a perseguir la sanci n
desde su visita inicial.

En los discursos de varias/os operadoras/es se encuentra numerosas justificaciones para
responsabilizar a las mujeres por la violencia. Se les cuestiona por acudir a la CM sin estar
en una situaci n de violencia ‘de verdad’; por no ser ‘serias’ por no decidirse a poner
la denuncia o seguir la ruta oficial, sin considerar las presiones y los diversos factores
que pueden influir en sus dudas e indecisiones (temor, dependencia econ mica, falta de
apoyo, o el peso de las creencias y mandatos sociales, como sentirse responsables de la
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agresi n, considera que la violencia es ‘normal’ o que las mujeres, por ser madres, son
responsables por criar a hombres violentos y mujeres sumisas). Varias de estas creencias,
especialmente la Itima, reconocen las relaciones de poder basadas en el g nero, pero
de manera tergiversada.

Estos argumentos revictimizantes se contituyen en ‘filtros’ (Pasinato, 2010) que aplican el
personal de las CM, los cuales limitan el acceso a la justicia y los servicios de las CM. Otro
filtro que se encontr en Belo Horizonte vy Villa El Salvador, es que se tiende a obstruir
el acceso a la justicia a mujeres que han sido agredidas por sus ex-parejas. En el caso de
Belo Horizonte, es una pr ctica aplicada de manera generalizada, a pesar de contravenir la
ley actual. En Villa El Salvador se cita la dificultad de aplicar la normativa, espec ficamente
en casos donde hubo una relaci n de hecho sin hijos/as, por los posibles problemas para
comprobar la relaci n misma y definir que se trata de violencia dom stica. Otra manera de
limitar el acceso a la justicia es a trav s de un discurso que culpa al abuso del alcohol y las
drogas o a los problemas econ micos por la violencia.

Bueno, las causas, por lo que suelo escuchar, son por el factor econ mica. No
les alcanza el dinero, viene ac se orita, ‘me ped para tal cosa y le dije que no
habay seamarg yme agredi ’. Normalmente vienen por eso, porque le pidi
el dinero para tal cosa, para tal cosa, para el colegio, y ah nada m s comienza las
agresiones (Suboficial mujer, CM, Villa El Salvador).

Al identificar estos factores desencadenantes como causas, no solamente las/los
operadoras/es ignoran las ra ces identificadas en la normativa regional, sino puede ser
un atenuante o un pretexto para no aplicar una sanci n al agresor, particularmente el
encarcelamiento. Esto suced a frecuentemente en Brasil antes de la aprobaci n de la
ley actual, de forma particular en casos de abuso de estupefacientes y de licor (Pasinato,
2010). En cualquiera de estos casos, se ignora la responsabilidad del agresor por sus
acciones.

Dos otros filtros aplicados en los cuatro sitios de investigaci n tienen que ver con la
violencia psicol gica y la clase socioecon mica o nivel de escolarizaci n de las mujeres.
En el primer caso, aunque pueden haber limitaciones en la normativa para la aplicaci n
de unasanci n penal —particularmente respecto de la comprobaci ndelda o causado—
se encontr casos de mujeres a quienes les obstaculizaron o les negaron su derecho a la
denuncia. Finalmente, tambi n se observa cierta tendencia a que las mujeres que saben
articular mejor sus derechos —que son las mujeres con mayor nivel de escolarizaci n y/o
de clase social m s alta, y/o que van acompa adas por un/a abogado/a— son atendidas
con mayor facilidad en las CM. Esta no es una regla formal, sino experiencias vividas en
los diferentes sitios que pueden indicar que entre algunas de las personas que laboran en
las CM a n existen vac os y prejuicios que limitan su actuaci n.
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Aunque la perspectiva familista tiene bastante presencia expl cita o implcita en las
actitudes v la actuaci n del personal de las CM, tampoco se aplica de manera uniforme
o universal. Hay algunas/os operadoras/es, especialmente en Belo Horizonte y Cuenca,
que est n convencidas/os de la necesidad de dar el tiempo necesario para explicar a
las mujeres sus derechos. Por ejemplo, el titular de la CM de Cuenca considera que es
trascendente:

...que [las mujeres usuarias de las CM] realmente entiendan de que tienen un
derecho y que hay que reivindicar ese derecho a trav s de los actores de justicia.
[...] Ellas no tienen una percepci n de que hay una violaci n de sus derechos
(Comisario, CM 2a, Cuenca).

Es de suma importancia precisar un punto de contradicci n fundamental entre tratar a
las mujeres desde esta ptica y desde la familista. En el abordaje basado en un enfoque
de apoyo estrat gico, las/los operadoras/es son conscientes tanto de que las mujeres
desconocen sus derechos como de sus implicaciones para que ellas puedan defenderlos y a
acceder a la justicia. Estas/os operadoras/es se comprometen a t tulo individual a contribuir
al proceso de las mujeres de reconocerse como sujetos de derechos, como ciudadanas con
agencia para hacer valer sus derechos. Sin embargo, operadoras/es con una perspectiva
familista o que imponen uno de los varios filtros previamente mencionados, no reconocen
las discriminaciones que viven las mujeres ni las relaciones desiguales de poder que
sustentan la violencia dom stica.

La presencia de los diferentes abordajes de la violencia dom stica es una indicaci n de
que las CM y su personal est n inmersos en diversos procesos de cambio. Un operador en
Villa El Salvador hizo alusi n al contexto hist rico de la democratizaci n en que surgieron
originalmente las CM en Brasil, Nicaragua y Per y la transformaci n a todos los niveles de
una pol tica de seguridad del Estado hacia una de seguridad ciudadana, pazy g nero.

Todos estos mitos que hay en base a la violencia est n enraizados en nosotros los
miembros de las fuerzas armadas. Lamentablemente esta escuela castrense que
hemos tenidosirvi - solo para ir a la lucha antisubversiva. Param no messirvi de
nada, al contrario me hizom s rudo, m s ignorante, y me hizo bastante da o con
mi pareja. Modificar mi conducta me est costando, todav a me cuesta. Tengo
cadas, pero ah estoy en el proceso (Suboficial var n, CM, Villa El Salvador).

Su toma de conciencia y cambio de comportamiento se refleja en otro cambio evidenciado
de manera m s general en las cuatro CM en el contexto actual: dimensionar la violencia
dom stica como un problema social grave.

Debemos destacar que tambi n en las/os operadoras/es de la Comisara de
Mujeres se identifican esfuerzos por tratar de entender la problem tica. [...]
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Muchos/as se sienten indignados/as ante los graves cuadros de agresi n con los
que se enfrentan cotidianamente y la injusticia que plantea un sistema de justicia
ineficiente —aunque muchas veces esto no sea evidente en sus pr cticas—y ello
sedebeaqueas como reconocen algunos elementos importantes de la violencia
como el poder y el aspecto cultural-relacional, su esquema de percepci n de la
realidad est influenciado por una fuerte concepci n familista y limitado por las
concepciones normativas de su funci n, debilitando sus reflexiones en torno a la

concepci n de derechos (Macassi Le n et al., 2010: 76).

Aunque en VillaEl Salvadory en Ciudad Sandino no se identific a operadoras/es individuales
con un enfoque de apoyo estrat gico, en los otros dos sitios se encontr algunos/as que
asum an este abordaje.

Al'mismo tiempo, cabe resaltar que en Belo Horizonte se puntualiz  un cambio generalizado
enlaCMylaactuaci ndel personal, como resultado de una pol tica gubernamental dedicada
auna aplicaci nm s consecuente de la Ley Maria da Penha. Mientras hay mayor presencia
de la normativa regional, tambi n se evidenci limitaciones, particularmente con respecto a
apoyar a las mujeres a identificarse como sujetos de derechos.

En el otro extremo, se registra cambios negativos en ¢ mo algunos/as operadoras/es tratan
a sus usuarias, donde se tiende a culpar a las mujeres por no seguir el proceso jur dico.

Con el tiempo las personas que trabajan para la Comisara pierden m stica,
porque a veces hay casos en el que le pon s tanto empe 0, tanto para que ese
caso salga, para ayudar a esa v ctima. Pero se desanima uno por ver que de pronto
ella pierde el inter s (Fiscal Jefe del Distrito, Ciudad Sandino).

Esta p rdida de motivaci n podra ser una consecuencia de varios elementos que
caracterizan el trabajo en las CM: la influencia de la perspectiva familista, la falta de programas
de autocuidado o consejer a para el personal; la frustraci n de no poder dar la atenci n que
quisieran a las usuarias, debido tanto a limitaciones del sistema como las complejidades de
los caminos de las mujeres; un desencanto producido por los pocos efectos de su trabajo; la
necesidad de protegerse ante una problem tica dura y dificil 2 manejar; los malos salarios;
crticas de parte de sus colegas en la instituci n policial®; los salarios bajos, la sobrecarga de
trabajo e infraestructura deficiente; entre otros.

En su conjunto, la variedad de cambios en las percepciones de las/los operadoras/es
comprueban que las CM est n involucradas en un proceso “pol tico” (Slater, 1998) a nivel

' Un ejemplo de las cr ticas y discriminaci n que pueden sufrir las/los operadoras/es de las CM por parte de sus colegas en la Polica se
encuentra en unan lisis interno de las CM de Nicaragua (Torres Silva, 2002).
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macro de mayor envergadura, que se expresa parcialmente a diario en expresiones a nivel
micro a trav s de las intervenciones de su personal con las usuarias.

CONSIDERACIONES FINALES

Esta exploraci n sobre ¢ mo las principales perspectivas sobre la justicia y el acceso
a la justicia est n presentes en las mujeres en general, en las usuarias de las CM y en
el personal que laboran en estas dependencias muestra las din micas complejas que
contribuyen a explicar por qu a n no hay una aplicaci n sistem tica de la normativa
regional en las CM o la justicia de g nero.

Mientras a nivel te rico se puede distinguir las concepciones normativa, feminista,
familista y de ‘lo justo’, en la vida cotidiana, que es el mbito de este estudio, es dif cil
identificarlos de manera pura o aislada. Casi siempre las distintas concepciones est n
mezcladas, fusionadas o entretejidas de m Itiples maneras en las percepciones y acciones
de las personas, aunque a veces puedan no ser coherentes o ser contradictorios. Las
concepciones que tienen las usuarias y las/los operadoras/es son fundamentales para
definir ¢ mo interpretan la situaci n de violencia y qu acciones deciden tomar al
respecto.

La influencia de la perspectiva familista —incluyendo en el enfoque informal de ‘lo justo’-
y otros filtros no necesariamente asociados directamente con la reproducci n de las
estructuras desiguales de g nero, obstaculiza el acceso a la justicia, particularmente la
sanci n. Entre las distintas cr ticas en los informes nacionales se se ala que debilita las
capacidades de las mujeres, que les dificulta el proceso de apropiaci n de sus derechos,
que crea una “ciudadan a contradictoria” (Santos, 2008) y que conlleva al incumplimiento
de las obligaciones estatales al respecto.

El cambio es un aspecto fundamental en las percepciones tanto del personal de las CM
como de las mujeres. Identificamos procesos de transformaci n en que las mujeres
entrevistadas se est n apropiando del contenido de la normativa regional e internacional
sobre los derechos humanos de las mujeres —incluyendo elementos reflejados en la
justicia de g nero— aunque sea todava a un nivel superficial y siempre mezclado con
una concepci n familista o de ‘lo justo’. Tambi n evidenciamos cambios logrados y
en curso en las percepciones de las/los operadoras/es, donde por la mayor parte son
hacia mayor incidencia de la perspectiva normativa o un enfoque formal/feminista de
derechos. Mientras en Belo Horizonte se est procediendo a una aplicaci n generalizada
de la normativa regional a trav s de la Ley Maria da Penha, en todos los sitios (incluyendo
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en Belo Horizonte) existe mucha discreci n en las percepciones y en los procesos de
cambios.

En los siguientes cap tulos se analizar ¢ mo estas concepciones inciden en los discursos,
decisiones, percepciones y comportamientos tanto de las usuarias como del personal de
las CM, y sus consecuencias para la defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres.
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Capitulo I

Caminos seguidos por las mujeres para eliminar
|a violencia y acceder a la justicia

Seg n las rutas oficiales en los cuatro pa ses, la Comisar a de la Mujer (CM) es la principal
puerta de entrada al sistema policialjudicial. Sin embargo, en el cap tulo anterior se
plantea que la meta principal de las mujeres es poner fin a la violencia, adem s no siempre
buscan acceder a la justicia formal o conseguir una sanci n. Por ende, se puede suponer
que la ruta oficial no necesariamente concuerda con los caminos que toman las mujeres.
En este cap tulo presentaremos algunos momentos clave en los caminos de la mayor
parte de mujeres para analizar ¢ mo sus caminos son moldeados por sus percepciones
alrededor de la justicia y la violencia, las situaciones que enfrentan y diversos factores
que influyen en sus recorridos y que act an como facilitadores o como obst culos. Se
argumenta que [os caminos que recorren las mujeres son diferentes y est n ligados a
las oportunidades y opciones que tienen, utilizando la Comisar a de la Mujer, otros
espacios institucionales y sus redes personales de apoyo para salir de la violencia y/o
acceder a la justicia.

MOMENTOS CLAVE EN SUS CAMINOS

Hemos podido identificar varios momentos clave en los caminos de las mujeres
entrevistadas. A n con la variedad y complejidad de los recorridos de cada mujer
individual, el an lisis realizado en cada localidad y el estudio comparado revelan aspectos
comunes en su trayectoria. Algunos se encuentran en los senderos de casi todas las
mujeres, mientras otros son seguidos solo por algunas mujeres. El primer momento
suele ser un per odo durante el cual sufren violencia y resisten en silencio. Luego todas
pasan por el momento en el que rompen el silencio y buscan ayuda. El tercer momento
experimentado por todas es acudir a la CM como parte de su b squeda de una salida de
la violencia. Cabe aclarar que acudir a la CM fue uno de los criterios para seleccionar a las
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entrevistadas, por ende no necesariamente es un paso b sico de todas las mujeres que
han vivido violencia en estas localidades.

Adem sde estos momentos, hay otros aspectos importantes que ocurren en los recorridos
de las mujeres. En los caminos de muchas de las que deciden poner una denuncia y
seguir un proceso judicial, se puede identificar dos momentos distintos. En su primera
visita a la CM muchas buscan apoyo y protecci n; son pocas las que quieren poner una
denuncia y seguir todo el proceso judicial. Luego, en una o varias visitas subsiguientes,
deciden poner la denuncia formal y buscar una sanci n para el agresor. Vimos que las
mujeres que dan ese paso es porque han experimentado una transformaci n interna,
debido a un cambio de sus concepciones y auto-percepci n, a que se suscitaron nuevos
episodios de violencia o fueron de mayor peligrosidad, y/o debido a las orientaciones
recibidas en diferentes momentos de sus caminos. Sus interacciones con otras instancias
especializadas es otro momento importante que muchas mujeres experimentan. El
cambio de concepciones es tambi n otro paso no institucional que suelen tomar muchas
de las entrevistadas, pues cambian su imaginario del matrimonio y la familia, para luego
romper con su pareja. Esta acci n la toman, con frecuencia, para proteger a sus hijos e
hijas. Cabe subrayar que las mujeres no viven todos estos momentos de la misma manera,
ni en el mismo orden. Tampoco los factores que influyen en los procesos antes, durante
ydespu s de estos momentos son iguales para cada mujer.

Los momentos y factores resaltados como clave o comunes no han sido predeterminados,
sino que han surgido de los relatos de las mujeres entrevistadas para este estudio. Se
utiliza el t rmino momentos para reforzar el mensaje de que son fluidos y din micos, y
no tienen un tiempo  nico ni determinado.

Bienestar inicial

Es imprescindible comenzar el estudio de sus caminos desde el momento previo, cuando
vivan ‘en paz’ con su pareja. Para muchas mujeres la violencia comienza relativamente
temprano en su relaci n de pareja —muchas veces en el primera o— sin embargo, logran
identificar un momento de bienestar.

Al principio todo es color de rosa. Le bajan el cielo y la tierra. (...) Las cosas
cambiaron despu s que yo tuve a la ni a (Alicia, 26 a os, lava y plancha a
domicilio, Ciudad Sandino).

Tal como manifiesta Alicia, siempre hay un per odo en que las mujeres no se imaginan
que ellas ser n vctimas de violencia dom stica. En cada lugar estudiado encontramos
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una diversidad de experiencias relativas al ‘antes’. En Belo Horizonte (Brasil) el per odo
anterior a la violencia dura tiempos variados, siendo el m s corto el de una entrevistada que
relat que el bienestar s lo dur el da de la boda. Todas ellas identifican un “cambio de
comportamiento” en sus parejas desde que establecieron su relaci n. En Cuenca (Ecuador)
el per odo antes de la violencia suele ser relativamente corto: algunas relatan que comenz
uno o dos a os despu s de establecida la relaci n. En Ciudad Sandino (Nicaragua) la
violencia muchas veces empieza a n m s pronto, al poco tiempo de iniciar la convivencia
de la pareja, lo que responder a a distintas circunstancias. El informe nicarag ense considera
que el hecho de que mujeres adolescentes se hayan casado con hombres mucho mayores
que ellas, podra haber contribuido a que haya un desequilibrio de poder mayor de lo
com n. En el caso de Villa El Salvador (Per ) se alan que algunas mujeres anotan una
desigualdad en la relaci n de pareja desde su inicio.

Vivir en situaci n de violencia: resistiendo sin romper el silencio

Desde el primer momento en que se produce la violencia en la relaci n de pareja, las
mujeres buscan ¢ mo frenarla. Este momento puede durar meses o a os para muchas
mujeres porque, aunque dan pasos para intentar terminar la violencia, lo hacen de manera
aislada, sin decir a nadie lo que est n sufriendo. Contribuyen a mantener su silencio sus
percepciones sobre la violencia dom stica y los roles de g nero, la protecci n de sus
hijos, su miedo a provocar mayores agresiones, la verg enza que sienten por ello, la
ausencia de apoyo de su red personal (familiares o personas allegadas), y otras barreras
que deben enfrentar.

Las experiencias relatadas por las protagonistas son muy diversas, por tanto no se puede
determinar un per odo promedio durante el cual las mujeres viven la violencia en silencio,
sin embargo para la mayor a es bastante largo. Los per odos m ximos encontrados entre
las entrevistadas son: 21 a o0s en Cuenca, 252a os en Belo Horizonte y Ciudad Sandino y
hasta30a os en Villa El Salvador. Cabe suponer que las relaciones probablemente no son
violentas durante todo este per odo.

Un aspecto que caracteriza a este per odo es que la violencia va intensific ndose en
peligrosidad y frecuencia. Muchas mujeres de los cuatro pa ses relatan situaciones de
violencia psicol gica que pueden incluir descalificaciones, insultos, chantaje con los
hijos/as, humillaciones y otras agresiones. Para algunas mujeres comienza solamente
con violencia psicol gica; para otras, la violencia desde un inicio incluye la fsica y
gradualmente se vuelve m s peligrosa. En ocasiones, adem s de la fuerza f sica directa,
los hombres utilizan 0 amenazan con armas blancas o de fuego, como se alan algunas
mujeres en Belo Horizonte, Cuenca y Ciudad Sandino. Pocas mujeres develan haber
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sufrido violencia sexual por parte de su pareja. Es muy dif cil saber cu ntas mujeres
fueron sujetas a este tipo de violencia, ya que por los tab es sociales esta pr ctica se
silencia, mucho menos se denuncia®.

Uno de los factores que explican por qu las mujeres ‘aguantan’ la violencia tiene que
ver con ¢ mo conceptualizan su experiencia. Por ejemplo, las mujeres no siempre logran
identificar su situaci n como violencia, menos a n como una violaci n a sus derechos.

Aveces la mujer se demora para realizar una providencia debido a la concepci n
que tiene sobre dicha situaci n. Tal vez para ella no sea tan inaceptable la
violencia, como a nosotras nos gustar a que fuera. A veces depende de haber
tratado o apoyado a la vctima para que ella comience a entender que aquel
comportamiento [violento] no es aceptable. Porque a veces la persona vive en un
medio de mucha violencia que incide para que ella considere a la violencia como
natural (Defensor p blico del N cleo de Derechos de la Mujer de la Defensor a
P blica— NUDEM, Minas Gerais, Brasil).

Este funcionario deja claro el hecho de que algunas mujeres han aprendido que la
violencia forma parte de la vida, debido a las experiencias vividas en su entorno familiar o
comunitario. Tambi n, algunas mujeres que sufren violencia psicol gica tienen dificultad
para identificarla como tal y, generalmente, solo lo hacen cuando sta se intensifica o va
acompa ada de violencia f sica. En el relato de Belia vemos que si bien ella sab a que la
manera en que le trataba su pareja era indebida, al inicio decidi  ignorarlay no responder,
hasta que 1comenz a maltratarla f sicamente.

O sea, cuando me insultaba no le hac a caso, se orita. Yo le empec  a hacer caso
cuando ya me jaloneaba me jalaba los pelos, y yo no me dejaba jalar los pelos

(Belia, 39 a os, secundaria completa, vendedora ambulante, Villa El Salvador).

El no reconocimiento de la violencia como tal suele ser un mecanismo de autodefensa
inconsciente, que no significa que las mujeres la asuman como normal, pues por lo
general act an para detenerla, aunque las medidas que tomen sean peque as o sutiles.
A veces, cuando acuden a las CM o a otras instancias, las usuarias deben enfrentar el
cuestionamiento por no haber actuado desde el inicio o por haber aceptado dicho trato.
Sin embargo, los testimonios de las mujeres demuestran que su silencio obedeci a
los m ltiples obst culos —internos y externos— que enfrentan, a la falta de informaci n
sobre sus derechos o sobre los servicios a los que pod an recurrir. En el estudio de Belo
Horizonte sese ala que algunas mujeres no recurren a las CM u otras instituciones porque

5En este estudio no se hizo un proceso de detecci n de la violencia dom stica con las entrevistadas, sino se dej a las mujeres decidir qu
quer an revelar de sus experiencias de violencia. En otro estudio reciente en Villa El Salvador, el 40% de las mujeres hab an sufrido violencia
sexual a manos de su pareja, sin embargo solamente el 8% lo denunci - (Movimiento Manuela Ramos, 2007).
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asocian el ‘problema’ que viven con problemas de celos o alcoholismo, por tanto ellas
tratan de resolver esos problemas que consideran son la causa de la violencia, pues no
identifican que stos son solamente los factores desencadenantes de las agresiones. Por
ejemplo, si asocian la violencia dom stica con el consumo de drogas o alcohol, buscan
resolver esa adicci n, y no la violencia misma: “se observa que Gabriela, primero busc
un tratamiento para el marido, y s lo acudi a la polic a luego de que fue amenazada de
muerte” (Pasinato, 2010: 78).

Otra raz n encontrada en todos los sitios por la cual les resulta dif cil romper el silencio
y siguen ‘soportando’ de alguna manera la violencia, son los significados dominantes
de masculinidad y feminidad que circulan entre ellas, dentro de los cuales una de las
responsabilidades y deberes de toda ‘buena’ esposa y mujer es hacer todo lo posible para
que la relaci n funcione. En el estudio de Belo Horizonte se analiza que s lo cuando
las mujeres logran cambiar definitivamente este ideal es que pueden acudir a alguna
persona o instancia para buscar apoyo; sino mantienen su compromiso de vivir casadas
para siempre.

Es importante considerar un aparente contraste entre las presiones que sienten las
entrevistadas en las cuatro localidades con las respuestas de las encuestadas sobre la
posible justificaci n de la violencia dom stica. El 90% o m s de las encuestadas no
justifican la violencia en ninguna circunstancia, es decir, casi todas las mujeres consideran
que nada justifica la violencia. Sin embargo, cuando la viven no pueden responder como
cre an, debido a la confluencia de una variedad de factores, entre ellos la presi n social
para mantener el matrimonio o 1a relaci n. Es probable que esta tensi nseaa n mayor
en este momento, cuando las mujeres callan su experiencia y no cuentan con apoyo u
orientaci n de terceras personas u organizaciones. En el estudio de Villa El Salvador se
plantea algo similar, en tanto sostienen que la mayor parte de mujeres violentadas no se
reconocen como sujetos de derechos, sin embargo ponen mucho nfasis sobre ‘lo justo’.

Pareciera que para muchas de las mujeres entrevistadas proteger su integridad
y vivir libres de violencia no constituyen derechos de los que ellas pueden gozar
aut nomamente cuando est n en una relaci n de pareja, o derechos sobre los
cuales tengan titularidad y por tanto la posibilidad y potestad de exigencia. La
vida, integridad y libertad de estas mujeres pasan a un segundo plano, siendo
prioritaria, la fantas a de continuar con el proyecto colectivo familiar (Macassi

Le netal,2010: 41).

Al parecer, en este momento, los pensamientos y deseos de muchas usuarias reflejan
las percepciones de las encuestadas con respecto a la necesidad de construir —
preferiblemente ‘de a buenas’— una nueva armon a y tener paz con su pareja, por tanto
tratan de conciliar una doble expectativa: vivir sin violencia y mantener la relaci n
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de pareja. La preservaci n de la familia nuclear como ‘lo correcto’, impide que ellas
consideren sus derechos estrictamente, de acuerdo con la normativa.

La presi n por mantener la relaci n y seguir siendo una ‘buena’ esposa, en ocasiones,
tambi n proviene del entorno personal de las mujeres. La orientaci n paterna recibida
por Florencia muestra, adem s, ¢ mo la concepci n familiar puede contener mensajes
religiosos.

‘Pap , pasomal con ... Me insulta por simples cosas. Una pregunta que le hago,
me grita... Yo me siento mal, yo no quiero seguir casada...” Y 1me dec a: ‘Mijita,
el matrimonio es as . Jes s dijo: coge tu cruz, y sigue.” (...) ‘Est bien, pap . Sigo
sus consejos’ (Florencia, 38 a os, rea urbana, mestiza, secundaria, profesora de
colegio, Cuenca).

El miedo a vivir mayor violencia y a que sta se extienda hacia otras personas es un
factor presente en todas las mujeres; pues temen que su pareja responda a la denuncia
con represalias hacia ellas, hacia sus hijos u otros familiares. Sin duda, el miedo puede
paralizar e incidir para que buena parte de las mujeres opten por no denunciarla y, m s
bien, realicen acciones orientadas a evitar, frenar o reducir la violencia.

Esto se refleja en los recorridos de las mujeres entrevistadas. Aunque conocen la CM, al
inicio muchas mujeres no se deciden a acudir all debido, entre otras razones, a la falta
de conocimiento sobre lo que pueden esperar de su visita a esta dependencia. Otro factor
crucial que moldea sus caminos es el limitado conocimiento que tienen de las leyes y de
las instancias que existen y los servicios que se brindan en su comunidad; situaci n que
se evidenci atrav s de las respuestas que dieron las mujeres en la encuesta poblacional.

Mis hijitos paraban asustados, traumados, y una vecina del frente me dec a, ‘anda
pon la denuncia’. ‘No me van a hacer caso’, le respond a y ella repeta ‘s, te
van a hacer caso’ (Susana, 34 a os, t cnico superior, trabaja en limpieza, Villa El
Salvador).

El testimonio de Susana da cuenta no solamente de la importancia de la informaci n, sino
tambi n de que sta se transmita con un mensaje que apoye a las mujeres para vencer
sus miedos y sus dudas. Desde otra ptica, en Cuenca, algunas mujeres de m s edad
pensaban que “all no han de hacer nada” (Camacho et al., 2009: 109) porque hab an
acudido a las comisar as comunes antes de la creaci n de las comisar as especializadas,
y no haban recibido un trato adecuado o fueron revictimizadas. En Belo Horizonte se
explica que esta desconfianza, en parte, es el resultado de las noticias que han o do sobre
la violencia policial.
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A n con todas estas restricciones y el aislamiento que sienten, las mujeres intentan
m ltiples maneras o estrategias de poner fin a la violencia, generalmente sin denunciar
abiertamente el hecho. Algunas de sus respuestas tienen que ver con cambiar su
comportamiento para evitar las reacciones violentas de su pareja. As , algunas mujeres
de Cuenca comenzaron por evitar conflictos y mantener el di logo, creyendo que si
terminaban con los motivos inmediatos de la violencia, sta no seguira. En la misma
I nea, el estudio de Belo Horizonte argumenta que muchas de ellas buscan resolver los
detonantes que asocian con la violencia. Por ejemplo, si consideran que las agresiones
se producen debido al abuso de alcohol por parte de su pareja, ellas buscan ayuda en
centros o grupos especializados en adicciones.

Trat de ayudar de varias maneras, particip en grupos de apoyo para drogados,
varias opciones que me plantearon desde las iglesias evang licas, esp ritas,
la propia iglesia cat lica, e intent todos los caminos. Pero en ning n lugar
encontr la cura para la enfermedad de 1, porque en realidad la enfermedad
erade 1y quien tena que buscar era 1, éno? Yo trataba de llevarle, pero no
consegu a convencerle. Hasta que me cans  (Gabriela, 40 a os, blanca, superior

completo, empleada administrativa en una empresa privada, Belo Horizonte).

Tal como indica Gabriela, algunas mujeres tambi n recurren a la iglesia o a grupos
religiosos para buscar apoyo espiritual para sus maridos o para ellas mismas. Esta situaci n
se repite tambi n entre varias mujeres del cant n Cuenca.

Los relatos de las entrevistadas muestran que ellas no experimentan este momento
de forma pasiva, sino que tratan de implementar diversas estrategias para eliminar la
violencia, modificando sus t cticas de acuerdo a su efectividad y a sus objetivos, en un
constante ejercicio de prueba-error. Un factor que motiva a algunas mujeres a cambiar
sus t cticas es el sentimiento de estar desbordadas por la violencia y porque sienten que
en vano han buscado una soluci n. En Belo Horizonte y en Cuenca una cantidad muy
reducida de mujeres intentaron suicidarse —o al menos pensaron en hacerlo—ya que no
encontraban otra salida. Es tambi n una expresi n extrema de sentir que ellas tienen la
responsabilidad de encontrar una salida a la situaci n. Quiz s al otro extremo, algunas
mujeres poco a poco deciden que no pueden seguir aguantando, esperando que los
hombres cambien y empiezan a fortalecerse internamente y a optar por otras respuestas,
incluyendo su salida del hogar, casi siempre con sus hijos/as. Los estudios realizados en
Cuenca y Villa El Salvador encuentran que algunas se refugian temporalmente donde
familiares o amistades, mientras en Belo Horizonte se reporta que unas pocas mujeres
deciden escaparse permanentemente de sus hogares y de la violencia®.

% Se encuentra que las mujeres se refugian donde amistades, familiares u otras personas —o en un albergue— tambi n en otros momentos
durante su camino.
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A pesar de que las mujeres viven en silencio, ellas casi nunca se cansan de buscar una
soluci n a la violencia. A n si todava algunas no conceptualizan su situaci n como
violencia y/o como una violaci n de sus derechos, las respuestas de muchas est n
permeadas de cierta manera por la situaci n de la violencia y el impacto de los mitos
sobre la violencia y las creencias familistas. Las principales preocupaciones que les
mantienen en esta situaci n son las siguientes:

‘“Qu les puede pasar si lo denuncio?” “Qu va a ser de m? ¢Qu va a ser de
la familia?” ‘Mi hijo se va a quedar sin comer, ino?” ‘Me voy a quedar sola.” ‘La
sociedad me va a condenar’. Muchas de esas cosas todav a persisten y es ah
donde tenemos que hacerles entender que todos son mitos y creencias (Abogada
del Centro de Emergencia de la Mujer — CEM, Villa El Salvador).

Por otro lado, hay una peque a cantidad de mujeres en cuyo imaginario estos temores
no ocupan mucho espacio. M s bien, inmediatamente despu s del primer episodio
deciden separarse de su pareja, hablar con alguien conocido o buscar ayuda en la CM
u otra instancia. En Cuenca son las j venes las que m s acuden a la CM de inmediato
para poner la denuncia, generalmente apoyadas por una persona allegada. El equipo de
Ecuador postula que este hecho podra estar demostrando un impacto positivo de la
lucha del movimiento de mujeres y feminista, que se expresar a en una transformaci nde
comportamientos y discursos (Camacho et al., 2009). Sin embargo, en las otras localidades
no identificaron factores espec ficos que diferencien a las mujeres que rompen el silencio
y buscan apoyo de inmediato.

Si bien la mayor a de mujeres al inicio viven la violencia a solas y en silencio, lo expuesto
nos permite concluir que “las mujeres no son v ctimas pasivas ante la violencia dom stica;
al contrario, son actoras que est n en permanente resistencia, b squeda, lucha por tratar
de frenar estas situaciones” (Camacho et al., 2009: 117); y, que esta constante b squeda
de una soluci n efectiva les conduce a romper el silencio.

Romper el silencio y buscar ayuda

Hay dos elementos o se ales que marcan la transici n a este momento. Por lo general las
mujeres se deciden a romper el silencio cuando la violencia se agrava y supone riesgos para
su integridad o la de su familia, y, adem s, porque perciben que existen otras v as para salir
delasituaci n, que tienen nuevas oportunidades y deciden probarlas. Esta opci n surge por
el fracaso de sus tentativas por resolver el problema, o porque tienen una mejor informaci n
sobre caminos alternativos para detener la violencia. Es decir, responden al aumento de la
violencia con un incremento y una ampliaci n de sus esfuerzos para terminarla.
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Casi todas las mujeres revelan su vivencia dolorosa primero a una persona cercana
porque requieren compartir sus sentimientos y buscar consejo y apoyo. La mayor a de
entrevistadas acude donde sus madres u otro/a familiar, o tambi n donde amigas/os o
vecinas. En Cuenca y Villa El Salvador todas las entrevistadas acudieron donde alguien de
confianza, y buena parte de las mujeres de Ciudad Sandino y de Bello Horizonte tambi n
lo hicieron.

En otras circunstancias, la situaci n de la violencia misma induce una respuesta de
protecci n de emergencia por terceras personas, sobre todo sus vecinos/as, quienes
se dan cuenta de lo que est pasando e intervienen para impedir que el agresor siga
golpeando a la mujer o llaman a la polic a. Ambos relatos a continuaci n dan cuenta del
apoyo brindado por sus vecinos/as, en un caso alberg ndola en su casa; y, en el otro,
anim ndola a reportar la violencia a la CM.

S, mi vecina me ven a a salvar. Sal a corriendo porque a veces me correteaba y yo
tocaba la puerta de la vecina y me hac a pasar (Malena, 43a os, t cnico superior,
promotora, Villa El Salvador).

Siempre los vecinos, las amigas dec an, ‘and a la Comisar a de la Mujer. All te
van a ayudar’. Entonces uno, cuando se siente desesperada, corre y va (Norma,

48a os, costurera, Ciudad Sandino).

Existen pocos casos en que las mujeres no acuden donde una persona allegada, opci n
que fue m s escogida por las entrevistadas de Belo Horizonte. Ellas manifestaron que
prefer an no hacerlo antes de acudir a la CM u otra instancia; pues ten an verg enza o
tem an posibles represalias de parte de su pareja.

Entonces, para no involucrar a la familia, e incluso para no provocar m s peleas
y trastornos, yo prefer hacer actuar al polic a, que yos que es una persona con
laque 1nosevaaenfrentar. [...] Am no me gusta involucrar a nadie dentro de
estarelaci n por las mismas peleas, hasta porque ya pas  por dos muertes en mi
familia, violentas,. .. Entonces intento evitar que otra personas intervengan en
este conflicto en mi relaci n (K tia, 28 2 os, mulata, estudia en la universidad,

no trabaja, Belo Horizonte).

El relato anterior da cuenta de las dificultades que impiden a las mujeres compartir su
experiencia de violencia, sacrificando sus propias necesidades y perdiendo una posible
opci n para recibir apoyo y poder salir de la situaci n de violencia.

Un factor determinante en este momento es la respuesta que reciben por parte de la
persona a quien han contado sobre la situaci n que viven. Muchas veces las mujeres
reciben una respuesta firme de respaldo, como lo muestra el estudio de Ecuador, donde
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la mayor a de las mujeres recibieron apoyo de la(s) persona(s) en quienes confiaron y se
convirtieron en un cimiento durante el resto de sus caminos. Sin embargo, en todas las
localidades se encontraron casos de mujeres que no encontraron el apoyo que buscaban,
pues les ‘aconsejaron’ que ‘aguanten’ e, incluso, las responsabilizaron por la violencia y
hasta defendieron al agresor.

No sab a yo que hacer. Me fui a la casa de mi mam . Mi mam no me recibi .
Me deca, ‘tu has buscado tu vida, ya sabes ¢ mo solucionar’. Y no saba, no
encontraba otro apoyo, pues. Entonces yo me puse fuerte (Belia, 39 a os,
secundaria completa, vendedora ambulante, Villa El Salvador).

No encontrar ayuda, ser culpabilizadas o incentivadas a tolerar la violencia, deja a las
mujeres desprotegidas, situaci n que en unos casos las desmotiva en su camino; pero
que en otras ocasiones, como en el caso citado, las obliga a fortalecerse y a encontrar una
manera distinta de salir adelante.

Los testimonios de las mujeres de Cuenca, a diferencia de lo que ocurre en los otros tres
sitios, revelan que casi todas deciden primero buscar apoyo en un sacerdote o en una
organizaci n de ayuda social no especializada en violencia. Acuden con la esperanza que
desde aquellas instancias puedan incidir para cambiar el comportamiento de sus parejas.
Luego, 0 de manera paralela, recurren tambi n a familiares, amigas/os o vecinas/os en
busca de apoyo.

Las respuestas que reciben las mujeres de las cuatro localidades pueden ser reforzadas por
mensajes transmitidos en la sociedad, los cuales reflejan los procesos pol ticos alrededor
de la lucha por eliminar la violencia. Por un lado, pueden ser mensajes que reproducen
mitos familistas y otros sobre la violencia contra las mujeres (por ejemplo, la prensa roja),
los mismos que pueden inhibir la denuncia. Por otro lado, pueden encontrar mensajes de
un corte normativo, de derechos o feminista (por ejemplo, a trav s de las campa as por
el D a internacional de eliminaci n de la violencia contra la mujer, el 25 de noviembre)
que tienen el efecto de animarlas a conocer m s sobre sus derechos y/o a denunciar su
situaci n. Como ejemplo, se ha descubierto en Belo Horizonte que hay un incremento
en las denuncias en la CM despu s de comparecencias de las responsables en los medios
de comunicaci n.

La calidad del respaldo y la orientaci n que reciban en este momento les cerrar n puertas
0 les abrir n nuevos horizontes y posibilidades, porque muchas mujeres de los cuatro
pa ses inicialmente siguen la orientaci n recibida de sus allegados o de profesionales
(aunque no sea de inmediato). El efecto de recibir orientaci n que no contribuye al
ejercicio de sus derechos incide para que muchas de estas mujeres decidan no arriesgarse
a buscar otras salidas a la violencia y posiblemente retroceden en su b squeda de
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alternativas. Sin embargo, muchas reciben apoyo para salir de la violencia. En varios casos
las orientan acerca de la Comisar a de la Mujer (CM) y hasta las acompa an a presentar su
denuncia. En Belo Horizonte se encontr que esta orientaci n ayuda a algunas mujeres
a cambiar su percepci n del ‘problema’, lo que les ayud a cambiar de rumbo (Pasinato,
2010). El informe de Ciudad Sandino identifica que a trav s de este apoyo las mujeres se
concientizan sobre la peligrosidad y la injusticia que han estado enfrentando.

La informaci n, nimo y respaldo que recibe la mayor a de las mujeres sirve para que
sientan que tienen la fuerza interna suficiente para emprender otras acciones para
terminar con la violencia, a pesar de sus temores; son maneras ‘informales’ de apoyarlas
a ser protagonistas de sus procesos.

Primeras visitas a la Comisar a de la Mujer: Protecci n, orientaci n, apoyo y
denuncia social

Es quiz s en este momento donde m s se diferencian los caminos de las mujeres de
las rutas policiales-judiciales, especialmente con respecto a qui nes, cu ndo y para qu
acuden ala CM. Seg n los testimonios de la gran mayor a de las mujeres entrevistadas hay
una diferencia significativa entre lo que se puede categorizar como sus ‘primeras visitas’ y
sus ‘visitas subsiguientes’, que se distinguen particularmente por sus prop sitos. Cuando
acuden a la CM por primera vez, la motivaci n de casi todas las mujeres es poder frenar la
violencia, por ende, buscan protecci n, informaci n o mecanismos disuasivos para que
sus parejas dejen de agredirlas.

Una discrepancia entre la ruta policial-judicial, las percepciones de las encuestadas y
los testimonios de las usuarias entrevistadas tiene que ver con el momento en que ello
ocurre y con qui nes deciden dar ese paso. La ruta oficial comienza en la CM (como

nica alternativa o entre 1-2 otras posibles puertas de entrada, dependiendo del pas) e
incluye exclusivamente pasos institucionales en un proceso progresivo lineal. Tambi n
en el imaginario del colectivo femenino, las CM son vistas como la puerta de entrada a la
justicia. Cuando en la encuesta se les pregunta sobre ad nde acudir an si estuviesen en
una situaci n de violencia dom stica, de forma espont nea, la respuesta m s frecuente
en las cuatro localidades es que iran a la CM?. Dado los altos porcentajes, se podr a
suponer que acudir an primero a las CM, sin embargo, en la pr ctica y como tambi n lo
expresan en la encuesta, antes de ir a la CM y seguir la ruta oficial, ellas acuden y buscan
ayuda en sus redes personales.

“Qui nesiranala CMsi enfrentadas con una situaci n de violencia dom stica son: el 88,3% en Ciudad Sandino, el 80,1% en Belo Horizonte,
el 75,6% en Cuencay el 46,2% en Villa El Salvador.
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Eldiscurso o la intencionalidad expresada en sus respuestas distan mucho de la actuaci n
de las mujeres cuando se presenta la ocasi n. As , si se comparan los datos de prevalencia
de la violencia dom stica con los registros de denuncias en las CM (Camacho v ] come,
2008), se encuentra que son muchas las mujeres que no la denuncian. Dicho esto, en
Cuenca, Ciudad Sandino y Villa El Salvador se encontr - que las CM constituyen la primera
puerta institucional especializada para la gran mayor a de entrevistadas. En cambio, en
Belo Horizonte, solo una peque a parte de ellas acuden primero a la CM, pues van m s
a otras instancias especializadas u otras delegaciones policiales. En ambos casos, las
mujeres se deciden a ir a las CM debido a que estiman que han agotado las otras opciones
personales, han experimentado las limitaciones de los servicios o de profesionales no
especializados®, o porque acogen las sugerencias de integrantes de su red personal de ir
ala CM, muchas veces frente a otro incremento de la violencia.

En los relatos de las entrevistadas en Villa El Salvador surgen otras razones para explicar
por qu casi todas las mujeres van primero a la CM. Una es su accesibilidad, ya que esta
dependencia est abierta las 24 horas y se encuentra ubicada en una zona central del
municipio; porque goza de una percepci n p blica positiva; y, porque sienten confianza
en la CM y creen que ser n bien atendidas all , en parte porque quienes toman sus
denuncias son mujeres.

Las explicaciones de por qu algunas deciden acudir a otra instancia especializada
o la polica com n en vez de la CM son varias. Una de stas, particularmente en Belo
Horizonte, es la dif cil accesibilidad geogr fica y/o temporal de la CM, de manera que
acuden a la unidad policial m s cercana y/o abierta a la hora en que requer a este servicio
y buscaba protecci n porque se hallaba en peligro. Tambi n en Ciudad Sandino algunas
usuarias acudieron a la delegaci n com n en horas en que la CM estaba cerrada. Otra
raz n encontrada en Belo Horizonte es que algunas mujeres tienen mayor acceso a otras
fuentes de informaci n—por ejemplo unal nea informativa y el internet— que en los otros
sitios y deciden hacer uso de ellas. Otro factor se alado en los cuatro estudios de caso es
que no todas las mujeres tienen confianza en la CM por una u otra raz n, por ejemplo,
porque hab an ido previamente y no quedaron satisfechas con laatenci n que recibieron.

La segunda diferencia entre los caminos de las usuarias y las rutas oficiales es en torno
al prop sito de su visita a la CM. Si bien llegan a acceder a la justicia, la gran mayor a
de las mujeres buscan protecci n para frenar la violencia, no una sanci n formal, y en
su entendimiento sobre la protecci n no necesariamente coincide con las medidas o
procedimientos establecidos. A pesar de que las mujeres no s lo han roto el silencio
sino que se han decidido a buscar una salida institucional a su problema, su actuaci n no

# Esta motivaci n refiere a los caminos de las mujeres entrevistadas en Cuenca (Camacho et al., 2009).
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siempre se orienta al ejercicio de sus derechos en el sentido normativo, sino que se gu a
por un enfoque informal de ‘lo justo’, donde la perspectiva familista est entretejida de
alguna manera y se manifiesta, entre otras formas, en su deseo de regresar al momento
de ‘bienestar inicial’, de poner fin a la violencia mientras siguen viviendo con su pareja:
“bonito ser a vivir sin violencia, tranquilos con 1" (Camacho et al., 2009: 110). Al mismo
tiempo, para la mayor a, la violencia se ha intensificado, por esto buscan respuestas
inmediatas que las protejan.

Cuando ya la agresi n era tan grande, yo estaba a punto de perder la vida me
acuerdo que casi me mat con los golpes que recib ... Ah me fui, me fui a que
me den la boleta de auxilio, que no me agreda m s mi conviviente. Ped que no
se me acerque m s (Renata, 29a os, rea urbana, Cuenca).

Nunca van por la primera, hasta ahora no conozco una sola que haya ido por
una sola golpiza. Creo que una me dijo que fue a la segunda y una a la primera,
el resto, despu s de muchos a os de golpiza. [...] Es alarmante porque me
ha tocado ver ancianas que han pasado como 40 a os 30 a os (Abogado del

Consultorio Jur dico Gratuito del Ministerio de Justicia, Villa El Salvador).

Los testimonios develan que muchas mujeres ponen la denuncia en estas primeras visitas
por razones diversas, que suelen tener m s el car cter de una denuncia social en vez
de un paso para la sanci n formal. Sus primeras incursiones son moldeadas tanto por
sus percepciones como por su falta de conocimiento sobre sus derechos y las opciones
disponibles, por ende solicitan formas de justicia, sanci n o protecci n que se puede
entender como informales, en tanto no reflejan cabalmente las leyes. Con respecto a
la denuncia, muchas la hacen porque es obligatorio para poder acceder a las medidas
de protecci n (con la excepci n de Per ) o para realizar otros tr mites. En general, no
quieren seguir el proceso formal ni lograr una sentencia, ni quieren que su pareja sea
detenida o sancionada seg n la normativa, tal como indica una mujer nicarag ense:
“Inicialmente estaba enojada, porque no quer a que lo llevaran preso” (Alicia, 26 a 0s,
lava y plancha, Ciudad Sandino). Tambi n hay casos en que las mujeres quieren que
se sancione al agresor, pero no necesariamente que vaya a prisi n, sino que tenga que
realizar trabajos comunitarios o pagar el da o causado.

Una de sus principales razones para acudir a la CM en este momento —la necesidad de ser
protegidas sin terminar la relaci n con su pareja—tambi nest reflejada ensub squeda
de respuestas informales. Algunas entrevistadas de todos los sitios de investigaci n
explican que ellas buscan protecci n a trav s de una ‘escucha humanizada’ (Pasinato,
2010) que les hace sentir apoyadas, comprendidas. Tambi n buscan protecci n a trav s
de laactuaci n de las/los operadoras/es en relaci n al agresor. Muchas mujeres llegan a
pedir respuestas de las CM que no est n contempladas en la normativa, con el prop sito
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de que sus maridos dejen de ser violentos con ellas, sus hijos/as y familiares. Algunas
esperan que el personal de las CM ‘eduquen’ a sus parejas a trav s de conversaciones, en
las que les expliquen ¢ mo deben tratar a sus esposas/parejas, o que les hagan llamados
de atenci n basados en el uso de fuerza o autoridad de la polic a. Al mismo tiempo,
algunas mujeres —y/o el personal de las CM— tambi n buscan la protecci n a trav s de
procedimientos formales, aunque buscando que stos les permitan tanto terminar con la
violencia como mantener la relaci n de pareja. En Cuenca, un ejemplo ser a la obtenci n
de la boleta de auxilio, que les escuda ante nuevos episodios de violencia; pues con ella
pueden llamar a la polic a para que le lleven preso al agresor, aunque sigan viviendo
juntos. Otro ejemplo de una medida formal que apunta tanto a proteger a la mujer como
a mantener unida la pareja es la mediaci n, procedimiento que actualmente solo est
legalizado en Nicaragua.

Otro motivo para visitar las CM es buscar informaci n sobre sus derechos, los
procedimientos y otros servicios disponibles. Algunas quieren informaci n sobre ¢ mo
solicitar la pensi n alimenticia 0 ¢ mo exigir que su pareja cumpla con sus obligaciones
con sus hijos e hijas. En el estudio de Ciudad Sandino se se ala que algunas usuarias
buscan ¢ mo tramitar la custodia de su prole y la reparaci n de da os materiales,
como tambi n el divorcio. Los tr mites relativos a sus hijos/as tambi n responden a su
preocupaci n por su bienestar y protecci n frente a la violencia f sica y a la patrimonial.

Tambi n hay otros factores o presiones que hacen que las mujeres se queden con sus
parejas a pesar de estar buscando ¢ mo protegerse de sus agresiones: la falta de recursos
materiales propios, por ejemplo, para criar sola a sus hijos y/o para el transporte para ir a
realizar los tr mites requeridos; su temor a posibles represalias; v, para algunas, la falta de
apoyo familiar. En ciertos casos la din mica de apoyo y/o presi n familiar cambia una vez
que la familia se da cuenta de la gravedad de la violencia que sufre la mujer.

Las respuestas que las entrevistadas reciben en las CM y sus efectos contribuyen a definir
qu decisi n tomar a continuaci n, como tambi n inciden para que ellas vuelvan o no a
esta instancia. Hemos hablado de ‘primeras visitas’ porque usualmente, aunque de manera
formal e informal las usuarias reciban protecci ny logren efectos positivos, con frecuencia
dichos efectos resultan ser temporales, como se afirma en el estudio de Ecuador.

Empero estas expectativas casi nunca se cumplen, el “escudo”, si bien en ciertas
ocasiones logra atenuar (espaciar) las agresiones, no las frena [ .. .] Frente a ello,
estas mujeres cuentan que hicieron uso de la boleta de auxilio una y otra vez,
incluso hay quienes decidieron enviar a su pareja a prisi n [aunque luego se
arrepintieran y solicitaran, algunas, la libertad anticipada], y/o solicitaron nuevas
medidas, por lo general la orden de alejamiento del agresor (Camacho et al.,
2009: 110-111).
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La din mica analizada en Cuenca tambi n se encuentra en las otras tres localidades. Es
por esta raz n que algunas mujeres regresan una o m s veces a la CM para solicitar las
mismas medidas: pues esperan que la siguiente vez tambi n tengan cierta efectividad. Por
consiguiente, es posible que ellas decidan no continuar (temporal 0 permanentemente)
en el camino normativo para obtener una sanci n porque ya han logrado su meta con
respecto a disminuir o detener la violencia. Varias mujeres deciden regresar a las CM
varias veces, sin querer que su pareja sea sancionada, de ah que hablemos de ‘primeras
visitas’ en plural.

Silas acciones y actitudes del personal de las CM no llenan las expectativas de las mujeres,
0 los tr mites no producen el resultado esperado, sus efectos suelen ser negativos en
cuanto a las acciones que puedan realizar para acabar con la violencia en sus vidas y/o
acceder a la justicia. En algunos casos puede subir la peligrosidad de la violencia, por
ende, requieren de mayor protecci n. Sino reciben la respuesta esperada podr a suceder
que, en el peor escenario, ellas decidan no acudir de nuevo a la CM u a otra instancia
por mucho tiempo y que regresen a vivir con sus agresores, poniendo en peligro su
integridad. Se ha visto que las razones m s usuales para no retornar a las CM, son: creen
que no van a ser atendidas, que no se sienten con derecho a reclamar sus derechos, o
porque saben que su pareja “no va a hacer caso” a la citaci n de la CM. Otro elemento
puede ser que aprenden informaci n sobre otras opciones disponibles y deciden cambiar
de rumbo.

En s ntesis, dependiendo de ¢ mo perciben la respuesta que reciben en la CM, las
mujeres pueden decidirse a tomar una o varias opciones: seguir el proceso formal para
obtener una sentencia, interrumpir el proceso de forma temporal o permanente, o acudir
a otra instancia para seguir su recorrido para acabar con la violencia.

Visitas a instancias especializadas estatales y/o de la sociedad civil

Otro momento importante en los caminos de las mujeres son sus visitas a distintas
instancias, tanto gubernamentales como de la sociedad civil, que prestan servicios
especializados para atender la violencia dom stica. Algunos de estos centros atienden

nicamente a las mujeres y a sus hijos/as, mientras otros reciben a las mujeres que han
sido maltratadas, pero no son exclusivos para este p blico, por ejemplo los consultorios
jur dicos de las universidades.

Este momento en sus caminos puede suceder antes y/o despu s de acudir a las CM
por primera vez. En Belo Horizonte, algunas de las mujeres entrevistadas comienzan su
recorrido institucional en una de estas instancias especializadas. Este recorrido de las
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brasileras difiere de la tendencia encontrada en los otros pa ses; pues en Ciudad Sandino
y en Villa El Salvador, la mayor a de mujeres acuden a los servicios especializados despu s
de haber ido a la CM. En Cuenca casi todas acuden a instancias religiosas, a servicios
sociales o legales no especializados antes de acudirala CMy, s lo luego van a los centros
especializados, en tanto son referidas a ellos. Esto generalmente responde a que antes
de acudir a la CM la mayor a de mujeres desconocen la existencia de dichos servicios,
lo que se constat tanto entre las usuarias de las Comisar as como entre la poblaci n
femenina encuestada.

Lo que m s buscan las entrevistadas cuando acuden a estos centros son los siguientes
servicios: recibir orientaci n e informaci n sobre sus derechos y los procedimientos para
diferentes medidas legales, sentirse escuchadas, recibir atenci n psicol gica y asesor a
o representaci n legal. En algunos casos, cuando la violencia se ha tornado de alta
peligrosidad, las mujeres acuden por s solas a un albergue o desde la CM se les remite
hacia estos centros de acogida.

Las respuestas que encuentran las mujeres en estas otras instancias tambi n tienen
efectos importantes. Acudir a estos centros y ampliar su horizonte sobre las opciones a
su disposici ny el conocimiento de sus derechos, pueden incidir para que ellas busquen
apoyo en otros servicios, se deciden a seguir los procedimientos formales en la CM o
seleccionan otra opci n. Algunas deciden seguir dos 0 m s procesos a la vez, mientras
otras pueden cambiar sus rumbos al no sentirse satisfechas con los resultados (o con la
falta de ellos) en la CM.

La Comisara me envi [al Ministerio de la Familia] y de ah me mandaron a la
Defensor a P blica. Yo hice la denuncia, hice el papeleo y me dijeron que si yo no
estaba ‘jincando y jincando’, la denuncia no daba resultado. As fue... Como en
junio dej pasar eso as y le hice la demanda para que le pasara a mi hija (Sonia,

27a os, lavay plancha, Ciudad Sandino).

Adem s de solicitar la pensi n alimenticia para tener alg n resultado concreto, varias
mujeres buscan el mantenimiento de los hijas/os porque consideran que ser una
respuesta con mayor impacto directo en sus vidas. Algunas lo ven como una manera de
responsabilizar al hombre en sus obligaciones paternas; otras la toman como una forma
de sancionarlo o de hacerle ‘pagar’ en sustituci n de una medida formal de resarcimiento.

Si las mujeres se sienten apoyadas en estos centros, regresan varias veces, sea para seguir
un proceso en particular o para recibir un acompa amiento en general. Es probable que
atrav s de esta atenci n ellas comiencen a reconocerse como ciudadanas conscientes
de su derecho a tener derechos, de manera similar a lo que ocurre con aquellas que
recibieron una atenci n de calidad en las CM.
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Lo que se revela es que sus visitas a estas otras instancias pueden abrir m s opciones y
oportunidades a las mujeres, en t rminos de poner un alto a la violencia. De acuerdo con
Su €aso y sus expectativas, ellas pueden emplear las m s adecuadas o accesibles. Entre las
diversas posibilidades disponibles, varias mujeres toman la decisi n de regresar a la CM
para poner una denuncia y seguir los procedimientos formales para sancionar al agresor.

Visitas subsiguientes a las Comisar as de la Mujer: Buscando una sentencia
judicial

Las ‘visitas subsiguientes’ a las CM se concretizan cu ndo las mujeres se deciden
a denunciar a su pareja y seguir todo el proceso hasta que se dicte sentencia, la cual
puede incluir su encarcelamiento. Son pocas las mujeres que tienen esta postura desde la
primera vez que acuden a la CM. Por tanto, la mayor a de entrevistadas que asumen dicha
decisi n son aquellas que ya han acudido a la CM una o m s veces y/o a otra instancia
especializada y que, en ese proceso, algo ha cambiado en su situaci n personal. Por lo
general, dicha decisi n es el resultado de una suma de factores como la intensificaci n
de la violencia con sus consecuentes riesgos para s y para sus hijos/as, el apoyo de un/a
familiar (vivienda, dinero, trabajo) para no tener que depender de su pareja, la adquisici n
de informaci nm s ajustada a su situaci ny objetivos.

Las usuarias de la CM van en busca de todo tipo de informaci n, orientaci n
y apoyo, ya que salir de la situaci n en la que se encuentran es su principal
preocupaci n, y m s aun cuando esperan que sta sea efectiva y r pida. la
denuncia puede ser un segundo paso y estar definida por la calidad de respuesta
encontrada y/o por los niveles de formaci n e informaci n y empoderamiento
con que cuente la usuaria (Macassi Le n etal., 2010: 51).

La transformaci n m s com n en este momento es que las mujeres adquieren una
comprensi n del acceso a la justicia y la violencia donde hay mayor nfasis en elementos
de las perspectivas normativa o feminista, o del enfoque de derechos, y menos peso de
la perspectiva familista o de ‘lo justo’. Esto muestra la importancia de los procesos vividos
con el apoyo de profesionales o instancias especializadas, en tanto posibilitan que las
mujeres vayan fortaleciendo sus capacidades y comiencen a mirarse a s mismas como
sujetos de derechos, y est n dispuestas a ejercerlos.

Encontramos tambi n que a n en los casos en que las mujeres tienen la intenci n de
completar la ruta, muchas veces los procesos no concluyen ni llegan hasta la sanci n
por diversas razones, entre ellas porque se detuvo la violencia, porque se termin la
convivencia 0 matrimonio o por el peso de una o m s barreras. Sin embargo, tambi n
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unas mujeres est n dispuestas a seguir el proceso judicial a n despu s de que se detuvo
la violencia, a pesar de todos los obst culos que deben sortear.

FACTORES QUE INCIDEN EN LOS CAMINOS DE LAS MUJERES EN SITUACI N
DE VIOLENCIA

La discusi n anterior se ala varios factores que influyen en las decisiones que toman
las mujeres a lo largo de sus recorridos por acabar con la violencia. En este ac pite son
abordados los elementos personales, culturales/ideol gicos, estructurales y sociales
que dan forma a sus caminos, mientras en el pr ximo cap tulo veremos los factores
institucionales. Las diversas variables que afectan los distintos momentos del proceso de
las mujeres pueden ser positivos y/o negativos, y su nivel de influencia depender de las
opciones y recursos que tengan a su disposici n. El estudio ha constatado que dichos
factores son din micos, tal como son los caminos de las mujeres.

La intensidad de la violencia

La violencia por parte de su pareja y sus efectos est n omnipresentes en los caminos de
las mujeres, aunque en el trayecto cambie la intensidad o la forma de las agresiones. De
igual manera, se modifican las percepciones y las actitudes de las mujeres frente a ella.
En tanto varias de sus acciones tienen efectos m s 0 menos positivos en t rminos de
disminuir o de parar temporalmente las agresiones, ellas suelen repetir sus actuaciones
hasta que dejan de ser efectivas y deciden probar otra opci n.

Alos dos a os de lo que vivimos juntos 1 me agredi v yo no hice nada. Luego
como a los cuatro a os as mismo me volvi a agredir. Ah si le dije que se vaya
de la casa, que yo me quera separar y que no se preocupara por mijo porque
yo igual trabajo para 1. 1dijo que se ibaa ir, era en diciembre [llevaban 5a os
de casados], pero mejor llega un d a viernes borracho a la casa y ten a un arma.
Cogi el arma y empez a disparar, entonces yo tuve que esconderme cogida
de mijo porque era terrible con los disparos porque pod a salir herida yo o mijo.
Ah llam alapolicayle mand preso esa vez. Antes ya hab a habido episodios
con la pistola pero no para llegar a ese exceso, y como esa vez yalleg a sul mite
entonces dije ‘no, yoyaas nom s’. Esa fue la primera vez que reaccion  (Norma,
232 os, reaurbana, mestiza, primaria completa, artesana, Cuenca).

El testimonio ilustra la tendencia encontrada en el estudio regional de que la tolerancia
frente a la violencia se termina cuando rebasa ciertos | mites o se torna m s peligrosa.
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As , en varios casos, el silencio y las estrategias conciliatorias se modifican y las mujeres
se deciden a terminar con la relaci n, sea separ ndose, refugi ndose donde una persona
conocida o en un albergue. Luego, por lo general, las mujeres entrevistadas, con mayor
conocimiento y apropiaci n de sus derechos, optan por medidas y estrategias m s
decisivas como, por ejemplo, pedir el alejamiento del hogar del agresor, o seguir con el
proceso judicial.

Las percepciones de las mujeres

Un factor que influye en las decisiones y en los caminos de las mujeres son las
percepciones que tienen respecto al problema, a s mismas y a sus derechos; las cuales
suelen modificarse por las vivencias y aprendizajes durante su trayecto para enfrentar la
violencia. Se puede argumentar que la lucha a nivel macro (nacional, regional, global)
por la garant a, defensa, promoci n y ejercicio de los derechos de las mujeres a vivir
sin violencia, tambi n opera a nivel micro en los caminos de cada mujer. En general, el
estudio encontr que al inicio de sus caminos muchas mujeres se gu an por interacciones
influidas porlaconcepci n familista o basadas en un enfoque informal de ‘lojusto’, aunque
para algunas sus decisiones reflejan m s una perspectiva normativa, de derechos o a n
feminista. Se encuentra mayor presencia y conocimiento de estas Itimas perspectivas al
inicio de los caminos de las mujeres de Belo Horizonte, entre lasj venes de Cuenca, y, en
menor medida en las mujeres de Ciudad Sandino y Villa El Salvador, lo que en gran parte
responder a a un mayor acceso a informaci n sobre sus derechos. Tambi n se encontr
a que algunas mujeres cambian su punto de vista sobre la protecci n de su familia, por
lo que se deciden a poner una denuncia formal en la CM. Las percepciones del personal
yde los y las profesionales que ellas encuentran durante sus caminos, como entre su red
personal, tambi n van teniendo un impacto en su trayecto.

La idealizaci n del matrimonio y la ruptura de la relaci n con el agresor

Muchas de las mujeres entrevistadas en los cuatro sitios de estudio experimentan una
gran transformaci n en su percepci n de la relaci n conyugal y sobre la importancia de
mantener la unidad familiar a cualquier costo, cambio que les permite romper su relaci n
de pareja en alg n momento e incide para que se decidan a denunciar la violencia y a
seguir el proceso judicial pertinente.

Parece que la separaci n les ayuda a estar m s firmes en su decisi n de seguir los
procesos judiciales. Lo opuesto tambi n parece ser cierto; es decir, mientras las mujeres
sigan creyendo en el ideal del matrimonio, es dif cil que se decidan a seguir toda la ruta
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judicial hasta llegar a una sentencia. Si bien muchas de las entrevistadas rompieron con
su pareja, esto no significa que todas lo hacen o que tomar esta decisi n pone un fin
definitivo a la relaci n, ni que todas quieren que su pareja sea sancionada. Vale se alar
que, aunque en muy pocos casos, algunas usuarias de la CM de Belo Horizonte se negaron
aser entrevistadas, manifestando que la violencia hab a terminado y que estaban bien con
sus parejas (Pasinato, 2010). Los relatos de las mujeres revelan que son pocas las que se
separan de su pareja antes de acudir a la CM, mientras las que siguen en sus relaciones
muchas veces regresan a la CM buscando repetir intervenciones informales para detener
las agresiones, tal como lo hicieron en las ‘primeras visitas’, sin realizar una denuncia o
seguir un proceso formal.

El apoyo y/o presi n de integrantes de su red personal

Tanto las mujeres usuarias entrevistadas, como las consultadas en la encuesta poblacional,
manifestaron que buscaron o buscar an el apoyo de su madre; como tambi n de amigas,
vecinas u otras personas de su familia. Las respuestas que reciben de parte de estas
personas ser clave en las decisiones posteriores que tomen. Hay diferentes maneras
en que sus allegados/as las respaldan: sost n emocional, apoyo ideol gico para cambiar
sus percepciones de la situaci n, ayuda material y pr ctica, por ejemplo, les dan refugio
temporal o les ofrecen un nuevo hogar, les acompa an a la CM u otra instancia, les dan
informaci n sobre servicios disponibles, entre otras. Sin embargo, no siempre todas
las personas de sus redes las apoyan en sus caminos para protegerse o para salir de la
violencia o denunciarla.

La autodefensa

Un momento en el proceso de algunas de las mujeres entrevistadas en Ciudad Sandino,
Cuenca y Villa El Salvador consiste en una respuesta f sica ante las agresiones. En unos
casos, como en Ciudad Sandino, las mujeres intentan este camino antes de acudir a la
CM; en otros, como en Villa El Salvador, la utilizan cuando no encuentran una soluci n
adecuada en la CM y se sienten frustradas e impotentes.

Siempre le respond a, yo no me dejaba, porque yo tambi n lo puteaba y me
trataba de defender. Pero que va, ellos sonm s fuertes y sal a golpeada (Mercedes,
25a os, obrera de zona franca, Ciudad Sandino).

El testimonio de Mercedes se ala dos aspectos importantes de la autodefensa. Por
un lado, es una manera pr ctica en que algunas mujeres cuestionan ser sometidas a
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su pareja. Por otro lado, da elementos para cuestionar el mito sobre las peleas f sicas
entre la pareja, que se manifiestan en expresiones como que ‘les gustan agarrar’ o
que son ‘ri as conyugales’, en vez de verlas como la expresi n del poder desigual
que ejerce el hombre sobre la mujer, o que la mujer responde para defenderse.

Si la autodefensa es una respuesta efectiva a largo plazo, no est claro. En Cuenca
reportan que los resultados nunca fueron positivos, sea porque hubo represalias, fueron
cuestionadas o revictimizadas por terceras personas. El informe de Villa El Salvador cita
otro estudio que encontr - resultados mixtos entre un cese de la violencia y un incremento
de la misma (Macassi Le netal,, 2010: 51).

La intersecci n de g nero con otras relaciones de poder

Los relatos de las mujeres dan testimonio de ¢ mo diversas estructuras de poder se
cruzan con los condicionantes de g nero para acrecentar las barreras que encuentran
y/0 mermar las posibilidades de encontrar soluciones adecuadas a su situaci n. La mayor
parte de las obstrucciones que enfrentan coinciden con la imposici n de mitos que
naturalizan las relaciones desiguales entre mujeres y hombres, por ejemplo cuando no se
aceptan las denuncias de algunas mujeres. Las relaciones de poder m s evidenciadas en
los caminos de las mujeres son: el g nero, la etnia, la procedencia, la edad, la clase social
y lareligi n.

Un determinante que impide que muchas mujeres salgan de una relaci n violenta son los
factores socioecon micos, pues al no tener ingresos propios 0 autonom a econ mica,
dependen del hombre proveedor para cubrir sus necesidades b sicas y, principalmente,
las de sus hijos/as.

Nosotros necesitamos para comer, necesit bamos para vivir, subsistir y como
yo no trahajaba en ese tiempo, yo tambi n tenia que esperar lo que 1 diga, por
eso yo te digo, que muchas veces es bueno que la mujer trabaje (Marita, 49 a os,
t cnico superior, Promotora, Villa El Salvador).

En este sentido, la falta de un trabajo, de una vivienda propia o de dinero para pagar gastos
indirectos asociados con un proceso judicial, puede impedir su salida de la situaci n
o el tr mite de cualquier procedimiento formal. Sin embargo, una vez que las mujeres
deciden que ya no pueden exponerse m s 0 exponer a sus hijos a la violencia, una de las
medidas que ellas toman es buscar trabajo o una fuente alternativa de ingresos. Sin duda,
contar con recursos propios contribuir al prop sito de independencia y tranquilidad
de las mujeres y su prole. No obstante, es necesario se alar que la capacidad para salir
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de la relaci n violenta no se reduce a resolver la situaci n socioecon mica sino que es
necesario que, de alguna manera, las mujeres puedan afectar la relaci n de poder de
g nero que subyace como causa ltima del problema. Ejemplo de ello son las mujeres
que ten an su propia fuente de ingresos, pero que no pudieron cortar de forma inmediata
con la relaci n de pareja y que vivieron la violencia en silencio.

Otra manera en que la dependencia socioecon mica puede afectar su camino es que este
hecho suele ser utilizado como un mecanismo de presi n por parte de sus familiares o de
los maridos, quienes con frecuencia las amenazan con quitarles la vivienda o sus bienes,
y de no entregarles recursos para la subsistencia familiar. Se trata de un chantaje o de un
acto de violencia patrimonial.

Si bien es f cil suponer que la pertenencia tnica o racial, cuando se trata de grupos
socialmente excluidos (poblaci n ind gena y afrodescendiente) es un limitante adicional
para acceder a la justicia (distinta lengua, cosmovisi n, cultura) en casos de violencia,
ninguno de los estudios de caso se realiz en un territorio con una presencia significativa
de pueblos ind genas y/o grupos  tnicos marginalizados. Se trata de un tema pendiente
quedeber serabordado en investigaciones futuras. De todas maneras, como se se ala en
el estudio del Ecuador, en el pa s hay un dicho generalizado, “la justicia es solo para los de
corbata”, expresi n que condensa la existencia de estructuras de poder de g nero, etnia
y clase socioecon mica, las mismas que pueden confluir para intensificar su impacto en
las mujeres pobres y de grupos discriminados. En el mismo trabajo se se ala que “dentro
delas! gicasyc digos culturales de la poblaci nind gena y campesina, la justicia no est
necesariamente regulada por ¢ digos o instancias formales” (Camacho et al., 2009: 107),
de manera que las mujeres ind genas en Ecuador que sufren violencia, muchas veces
acuden a las instancias comunitarias que se rigen por el derecho consuetudinario.

La edad suele incidir en el conocimiento y en la apropiaci n de sus derechos que tienen
las mujeres. En Cuenca, las j venes son las que menos se callan y toleran las agresiones,
siendo las que m s acuden a denunciarla luego de que se han producido los primeros
episodios de violencia.

La creaci n de comisar as [especializadas] y de una ley, yo creo que s ha hecho
cambiar en algo la mentalidad de las mujeres. Las mujeres ya dicen: ‘no, hay una
ley, ya no se puede pegar’... Uno escucha a las mam s y dicen: ‘si yo hubiera
sabido que haba esto, iqu me iba a dejar pegar tanto tiempo? Entonces
ahora muchas j venes reci n casadas, ellas son las primeritas que van y sacan
una boleta de auxilio porque no quieren que les peguen (Coordinadora, Red
interinstitucional de atenci ny prevenci n de la violencia intrafamiliar — RIAP-
VIF, Cuenca).



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 77

Por el contrario, los resultados de la encuesta en Villa El Salvador llaman la atenci n sobre
el hecho de que las mujeres de 40 a 49 a os tienen menos conocimiento de sus derechos
que los grupos etarios m s j venes (Macassi Le n et al.,, 2009). Al mismo tiempo, en Ciudad
Sandino, Cuenca y Villa El Salvador, algunas de las mujeres en este rango de edad relataron
las malas experiencias que tuvieron en el pasado al ir a una comisar a policial com n, antes de
que existieran las Comisar a de la Mujer. Sus narraciones refieren que la creaci n de las CM ha
constituido un avance significativo, a pesar de las limitaciones que pudieran tener, a la vez que
dan cuenta de los cambios logrados en las Itimas d cadas con respecto a las percepciones
sobre la violencia dom stica en general y los derechos de las mujeres en particular.

La influencia de las creencias religiosas en las decisiones de las mujeres aparece en los
testimonios de algunas de las mujeres entrevistadas, quienes se alan que una de las
motivaciones para mantener su matrimonio fue su fe o esperanza en un ‘cambio’ del agresor,
como tambi n su deseo de no contravenir los mandatos de su religi n.

Enel2001 me fuila primera vez [ala CMF], que as mismo me trataba demasiado
mal mi esposo. Saqu la boleta de auxilio... Hab a que renovarle cada mes, y
as pasaba el tiempo. El ven a de a buenas, con mis otros familiares me hac an
[reconciliarse]. El dec a que no va a ser malo, entonces s, lecreaa 1. Yodeca,
porque a lo mejor | es mi esposo, tengo que confiar en 1. Si ha de cambiar,
soy casada ante Dios. Para no cometer ese pecado, como ante Dios me he
casado, no me separe. Imag nese son 192 os que he venido soportando tantas
cosas que me ha hecho; tanto da o me hizo (Yazmn, 38 a os, rea urbana,
ind gena, primaria completa, empleada dom stica, Cuenca).

Yazm n reconoce el efecto da ino de haber tolerado la violencia por tanto tiempo, siendo
sus creencias religiosas una de las razones para ello. Su testimonio muestra como dichas
creencias pueden reforzar la subordinaci n de las mujeres, como tambi n la concepci n
familista. Pero tambi n, tal como testimoniaron algunas entrevistadas, sobre todo en
Cuenca y Ciudad Sandino, hay familiares o personas allegadas que apelan a la religi n
para aconsejarlas y darles mensajes de encontrar salidas a la violencia que no impliquen la
ruptura familiar o de pareja, inhibiendo as la denuncia formal ylaacci n legal. No obstante,
es necesario reconocer que dentro de las iglesias hay distintas posturas, por ejemplo en
Cuenca, es la pastoral social de la iglesia cat lica la que mantiene la casa de acogida para
mujeres violentadas, la misma que trabaja desde una perspectiva de apoyo estrat gico.

El acceso a la informaci n

Como se ha dicho, cuando las mujeres rompen el silencio, una de las mayores barreras que
enfrentan es el reducido acceso a la informaci n sobre sus derechos, los procedimientos,
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las instancias especializadas y los servicios que stas brindan. Aunque en la encuesta se
demuestra que casi todas las mujeres saben que la ley sanciona la violencia conyugal,
no conocen a profundidad su contenido ni alcance, ¢ mo tampoco cu les instancias
especializadas existen en su comunidad o cu les son los servicios y las competencias de
las CM. Esta falta de informaci n, por lo general, se constata en los relatos de todas las
mujeres entrevistadas. Esta ser a una de las razones por las cuales las mujeres acuden m s
ala CM, puesto que es la instancia m s conocida por la poblaci n. La excepci n sera Belo
Horizonte, pues se encontr que las mujeres accedenam s fuentes de informaci ny que
ellas acuden m s a otras instancias, antes de ir a la CM. En Ciudad Sandino los registros
de la CM evidencian que solo el 22,9% de las mujeres que acudieron a ella en el 2008
pusieron una denuncia, lo que sugiere que muchas mujeres nicamente van con el fin de
solicitar informaci n sobre qu hacer para poner fin a la violencia.

La limitada informaci n que tienen las mujeres, especialmente al inicio, contribuye a
complicar sus recorridos para acceder a la justicia y eliminar la violencia. Tambi n incide
en crear incertidumbre en las mujeres. Otro efecto puede ser que sus caminos no sean
lineales; que las usuarias regresen una o m s veces a la CM, que se detengan porque no
encuentran una salida efectiva, que se retiren, se frustren y permanezcan m s tiempo sin
ejercer plenamente sus derechos, situaci n que les podr a exponer a mayor violencia.
Tambi n ocurre lo inverso, como subraya el informe de Brasil.

En sus relatos las mujeres revelan, tambi n, que los obst culos pueden ser m s
f cilmente superados, en la medida en que con los pasos dados van ganando
confianza y adquieren informaci n sobre sus derechos y sobre la posibilidad de

vivir sin violencia (Pasinato, 2010: 81).

Adquirir esta informaci n no siempre es un proceso lineal, pues a veces aprenden
no solamente a trav s de la informaci n proporcionada por un/a profesional, sino
mediante sus procesos de prueba y error. Otro factor asociado es ¢ mo se transmite
esta informaci n, es decir, si se lo hace buscando estimular a las mujeres a tomar sus
propias decisiones con respecto a las opciones disponibles, esto puede contribuir m s a
fortalecer su agencia.

Un camino doble y simult neo

El an lisis de los momentos y los factores principales que afectan a los caminos de las
mujeres en situaci n de violencia revela que el recorrido que siguen las mujeres es doble,
en el sentido de que abarca dos procesos, uno interno y otro externo. El trayecto externo
es el que siguen a nivel institucional y en el que tienen contacto con personas allegadas
y profesionales. El trayecto interno se refiere a los cambios con respecto a su imaginario
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individual y su autoestima; es decir, su proceso de convertirse en ciudadana de plenos
derechos, de reconocer y enfrentar las estructuras de poder que subyacen tanto en su
situaci n de violencia como en su camino para salir de ella.

Lavariaci n en el camino en busca de ayuda tambi n tiene que ver con el tiempo
que cada mujer necesita para su recorrido ‘interno’ de auto-reconocimiento
como sujeto de derechos y para despojarse de las nociones que naturalizan la
violencia y la subordinaci n femenina con respecto a los hombres (Pasinato,

2010: 87).

Las dos dimensiones se constituyen mutuamente, act an dial cticamente y facilitan u
obstaculizan uno u otro proceso.

CONSIDERACIONES FINALES

En este cap tulo se ha comprobado la necesidad de distinguir entre la ruta oficial de
justicia y los caminos seguidos por las mujeres. Mientras la primera se enfoca en el acceso
formal alajusticia, conun nfasis enlasanci n,lameta principal de las mujeres es detener
la violencia. Si bien todas buscan esta meta, las estrategias que emplean para lograrla son
diversas, muchas de las cuales no son formales o no tienen que ver con una sentencia o
sanci n legal. Enalg n momento de su recorrido, algunas deciden realizar una denuncia
formal y seguir el camino policial-judicial hasta que sus agresores sean sentenciados. En
unos casos pueden hacerlo como una estrategia para frenar la violencia, mientras en
otros constituye un fin en si mismo. Por ello es importante distinguir entre los dos tipos
de visitas que hacen las mujeres a las CM y los distintos objetivos que persiguen en ellas.

Estadistinci n se basa principalmente en un cambio en las percepciones y en la actuaci n
de las mujeres, sea porque cuentan con mayor informaci n sobre sus derechos y los
procedimientos que deben seguir, porque han recibido apoyo de su red personal, o
porque la violencia se ha incrementado y deben detenerla. Ello sugiere que el recorrido
de las mujeres es dual: mientras acuden a la CM y a otras instancias para realizar
diversos procedimientos, tambi n van aprendiendo m s sobre sus derechos y se van
fortaleciendo como sujetos de derechos. Se ve que cuando la mayor a de las mujeres
comienzan sus caminos, sus maneras de entender la violencia, la justicia y sus derechos
est n fuertemente influidos por conceptos familistas o tradicionales de g nero. Adem s,
conciben sus derechos en una perspectiva informal de ‘lo justo’, pues desconocen sus
derechos ciudadanos en este campo. Este proceso de aprendizaje y el desarrollo de sus
capacidades se concretiza en un cambio en su autoestima y/o su empoderamiento, y en
el ejercicio m s completo de sus derechos.
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Sus caminos tambi n se caracterizan por ser complejos, largos y dif ciles, en los cuales
influyen diversos factores personales, sociales, culturales y estructurales, donde
justamente un obst culo es la falta de conocimiento de sus derechos. Ellas enfrentan las
m ltiples barreras para salir de la violencia, empleando una gran variedad de estrategias,
las cuales cambian de acuerdo con sus percepciones. La variedad de factores y las
diferentes maneras en que se entrelazan y afectan los caminos de las mujeres, crean una
gama de diferentes opciones, oportunidades y barreras que inciden para que cada mujer
tenga un camino distinto, un camino que no se puede determinar con anticipaci n, pues
est lleno de tropiezos, retrocesos, pausas, xitos, senderos alternativos y muchas otras
complejidades. Salir de la violencia y/o acceder a la justicia com nmente requiere de
una transformaci n en uno o m s aspectos de la situaci n y/o de los imaginarios de
las mujeres. Por el arraigo de ciertas concepciones y creencias, por las dificultades para
realizar estas transformaciones, ni los procesos ni los resultados son inexorables para
todas las mujeres.

En el siguiente cap tulo se analizar ¢ mo las CM responden a las expectativas de las
mujeres, las cuales no siempre concuerdan con la normativa nacional y/o las concepciones
del personal que labora en estas instancias.
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Capitulo Il

Respuestas que reciben las mujeres en las (M y
en otras instancias especializadas

Despu s de analizar los complejos, largos y dif ciles caminos que deben seguir las mujeres
para eliminar la violencia dom stica de sus vidas y acceder a la justicia, en este cap tulo el
enfoque se mueve para estudiar las respuestas que ellas reciben durante este recorrido,
principalmente en las CM, como tambi n en otras instituciones y centros. Con base en los
hallazgos de los dos cap tulos anteriores, aqu se argumenta que las respuestas de las CM y
de algunos actores son influenciadas parcialmente por concepciones tradicionales de
g neroy de familia, no necesariamente coinciden con las expectativas de las mujeres,
ni garantizan la terminaci n de la violencia y el acceso a la justicia. Las principales
expectativas de las mujeres que acuden a las CM son: protecci n y ayuda inmediata
para frenar la violencia, denuncia para lograr una sanci n formal, escucha humanizada
oatenci n de calidad, y servicios multidisciplinarios. Para cada expectativa se consideran
las respuestas brindadas seg n los marcos legales, institucionales y conceptuales de las/
los operadores y sus instituciones y los efectos que stas tienen en t rminos de contribuir
0 no al ejercicio de los derechos de las mujeres. Se concentra en las CM, aunque tambi n
son considerados los servicios brindados por instancias especializadas y las instancias de
coordinaci n local en los cuatro sitios de estudio. Para ello, el cap tulo se inicia con una
breve presentaci n de las competencias de las CM.

LAS COMPETENCIAS DE LAS COMISAR AS DE LA MUJER

Las Comisar as de la Mujer son instancias especializadas creadas con el prop sito de
facilitar el acceso a la justicia para mujeres v ctimas de violencia de g nero®. T picamente

¥1Las competencias de las CM han variado en cada uno de los pa ses y siguen evolucionando. Hay mayor informaci ny an lisis sobre los
modelos en los mapeos nacionales (Camachoy] come, 2008; D’Angelo y Molina, 2008; Pasinato y Santos, 2008; Y ez y Molina, 2008) yen el
regional (Jubb et al., 2008) elaborados al inicio de este proyecto. Se los puede encontrar en el sitio web: www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/
materiales.html.
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son instancias policiales, tal como operan en tres de los pases estudiados: Brasil,
Nicaragua y Per . El modelo de Ecuador es la excepci n, ya que es el nico en la regi n
que constituye una instancia de administraci n de justicia adscrita al poder ejecutivo.

Los modelos policiales tienen las siguientes competencias como parte del proceso
policial-judicial: la recepci n de las denuncias, incluyendo el impulso de oficio de las
mismas; la investigaci n y esclarecimiento de los hechos; la preparaci n del expediente
para la denuncia; la referencia de las usuarias a las instancias pertinentes para completar
el expediente (por ejemplo, para el dictamen m dico-forense) y la transferencia del
expediente a la instituci n correspondiente del sistema judicial (por ejemplo, la Fiscal a).
Los procedimientos para solicitar las medidas de protecci n comienzan en las CM de Brasil
y Nicaragua y luego son transferidas al juzgado correspondiente. Si hay una violaci n de
las medidas, las CM de Nicaraguay Per pueden participar en su aplicaci n, o lo hace otra
unidad policial; en Brasil staes nicamente competencia de la Polic a Militar.

Las competencias de las CM de Ecuador, las cuales no son instancias policiales sino
de administraci n de justicia, son las siguientes: receptar la denuncia® y la solicitud
de medidas de protecci n, otorgar las medidas de amparo, realizar las “audiencias de
conciliaci n y juzgamiento™, ordenar la presentaci n de pruebas, analizar el expediente
y emitir una sentencia (en casos de violencia f sica) o una resoluci n (en casos de violencia
psicol gica). A esta dependencia no le compete realizar todas las etapas del proceso para
lograr una sanci n judicial, sino que se apoya en otras instancias: el Departamento de
Violencia Intrafamiliar de la Polic a (DEVIF) lleva la notificaci n al agresor, el Instituto
de Criminolog a hace el informe m dico legal (o un perito m dico legal acreditado) y,
eventualmente, el DEVIF interviene si el agresor no respeta las medidas de protecci n.

Las atribuciones de las CM corresponden a sus mandatos legales e institucionales, por
tanto, difieren en cada pas*. En Belo Horizonte (Brasil) durante el per odo que se
llev a cabo el trabajo de campo de este estudio, la CM recib a denuncias de violencia
dom stica, faltas y delitos, solamente de mujeres adultas. En Cuenca (Ecuador), si bien
las CM pueden recibir denuncias de cualquier integrante de la familia, en la pr ctica las
agresiones contra menores de edad pasan a los juzgados especializados para atender a
ni as, ni os y adolescentes, por lo que s lo conocen denuncias de agresiones contra
personas adultas. En Ciudad Sandino (Nicaragua) las CM tienen competencia para la
violencia intrafamiliar y sexual, tanto de faltas como de delitos, en contra de mujeres,

 Mientras en los modelos policiales la recepci n de la denuncia es el primer paso, en Ecuador la mayor a de las usuarias, al momento del
estudio, pagan una cuant a m nima a abogadas de una ONG especializada o contratan abogados/as privados para redactar la denuncia, antes
de entregarla a la Intendencia que hace un sorteo para determinar en cu 1 CM la usuaria se conocer su denuncia.

3 Sibien se llaman audiencias de conciliaci n y juzgamiento, no significa que se haga mediaciones o acuerdos en torno al hecho denuncia-
do, aunque en ellas s se puede determinar una pensi n de subsistencia para los/las hijos/as.

# En el resto del sistema policial-judicial pueden o no haber instancias especializadas para atender la violencia contra las mujeres.
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ni as/os y adolescentes. En Villa El Salvador (Per ) las CM solo reciben casos de violencia
familiar, los cuales pueden ser clasificados como lesiones graves, lesiones leves o faltas;
se receptan casos de violencia sexual solamente si hay un v nculo familiar entre el agresor
ylavctima.

Hay otras caracter sticas de las CM que son relevantes en cuanto a determinar el tipo de
respuesta que estas instancias ofrecen a las expectativas de las mujeres sobre el acceso
a la justicia y la eliminaci n de la violencia en sus vidas: la capacitaci n especializada; la
ubicaci n de las Comisar as; los servicios multidisciplinarios brindados, y si stos son
brindados en la misma CM y/o0 en coordinaci n con otras instancias del Estado y de la
sociedad civil y, finalmente, el sexo del personal.

Todos estos aspectos institucionales contribuyen directa o indirectamente a dar forma al
camino que las mujeres recorren en su b squeda por acceder a la justicia y poner fin a la
violencia. Muchos de ellos ser n retomados en la discusi n a continuaci n, junto con las
percepciones de las/los operadoras/es y otros elementos pertinentes.

LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS DE LAS MUJERES Y LA RESPUESTA DE
LAS CM

El estudio encontr que las expectativas m s frecuentes entre las mujeres son: (1)
recibir protecci ny ayuda inmediata para frenar la violencia; (2) presentar una denuncia
formal para lograr una sanci n judicial; (3) recibir informaci n, un trato adecuado con
una ‘escucha humanizada’ y servicios de calidad en general; y, (4) acceder a servicios
multidisciplinarios. Es necesario distinguir entre las respuestas ‘formales’ e ‘informales’
que solicitan las mujeres en las CM. Las formales son las que competen a las CMy, m s
espec ficamente, son los procedimientos espec ficos para la sanci ny la protecci n. Las
informales son las que caben fuera de estos procedimientos, no obstante, posiblemente
forman parte de los protocolos, por ejemplo, la calidad de la atenci n. Esta demanda se
explica porque muchas mujeres tienen limitados conocimientos sobre las atribuciones de
las CM, de manera que no saben bien cu les respuestas pueden solicitar.

PROTECCI N'Y LA AYUDA INMEDIATA PARA FRENAR LA VIOLENCIA

Generalmente la gran mayor a de las mujeres acuden a la CM por primera vez luego de
sobrevivir por alg n tiempo la violencia en silencio, cuando la situaci n de violencia que
sufren de parte de su (ex)pareja se ha empeorado tanto que las acciones informales o
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indirectas que utilizaban en el pasado ya no son efectivas. Frente a esta situaci n de
peligro, una de las necesidades m s sentidas y una de las expectativas m s importantes
que tienen las mujeres al acudir a la CM es obtener la protecci n y una ayuda inmediata
para frenar la violencia. Aqu se va a considerar tanto el procedimiento formal, es decir,
las medidas de protecci n, como las medidas informales.

Quiz s la demanda m s frecuente de las mujeres que han acudido a la CM en los cuatro
sitios estudiados es la de protecci n, preferiblemente a trav s de una medida inmediata.
Las siguientes citas transmiten la urgencia que tienen las mujeres de beneficiarse
de medidas que de alguna manera les protejan a ellas y a sus hijos/as y eviten nuevas
agresiones: la expulsi n del agresor del hogar que pide Norma; mientras Ana habla de
manera imprecisa de apoyo, tal como suelen hacer muchas mujeres.

Que me ayuden a detener la agresi n, que I se vaya para que ya no haya m s
agresiones que era lo que m s me dol a, porque 1 me trataba mal, me ve a de
mala manera (Norma, 232 o0s, rea urbana, mestiza, primaria completa artesana,
Cuenca).

....yo les dije que me apoyaran porque ya era demasiado maltrato (Ana, 33 a 0s,
venta de ropa, Ciudad Sandino).

La accesibilidad a las medidas de protecci n formales var a mucho entre los cuatro pa ses,
de acuerdo con sus competencias legales. En Ecuador las medidas de protecci n son
solicitadas y otorgadas en las CM; en Brasil y Nicaragua las comisar as especializadas tienen
competencia solamente para receptar la solicitud de las medidas de protecci n y referirlas
a instancias judiciales. En Per las medidas de protecci n son nicamente solicitadas y
otorgadas a trav s de la Fiscal a de Familia o Mixta o el Juzgado de Familia o Mixto; sin
embargo, no es obligatorio poner una denuncia para solicitar una medida de protecci n.
La gran mayor a de mujeres en Cuenca solicitan y reciben medidas de protecci n, mientras
en Belo Horizonte, Ciudad Sandino y Villa El Salvador, aunque no hay datos globales
disponibles, son mucho menos mujeres las que reciben esta medida. La informaci n
recogida de las entrevistadas se ala tambi n una diferencia marcada en la otorgaci n de
dichas medidas: todas las mujeres de Cuenca que las solicitaron las obtuvieron, solo la mitad
en Belo Horizonte y muy pocas en Ciudad Sandino y Villa El Salvador®.

Los tr mites realizados en las CM y la forma en que las mujeres son informadas, var an
mucho de un lugar a otro. En Belo Horizonte, donde las CM tienen competencia para la
solicitud de esta medida apenas desde 2006 en que se promulg la Ley Maria da Penha,

# En este cap tulo se considera el proceso de solicitud de las medidas de protecci ny en el siguiente se analiza los resultados.
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existe un formulario que las/los operadoras/es tienen la obligaci n de suministrar,
aunque no cuentan con un protocolo para ello.

All tienen una lista y ellos van preguntando qu es lo que quieres: ‘¢Quieres que
tenga que estar alejado cincuenta metros?’Ah dices: ‘s’. “Quieres. .. pensi n
de alimentos? T dices: ‘s . “Quieres que 1no tenga contacto cont hijo?” ‘Ah,
no quiero’ ... yas. Esas como funciona, no es una explicaci n, 1te pregunta
lo que t quieres o lo que t no quieres. Si no entendiste bien lo que te est n
preguntando, preguntas: ‘Pero équ - significa eso? (Que nunca va a tener acceso a
mi hijo? ¢En ning n caso?” Ah, sit te quedas con dudas, t preguntas, sino, ...
Eso es todo lo que puedes hacer, responders ono (K tia, 28a os, negra, estudia
en la universidad, no trabaja, Belo Horizonte).

Aplicar el formulario a todas las usuarias podr a tener transcendencia en tanto ofrece la
oportunidad de que sepan los derechos que podr an exigir. Sin embargo, la experiencia
de K tia demuestra que la forma burocr tica en qu se llena el formulario m s bien
confunde a las mujeres, pues por lo general no reciben una adecuada explicaci n.

Las medidas de protecci n tienen poca presencia en los procedimientos de Nicaragua y
de Per . En el primer caso esto podr a explicarse por el uso frecuente de la mediaci n
que se tramita en la misma CM (adem s de instancias judiciales), pues a pesar que esta
medida se aplica como una alternativa a la sanci n, tambi n sirve como una forma de
protecci n en caso de que sus parejas no respeten los t rminos del acuerdo suscrito
(D’Angelo y Molina, 2010). El informe de Villa El Salvador considera que aunque las
medidas de protecci n no son tramitadas en las CM, el personal de la CM no hace lo
suficiente para informar a las mujeres y al p blico sobre la existencia y el alcance de
estas medidas, como tampoco sobre los procedimientos para solicitarlas; din mica que
crea una especie de c rculo vicioso. Esto se explica por la incidencia de la concepci n
familista, la falta de voluntad del personal de dichas dependencias y por una desidia
jur dica (Macassi Le n et al., 2010).

En el modelo policial, a diferencia del modelo ecuatoriano, habr menos solicitudes y
aprobaci n de medidas cautelares debido a que su emisi n no es inmediata. Por ejemplo,
en el caso de Belo Horizonte la polic a tiene que tramitar la solicitud en 48 horas y el
juzgado tambi n tiene 48 horas para responder; luego las mujeres tienen que acudir al
juzgado para consultar sobre el resultado de su solicitud. En ocasiones este per odo se
dilata, como en el caso de algunas de las entrevistadas que esperaron hasta seis meses
para recibir las medidas. Las distintas limitaciones encontradas muestran que en estos
tres pa ses hace falta una medida formal que sea gil y de f cil acceso. Al contario, en
Cuenca las medidas son emitidas casi inmediatamente cuando las mujeres ponen la
denuncia y las solicitan.
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Otra limitaci n encontrada, particularmente en los estudios de caso de Ecuador y Brasil,
es que los actores institucionales relativizan la efectividad de estas medidas. Por ejemplo,
en Cuenca algunas/os operadoras/es critican a las mujeres por denunciar sin tener como
prop sito llevar un proceso judicial para que se sancione al agresor, sino que su objetivo
es solamente obtener una medida de amparo con el fin de advertir a su pareja para que se
abstenga de repetir las agresiones. Si bien a las cuatro CM llegan mujeres buscando que el
personal oriente a sus parejas para que las traten mejor, parece que algunas/os operadoras/
es subestiman la necesidad apremiante de protecci n que tienen las usuarias que acuden
a la CM. El estudio de Ecuador se ala que otra limitaci n es que no siempre las medidas
de amparo son efectivas, pues en algunos casos los agresores no las respetan y, en otros,
la polic a no responde de forma gil al llamado de las mujeres o no detienen al implicado.

En sus ‘primeras visitas’ a las CM muchas muijeres esperan que el personal intervenga con
medidas informales, tanto en el sentido de sentirse apoyadas, protegidas y escuchadas, como
que act en de forma inmediata para detener el comportamiento violento de su pareja, sin
que medie una denuncia, un proceso judicial o una sentencia. Como muchas de ellas todav a
quieren seguir con su relaci n de pareja, desean que el personal de la CM hable con su
compa ero/marido para que cambie su conducta, que le de una charla para informarle de
las leyes y los derechos de las mujeres, o que le advierta, le amedrente o le rega e e, incluso,
que le encarcele por un per odo breve —sin sanci n formal— como una forma de advertencia.

Estas expectativas son mencionadas en los cuatro sitios de investigaci n, aunque con
algunas variantes. En Villa El Salvador las entrevistadas piden, adem s de las otras formas
informales de intervenci n, que se d un escarmiento a los agresores. Llama la atenci n
que en Cuenca, a n con el acceso a las medidas cautelares casi garantizado, las mujeres
tambi n piden respuestas informales, lo que muestra la variedad de expectativas de las
usuarias de las CM, m sall de la norma y la respuesta institucional.

Francisca esperaba que le llamen a su marido para ‘conversar’ y que | entienda
que deber a detener las agresiones. Dijo que le llamaron a la Comisar a, pero
aparentemente la ‘bronca’ no surti los efectos esperados y siguieron las
agresiones (Pasinato, 2010: 88).

Vienen ac diciendo: ‘quiero que lo detengan a mi esposo porque siempre me
maltrata psicol gicamente’. Para ellas esa es la soluci n, que ellos vayan a la
¢ reel, como un castigo por una semana, nada m s. Amedrentarlos (Suboficial

de Segunda, Polic a Nacional, CM, Villa El Salvador).

Las CM no necesariamente puede satisfacer todas las expectativas de las usuarias, pues no
tienen competencia para realizar dichos tr mites, menosa n para ordenar el encarcelamiento
sin que se haya cumplido el debido proceso. En muy raras ocasiones se reporta que, en Belo
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Horizonte y en Villa El Salvador, las/los operadoras/es han citado al hombre ala CM y conversan
con 1. En Ciudad Sandino (v en Nicaragua en general) esto suele suceder con mucha mayor
frecuencia por ser el primer paso para la realizaci n de una mediaci n policial.

El personal de las CM intenta dar soluci n al ver que muchas mujeres se encuentran
entre la espada y la pared, buscando frenar la violencia mediante acciones informales y, al
mismo tiempo, queriendo evitar una acci n judicial que pueda concluir con la sanci n o
prisi nde su pareja. Frente a este dilema, los cuatro estudios de caso identifican una serie
de respuestas informales brindadas por las/los operadoras/es. Una opci n seleccionada
por una peque a parte del personal es explicar a las mujeres con paciencia y convicci n
sobre sus derechos, de manera que se reconozcan como sujetos de derechos, a la vez que
les informan y orientan sobre los procedimientos formales que existen para ejercerlos.

El doctor Guaraca es una buena persona. 1s que se par duro cuando fui a
poner la denuncia, 1 me saba decir que estudie, que me ponga bien, que yo
tengo derechos, me dec a: ‘haga saber que usted tiene alguien que le defiende’.
Eso a una le ayuda porque se siente encerrada, no sabe qu hacerniad ndeir,a
una le alienta ver que tiene ayuda de otros lados (Dolores, 43 a os, rea urbana,

mestiza, cursando superior, negocio propio / artesana, Cuenca).

Una segunda opci n —y quiz s opuesta a la anterior— es que las/los operadoras/es
culpabilicen a las mujeres por sus contradicciones y su indecisi n en cuanto a seguir
hasta al final con el proceso policial-judicial. Dichas ambivalencias responden a una
multiplicidad de factores, entre las que tienen peso la perspectiva familista presente en
las mujeres y en el personal que les brinda atenci n. Estos dos tipos de respuestas se
encuentra en las CM de las cuatro localidades estudiadas.

Una tercera respuesta fue reportada en Villa El Salvador, la cual se refiere al sentimiento
de frustraci n expresado por el personal de la CM, en cuanto a “no poder hacer m s”,
especialmente de manera puntual, para defender los derechos de las mujeres. Vale
resaltar que una oficial entrevistada se ala que le gustar a tener la facultad de aplicar
la prisi n preventiva, sin que medie una sentencia, coincidiendo con la demanda de
algunas mujeres. Esta frustraci n que siente es un indicador de las limitaciones que tiene
el sistema y/o de los escasos resultados en la pr ctica.

LA DENUNCIA Y EL PROCESO POLICIAL-JUDICIAL DENTRO DE IAS CM

Este ac pite se enfoca en la respuesta institucional que reciben las mujeres en las ‘visitas
subsiguientes’ a las CM, cuando acuden con la decisi n de poner una denuncia y de
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seguir todo el proceso formal. Antes de indagar en los obst culos institucionales que
con frecuencia encuentran en este trayecto, es importante anotar que algunas mujeres
encuentran relativamente pocas dificultades institucionales o de otra ndole cuando
ponen su denuncia; pues han tenido una buena experiencia en su paso por la CM.

Olga, tambi n, se sinti bien atendida. Ella esperaba que el marido la respete y
deje de agredirle. Despu s que registr el hecho, las agresiones se detuvieron
y, en su opini n: “yo all fui bien tratada y no puedo decir nada sobre ¢ mo
pueden mejorar” (Olga, 51 a os, multada, primaria incompleta, manicurista,
Belo Horizonte; citada en Pasinato, 2010: 115).

Obst culos en la denuncia y durante la investigaci n policial

Aunque son pocos los casos reportados, un primer problema que pueden encontrar las
usuarias de las CM, es que el personal no recepte su denuncia, lo que puede obedecer
a que desestima el caso o a que la mujer ya ha puesto una o m s denuncias sin seguir el
proceso, por lo que desconfa de que esta vez lo haga. Las mujeres encuentran tambi n
barreras durante el proceso de investigaci n policial, las que pueden ser motivo para
archivar o cerrar el caso. Limitaciones para conseguir testimonios y presentar pruebas de
los hechos denunciados, es tambi n un problema recurrente.

La primera vez | me cort , me golpe y esa vez fue la primera vez que fui a
la Comisar a. Al siguiente fin de semana | vino y agarr a patadas la puerta y
casi la quiebra, entr , me estaba escapando de ahorcar y no le import - que las
ni as vieran todo eso. Y volv a ir de nuevo a la Comisar a. No me dijeron nada,
vinieron a ver la puerta pero hasta pasado ocho d as y no encontraron nada. En
las dos ocasiones me mandaron a Medicina Legal, pero dicen que no lo pueden
procesar, que no se lo pueden llevar porque lo que 1hizo es faltas, no es da o,
no son lesiones. Entonces, équ  van a esperar? (Hasta que me mate? (Juana, 26
a o0s, educadora popular, Ciudad Sandino).

Otro aspecto que revela esta cita es que las mujeres tienen conocimientos imprecisos
sobre los procedimientos y los requisitos para seguir un proceso judicial. Si hay algo que
no les parece ‘correcto’, muchas no tienen los criterios ni la informaci n necesaria, o
simplemente no se sienten con el derecho de preguntar o reivindicar.

Hay que recalcar dos otros problemas frecuentes que pueden tener graves consecuencias.
Uno es la falta de testigos del hecho denunciado o de personas dispuestas a testificar, lo
que puede provocar que las usuarias dejen de contar con esas pruebas. Otro problema es
la demora de los procesos. Tanto en Belo Horizonte como en Ciudad Sandino, al realizar
las entrevistas algunas usuarias revelaron que sus casos hab an estado en proceso por un
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a o, sin tener visos de concluir en el corto plazo. Ante estas dificultades, algunas usuarias
de las CM se dan cuenta que con el acompa amiento de un/a profesional logran evitar o
disminuir algunas barreras. Sin embargo, son pocas las mujeres que acuden acompa adas
de una abogada u otra especialista, pues carecen de recursos econ  micos, 0 porque est n
comenzando su camino y desconocen cu les servicios existen en su comunidad.

Efectos de la perspectiva familista y la desconfianza

La influencia de la perspectiva familista en las actitudes y actuaci n, en las mujeres y
particularmente en las/los operadoras/es de las CM, puede afectar la calidad del trato, su
acceso a ciertos procedimientos y generar desconfianza.

As como hay p blico que prefiere esta Comisar a, tambi n hay p blico que
se molesta cuando uno le dice: ‘se ora ya es la quinta vez que la veo por ac .
Y siempre —no? — no culmina su denuncia. Denuncia a su esposo pero en la
tarde se est reconciliando y cuando uno le cita para que vaya, ella no pasa sus
ex menes. Que ‘usted tiene que sentar todas las veces que yo quiera sentar’. Y se
disgusta, ino? Yo creo que est mal, que ella debe de comprender que esto no es
un juguete, es algo serio. La denuncia es algo serio, pero ellas piensan de que no,
que solamente es para llamarle la atenci n a su esposo desde esa forma (Alf rez,
CM, Villa El Salvador).

Aunque este operador expresa su malestar porque supone que las mujeres no contin an
con el proceso por haber denunciado porque se han reconciliado con su pareja —lo que
para | implica un desprecio del proceso formal— lo que la cita muestra es que buena
parte del personal que labora en las CM no comprende a cabalidad los efectos producidos
por la violencia y los m ltiples obst culos que las mujeres deben superar para llegar a la
CM y seguir un proceso judicial.

Precisamente un obst culo ocasionado por la actitud familista de algunas/os operadoras/
es, puede ser que a veces tratan de disuadir a las mujeres para que no denuncien los
hechos violentos.

Solo fui a que se hiciera peor la situaci n. Me dijeron que tena que hacer un
arreglo, que ramos muy j venes y ten amos todas nuestras vidas por delante.
Que ten amos que pensar en los hijos, que nos uni ramos. No hablaron conmigo
asolas (Adilia, 19 a os, azafata en casino, Ciudad Sandino).

La polica no es para asentar un mont n de denuncias. Se supone que la
Comisar a de Mujeres es para que el hogar se una, no para separar el hogar,
supuestamente sa es nuestra funci n. Nosotros no decimos: ‘thuy! batimos



90 « COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA

r cord en denuncias.” Sino nosotros lo que queremos es que el hogar se junte
(Suboficial, CM, Villa El Salvador).

A diferencia de estas expresiones familistas m s radicales en Ciudad Sandino y Villa El
Salvador, en Belo Horizonte se encontr que el nfasis que han puesto las autoridades
en aplicar la ley sobre la violencia dom stica, ha hecho que la concepci n familista tenga
poca incidencia en el personal de la CM y se expresa de manera m s sutil. En Cuenca se
encontr que, a n con variantes entre el personal, tambi n hay relativamente menos
presencia de la perspectiva familista.

El peso de la repetici n de las denuncias genera una atm sfera de desconfianza entre
las usuarias y el personal que labora en las CM, que puede tener consecuencias graves
para el acceso a la justicia de las mujeres. Se encontr esta din mica en todos los sitios
de investigaci n, aunque expresada de diferentes maneras, por ejemplo, cuando el
personal entrevistado manifiesta que a las mujeres les gusta sufrir, que no saben lo
que quieren (Belo Horizonte), o que ellas piensan que la violencia es natural (Villa El
Salvador). Asimismo, para algunas mujeres, ciertas personas que laboran en las CM ya
no tienen credibilidad (Cuenca) o no les inspiran confianza (Ciudad Sandino). Esto
sucede porque las respuestas de las CM muchas veces no son efectivas ni para detener
la violencia, ni para iniciar un proceso judicial. Se puede decir que en algunas ocasiones
existe una “doble desconfianza” que, como se ala el equipo de Per , “contribuye a que
laimpunidad sea un denominador com n alrededor de los casos de violencia” (Macassi
Le netal, 2010: 80).

Sin embargo, no se puede generalizar, pues en los cuatro sitios de estudio, varias usuarias
relataron experiencias positivas cuando fueron a las CM. Asimismo, en las entrevistas
con funcionarias/os se encontr que algunas/os son sensibles, que entienden estas
dificultades y promueven que las mujeres se reconozcan como sujetos de derechos. Es
decir, sus actitudes y su comportamiento con las usuarias reflejan el enfoque de apoyo
estrat gico.

Entonces, de esa manera, cuando ella acude a la Comisar a es porque yapas  por
un poco de todo. Ella ya logr convencerse de la falta de apoyo de la familia y
busca la Comisar a. Por eso, creo que nosotros debemos tratarlas bien, de verdad.
Yo creo eso, pienso de esa forma (Polic a var n de la CM, Belo Horizonte).

Las normas de las Comisar as mencionan el buen trato y el personal lo aplica de distintas
maneras, algunas veces, como en el caso citado, se busca fortalecer a las mujeres; no
obstante, estas actuaciones son m s bien una excepci n. Una deficiencia en cuanto a
asegurar un trato adecuado es que no se hace un monitoreo efectivo de la implementaci n
de estas normas.
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La violencia psicol gicay la mediaci n

Si bien el reconocimiento legal de la violencia psicol gica fue una innovaci n en estos
pases,a nlas mujeres encuentran barreras para accedera la justicia en estos casos a causa
de limitaciones de la normativa misma, los sesgos presentes en el sistema y la percepci n
que tiene el personal que influye para que se menosprecie este tipo de violencia. Con
respecto a la normativa, solamente en Brasil y Nicaragua se puede procesar estos casos
por la va penal, aunque tambi n hay algunas limitaciones, por ejemplo en Brasil todas
las distintas formas de violencia psic logica no son reconocidas, adem s las lesiones
psicol gicas no son tipificadas expl citamente. En Ecuador la violencia psicol gica es
procesada por las CM, pero mediante un tr mite especial por la va civil. En Per su
limitada aplicaci n es debida a dificultades en los procedimientos para cuantificar los
da os. Al mismo tiempo las percepciones de varias/os operadoras/es tambi n funcionan
como un filtro, trabando la posibilidad de seguir la ruta judicial.

Creo que fue en 2002, 2003, la comisaria me dijo que no pod a hacer nada, que
la nica cosa que ella pod a hacer era llamarle a 1all y ‘darle una rega ada’,
porque | no me hab a agredido. Yo nunca fui agredida f sicamente, nunca tuve
un ojo morado, un brazo roto para mostrarles. .. Le dije: ‘oiga, si yo hago eso
y no pasa nada, si yo vuelvo, | me mata. Eso no va a resolver. No puedo hacer
nada’. Entonces yo desist (Marisa, 48a os, blanca, superior completo, separada
del trabajo por licencia m dica, Belo Horizonte).

En Belo Horizonte en particular, se observa que estos casos son clasificados impl citamente
como ‘no penales’, por tanto no son priorizados por las/los operadoras/es y las mujeres tienen
que insistir para ser atendidas (Pasinato, 2010). Tambi n en Belo Horizonte y en Ciudad
Sandino, se encontr que las mujeres reciben mejor atenci n si llegan a la CM con suficientes
evidencias de da os fsicos severos que corroboran sus relatos, pues es visible el ‘cuerpo del
delito’. Aunque este concepto es una figura desfasada de la tradici n jur dica de la regi n,
aparentemente sigue cobrando vida en las CM y otras instituciones del sistema judicial.

Un procedimiento que incide para que las usuarias no contin en todo el proceso formal
es el uso frecuente de la mediaci n en Nicaragua, la misma que puede ser realizada en
las CM (o en la delegaci n policial) a trav s de la Direcci n de Resoluci n Alterna de
Conflictos (DIRAC), en el Ministerio P blico o en el Juzgado Local. En este pa s, desde
losa os noventa, han habido grandes debates sobre el uso de la mediaci n (Jubb, 2001).
Por un lado, se se ala como uno de los beneficios de este procedimiento, el hecho de
que puede aplicarse en los casos donde no hay suficientes evidencias para procesar las
lesiones como un delito; en cuyo caso la mediaci n permite que las mujeres obtengan
‘algo’ para protegerse, hasta que puedan reunir m s pruebas para realizar una denuncia
por un delito (D’Angelo y Molina, 2010).
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Por otro lado, la mediaci n viola los derechos humanos de las mujeres de m Itiples
maneras. En primer lugar, el desconocimiento sobre los efectos y el alcance de la
medida, como la influencia de la concepci n familista, inciden para que algunas mujeres
soliciten este procedimiento; pero, en otros casos, las operadoras promueven su uso
en vez de receptar la denuncia, sobre todo, cuando de forma subjetiva consideran que
la mujer no va a seguir el proceso. Segundo, las mujeres muchas veces no inscriben las
mediaciones realizadas en las CM, en otras instancias policiales o en los los juzgados; por
ende, despu s no tienen el mismo acceso a la protecci n si el acuerdo es violado, ni les
sirve como evidencia en otro proceso judicial que emprendan buscando sancionar el
agresor. Tercero, a veces se aplica en casos de delitos u otras circunstancias que no son
susceptibles de mediaci n. Cuarto, usualmente las dos partes asumen responsabilidad
por la violencia y se comprometen a no repetirla, lo que ignora que uno fue el agresor y
la otra la agredida, y desconoce la relaci n de poder que sustenta la violencia de g nero.

As como lo evidencia, el uso excesivo de la figura de la mediaci n, uno de los
riesgos del modelo es ‘psicologizar la violencia,” corresponsabilizando a la mujer
v ctima, a la par del hombre victimario, invisibilizando su car cter de delito y
negando los derechos de la mujer (D’Angelo y Molina, 2010: 26).

Debido a que este procedimiento contrara lo establecido en la normativa regional e
internacional sobre los derechos humanos, ha sido eliminado de las leyes de los otros
pases, mas contin a vigente en Nicaragua, no s lo desconociendo el marco legal
internacional, sino afectando el ejercicio de los derechos y el acceso a la justicia para las
mujeres en situaci n de violencia.

Barreras por la intersecci n del g nero con otras discriminaciones

Uno de los filtros que extraoficialmente se practica en las CM, es que se da una atenci n
diferenciada a las mujeres dependiendo de la clase social y de su etnia, como tambi n
del nivel de escolaridad o conocimiento que tengan de sus derechos. Esto indica que las
brechas reveladas en la encuesta acerca del acceso de informaci n sobre los derechos
de las mujeres seg n clase socioecon mica, edad, etnia, nivel de escolaridad y rea de
residencia, cobran vida cuando ellas acuden a las CM.

Las personas muy humildes son tratadas un poco de lado. .. Yall llegan muchas
mujeres golpeadas, con los hijos, zapatillas de caucho, sin dinero para darles algo
de comer a sus hijos porque acaban de ser agredidas y corren a la Comisar a
de la Mujer. Sent mucho eso all . En eso encontr una falla porque creo que
ah en la recepci n debe atender una persona m s capacitada para recibir a las
v ctimas. Yo ya ten a un amparo, ya ten a un abogado. As , sent que muchas hasta
desist an, que estaban con sus hijos llorando y cansadas de esperar se iban para
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su casa. [...] Yah me quedaba pensando ‘ellas van a volver de nuevo para ese
infierno, van a llegar a su casa y van a seguir siendo maltratadas porque ah los
maridos ya van a saber que ellas fueron y que. ..". No es que se golpe la cara con
la puerta, sino que muchas veces no suced a lo que ellas esperaban (Gabriela,
40 a os, blanca, superior completo, funcionaria administrativa en una empresa

privada, Belo Horizonte).

ste y otros testimonios revelan que las mujeres que no saben ¢ mo manejar el sistema,
que suelen encontrar barreras espec ficas para ser atendidas, para realizar los tr mites
esperados o para recibir mayor informaci n. Como plantea el equipo de Ecuador, analizar
la ruta institucional:

Revela el ‘calvario’ que deben seguir las mujeres que han sufrido violencia, si es
que desean seguir el proceso hasta obtener una sentencia y una sanci n. Hemos
mostrado ¢ mo toda la carga procesal tienen que asumirla las v ctimas, por lo
que llevar adelante su causa, exige a las mujeres un sinn mero de esfuerzos,
dedicar mucho tiempo, llenarse de paciencia y tener una enorme perseverancia
para no desertar en su prop sito. (Camacho et al., 2009: 169)

En general, las mujeres que se deciden a poner una denuncia en la CM y a seguir todo el
proceso policial-judicial enfrentan una variedad de obst culos en las CM de las localidades
investigadas, los cuales pueden interrumpir, atrasar, complicar o limitar su camino para
acceder a la justicia y erradicar la violencia de su vida.

EL ACCESO A LA INFORMACI N, LA ESCUCHA HUMANIZADA'Y LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

Algunas de las expectativas que tienen las mujeres de las CM tienen que ver con la calidad de
los servicios. En todos los sitios de investigaci n se encontr que las mujeres ponen  nfasis
sobre los siguientes elementos: el trato digno o la escucha humanizada; recibir mayor
informaci n; en algunos casos, ser atendidas por mujeres porque piensan que les tratar n
mejor y otros indicadores de la calidad del servicio, como son la privacidad y el horario de
atenci n. Muchas de sus expectativas coinciden con los est ndares del buen servicio —que
las mujeres han de ser tratadas como decisoras de sus propias vidas (Batres, 1997)— lo que
supone que  stos las apoyen en el proceso de apropiaci n de sus derechos.

El buen trato y la ‘escucha humanizada’

Estos dos aspectos son quiz slos m s valorados por las mujeres que acudenala CM ya las
otras instituciones relacionadas. Tal como se ha se alado, sentirse apoyadas o escuchadas
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son dos expectativas fundamentales de las mujeres, quienes esperan ser respaldadas en
sus caminos tan llenos de riesgos y de obst culos. La expresi n “escucha humanizada”
utilizada en el estudio de Brasil, se refiere a una atenci n que parte del “reconocimiento
de que la violencia contra la mujer constituye una violaci n de los derechos humanas y
que tiene como objetivo el fortalecimiento de las mujeres para que puedan romper con
la situaci n de violencia” (Pasinato, 2010). Hay varios ejemplos de mujeres que reciben
un buen trato en las CM, como se ala el equipo de Ecuador:

El Comisario intenta ‘empoderar’ a las mujeres, inform ndoles sobre “lo que
significa la Comisar a, la ley [contra la violencia intrafamiliar], es decir una especie
de explicaci nde cu les son los objetivos y los derechos que ella tiene al acceder
ac ... para tratar de que ella mismo impulse el proceso, que se obtengan
procesos culminados y que la respuesta sea efectiva” (Comisario encargado de la

CMF 27, Cuenca; citado en Camacho et al., 2009: 134).

El trato que brinda este titular de la CM es coherente con los principios de la escucha
humanizada v, tal como se se al anteriormente, es una decisi n personal consciente
de apoyar a las mujeres, tanto para darles informaci n sobre sus derechos, como por
apovyarlas para que se apropien de ellos y ejerzan su ciudadan a. En el otro extremo, en
las entrevistas realizadas a las usuarias de las CM en las cuatro localidades, se recogieron
los testimonios de varias mujeres que relatan experiencias de no haber sido bien tratadas
y se quejan de la inadecuada atenci n que recibieron.

Son tan indiferentes y te miran tan duramente. [...] ‘Aver,¢qu vasadecirme?’ Algo
as con la mirada, no? Se te olvida todo cuando la miras. O te sientes que ‘bueno,
todava no me han cortado’. Esto no, no s . Bueno, me insultan, me ofenden.
Tendr a que estar ella en mi casa y vivir ese ambiente para que reci n diga: ‘bueno,
s’ (Malena, 43 a os,t cnico superior, ventas por cat logo, Villa El Salvador).

A veces ellas se ponen muy bruscas a rega arlo a uno, y a decir: ‘si porque vos
ten s la culpa, porque ya te hab amos dicho, ya sab as. ¢Por qu lo aceptaste?
¢Por qu volviste si nosotras te est bamos ayudando? Si 1 no te puede hacer
nada, si nosotras somos tus amigas para ayudarte’ (Elsa, 30 a os, colectora de
una empresa, Ciudad Sandino).

Atrav s de los testimonios de las entrevistadas y de la observaci n en las CM, se encontr
que los mayores problemas con el trato tienen que ver con la indiferencia y la tendencia
a culpabilizar a las mujeres por no seguir las orientaciones que les da el personal,
especialmente con respecto a los procedimientos de la denuncia. Es menos com n que
las mujeres sean culpabilizadas por provocar la violencia.

El trato var a mucho de un lugar a otro, como tambi n entre las y los operadores. En
Cuencay Ciudad Sandino las mujeres reportan un balance positivo; en los otros dos sitios
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es considerado deficiente en general. En Belo Horizonte el mayor problema se alado es
el trato burocr tico, mientras en Villa El Salvador se cita principalmente a la indiferencia.
En todos los casos se analiza que el trato que reciben las usuarias depende mucho de la
sensibilidad, la formaci ny el compromiso de cada operador/a, es decir, existe un alto
nivel de individualizaci n en la calidad de la atenci n.

Informaci ny orientaci n sobre sus derechos y los procedimientos policiales-
judiciales

Una de las mayores expectativas que tienen las mujeres —tanto de las pobladoras como
de las usuarias de las CM— es recibir informaci n y orientaci n sobre sus derechos y
sobre los procedimientos judiciales que deben seguir. Al preguntar a las encuestadas
sobre el tipo de apoyo que buscar an si su pareja le maltratara, una de las respuestas
m s frecuentes fue informaci n y orientaci n: el 19,5% en Belo Horizonte, el 22,3% en
Cuenca, el 26,2% en Ciudad Sandino y el 28,3% en Villa El Salvador. El menor porcentaje
que presenta Belo Horizonte se puede interpretar como resultado de un mayor acceso a
lainformaci n que hay en la actualidad; mientras el mayor porcentaje en Villa El Salvador
puede significar que en esta localidad la poblaci n femenina conoce menos las leyes y los
servicios, pues tambi naqu el porcentaje de mujeres que conoc an la existencia de la CM
fue menor que en los otros lugares estudiados.

La necesidad de recibir informaci n es tambi n subrayada en los testimonios de las
usuarias, quienes suelen vincular la calidad del trato con la informaci n recibida. Sus
valoraciones son mixtas.

En el primer momento, todo el tiempo la Dra. A fue muy cari osa, me respald |
me ayud , me dijo que realmente era muy difcil, pero que yo no poda
ceder. De ah ella me explic que de acuerdo con la Ley Mara da Penha, a
partir del momento en que yo fui a la Medicina Legal, el proceso iba a seguir
independientemente de que yo quiera llevarlo o no adelante (Heloisa, 44 a os,
mulata, superior completo, funcionaria p blica, Belo Horizonte).

Pues ah me trataron bien, aunque hasta ahorita me doy cuenta que me ten an
que hablar de mis derechos y lo que ten a que hacer (Mar a, 27 a os, empleada

dom stica, Ciudad Sandino).

Un espacio importante para proveer de informaci n a las usuarias de las CM pueden ser
las salas de espera, pues en el tiempo que pasan ah las mujeres pueden revisar material
impreso o visual sobre sus derechos, las opciones que pueden tener, los requisitos y
procedimientos y los servicios que existen en la CM y en la comunidad. Sin embargo,
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se encontr que la sala de espera y otros espacios de las CM no son aprovechados
suficientemente para ello. Una cr tica es que la informaci n es escasa, que los mensajes
no corresponden a los derechos de las mujeres y, a veces, hasta es contradictoria.
Adem s, solo en Belo Horizonte hay alguien que atiende permanentemente en la sala
de espera, preguntando a cada persona el motivo de su visita, ofreciendo orientaci n
en t rminos de si deben quedarse para ser atendidas o si deben acudir a otra instancia.
Entre las limitaciones que enfrentan las usuarias es que no saben cu nto tiempo deben
esperar ni si pueden hacer una pregunta sencilla antes de su turno, lo que produce cierta
desorientaci n, como se se ala en el estudio de Ciudad Sandino.

En ninguna de las CM analizadas existe una pr ctica habitual de entregar informaci n
escrita a las mujeres durante las entrevistas, sea material producido por las organizaciones
feministas y de mujeres o por las mismas CM y otras instancias del Estado. Ello refleja que
no se est haciendo un esfuerzo adecuado para brindar esta informaci n a las usuarias.
Una consecuencia de la deficiente informaci n, de acuerdo con varias entrevistadas en
los cuatro pa ses, es que hay uno o m s aspectos del proceso judicial de sus propios casos
que ellas no entienden, por ejemplo, cu les son las medidas de protecci n que pueden
solicitar y su alcance. Adem s, si no se les brinda informaci n sobre los procedimientos,
sus derechos y otras opciones que tienen, o si la informaci n disponible es de corte
familista, dif cilmente las usuarias pueden convertirse en sujetos activos de sus procesos.

La relevancia del sexo del personal para la calidad de la atenci n

Existen pr cticas y pol ticas distintas en cada pa s o localidad con respecto al sexo del
personal de las CM. En las CM de Brasil y Per en general hay un n mero similar de
polic as varones y mujeres, mientras en las localidades estudiadas hab a una mayor
presencia de mujeres. En Per hay una pol tica que asigna una divisi n sexual de trabajo:
se estipula que quienes atienden directamente a las mujeres en situaci n de violencia,
por ejemplo quienes toman la denuncia, solo pueden ser polic as mujeres. En Ecuador
no hay una pol tica al respecto; en la pr ctica, en una de las CM de Cuenca no haba
ninguna mujer, mientras en la otra s lo hab a una. En Nicaragua, donde el 27% de los
miembros de la instituci n policial son mujeres, la pol tica y la pr ctica es que en las CM
solo trabajan mujeres, aunque el personal de apoyo (por ejemplo choferes) pueden ser
varones.

Las usuarias manifiestan una variedad de opiniones y experiencias al respecto. Algunas
entrevistadas consideran que hablar con una operadora mujer, especialmente cuando
la usuaria est muy vulnerable, es una gran ventaja. Esta percepci n fue encontrada
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especialmente en Ciudad Sandino y en Villa El Salvador. Otras usuarias de los tres sitios de
estudio —con la excepci n de Ciudad Sandino, donde no trabajan varones— manifiestan
que no han encontrado una diferencia en la atenci n brindada por hombres y mujeres.

En cambio cuando fui [a la CM] me sent , como te digo, respaldada. Y aparte era
diferente porque t pod as como mujer hablar y expresarte mucho m s amplio.
Y te hace ver tambi nde quet te valorices con tus derechos, con tus demandas.
Entonces como te digo, me hizo sentir mucho m s segura. Fue diferente porque
no pregunta morbosidades como los varones, y aparte de eso que me dio mi
autoestima, me lo levant alo que yo tena, ... tena muy deca da (Patricia, 39
a os, superior incompleta, desempleada, Villa El Salvador).

Entiendo que sean polic as, pong moslo as . Pero estamos hablando de mujeres
y ellas no te inspiran aquella confianza, como que podr as platicar con ellas. M s
bien son todas serias, m s bien te dan temor. Tampoco se trata que vayan a estar
con una risa de oreja a oreja. Pero s, que sean un poco m s sociables (Ver nica,
30a os, estilista, Ciudad Sandino).

A trav s de la observaci n realizada en las CM, se pudo constatar que no es relevante
el sexo de la persona que brinda la atenci n, puesto que tanto mujeres como hombres
pueden brindar una atenci n que fortalece a las mujeres, como tambi n una que les
culpabiliza. De ah quelaopini n generalizada de las usuarias es que es m s importante la
calidad del trato que el sexo de la persona que les atiende. Una mejor actuaci n responde
a la confluencia de una serie de factores: su experiencia, su concepci n de la violencia
y el acceso a la justicia, su interpretaci n de las pol ticas institucionales, su formaci ny
capacitaci n, su sensibilidad y compromiso.

La privacidad y los horarios de atenci n

Un indicador de la buena calidad de los servicios es garantizar la privacidad. En el caso de
las CM, se encontr que a pesar de tener una entrada independiente, ello no asegura la
suficiente privacidad que requieren las mujeres en situaci n de violencia. Por ejemplo, en
los cuatro lugares estudiados, se vio que la sala de espera no tiene suficiente privacidad
ni un ambiente acogedor para las usuarias y que, incluso, pueden encontrarse all con
su propio agresor, sus testigos y familiares, lo que las coloca en una situaci n delicada y
desagradable.

En Belo Horizonte, en particular, se se ala que hasta vendedores/as ambulantes tienen
acceso a las instalaciones de la CM. En cambio, en Ciudad Sandino, se indica que a veces
hay tantas personas que ya no hay lugar. En tres de los casos —Belo Horizonte, Cuenca y
Ciudad Sandino- las oficinas donde las mujeres ponen su denuncia son privadas, pero su
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ubicaci n o el tipo de construcci n permite que se escuche de una oficina a otra lo que
all ocurre. En Villa El Salvador hay una sala grande donde se atiende a todas las mujeres
que van a denunciar, por lo que puede haber m s de una mujer presentando su caso
en la misma sala. Durante la observaci n se vio que a veces las operadoras se meten en
otro caso, hasta hacen comentarios a la otra usuaria de distinto tipo. Limitaciones en los
recursos materiales, traducidas en instalaciones inadecuadas, son un factor importante
en la falta de suficiente privacidad. Sin embargo, tambi n se observ a veces una falta de
consideraci ny respeto hacia las usuarias.

El acceso a los servicios tambi n depende del horario de funcionamiento. Para ofrecer
una ptima atenci n, se recomienda que las CM deban estar abiertas siempre para
recibir las denuncias y brindar otros servicios frente a una emergencia, debido a que las
agresiones contra las mujeres muchas veces ocurren por la noche o durante los fines de
semana. Sin embargo, solo en Per las CM est n abiertas permanentemente, lo cual si
bien constituye un acierto, la forma en que se organiza el trabajo —turnos de 24 horas
seguidos por descansos de 24 horas— supone una cierta restricci n para las usuarias en
cuanto al seguimiento de su caso; pues debe esperar un d a m s hasta que la persona que
laatendi la primera vez est nuevamente de turno.

La calidad de la atenci n 'y sus efectos en los caminos de las usuarias

Es importante reiterar que la calidad de atenci n tiene un gran impacto en los caminos
de las mujeres, tanto en el recorrido externo como en el interno. El trato positivo y el
negativo guardan relaci n con la decisi n de que las mujeres contin en en su camino
hacia la justicia. Por ejemplo, la falta de informaci n 'y el trato inadecuado son factores
que producen confusi n y entorpecen el recorrido de las mujeres, pues ello hace que
haya m s pausas, retrocesos, complicaciones y que sus caminos sean m s largos, a la
vez que puede incidir para que las mujeres se sienten frustradas o insatisfechas o que
los servicios de las CM no son para ellas. Los estudios rescatan varios aspectos positivos
de la atenci n, especialmente de acuerdo a las acciones de ciertas/os operadoras/es, sin
embargo, tambi n se se alan varias debilidades importantes.

Esinteresantese alar que sibien las CM tienen diferentes modelos y pr cticas; no obstante,
en las cuatro localidades estudiadas hay bastante coincidencia tanto en las expectativas
de las mujeres, como en las limitaciones que tienen estas instancias. As , se encuentra
que las mujeres tienen percepciones variadas sobre la calidad de la atenci n, aunque
en general su experiencia es bastante positiva, de manera que cuando se les pregunt  si
regresar an a la CM frente ante otra situaci n de violencia, la mayor a respondi  de forma
afirmativa. Una de las razones m s citadas es que lograron lo que quisieron; tambi n varias
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mencionan que si regresar an su principal motivaci n ser a denunciar, lo que indicar a
que sus experiencias en las CM y otras instancias, al igual que sus propias reflexiones, han
incidido para que cambien sus concepciones y sus expectativas.

ASPECTOS INSTITUCIONALES QUE AFECTAN LA CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS

La calidad del servicio que ofrece la CM, en gran medida, responde a una serie de factores
administrativos e institucionales. En este ac pite revisaremos las principales limitaciones
encontradas en este aspecto: los costos directos, los recursos materiales, los recursos
humanos y la falta de una aplicaci n consecuente de las normas de calidad.

Un principio b sico es la gratuidad de los servicios estatales que atienden a las mujeres
en situaci n de violencia. Si bien las leyes de los cuatro pa ses garantizan una atenci n
gratuita, esta disposici n se cumple a cabalidad en tres de ellos. En Cuenca, si bien el
servicio que da la CM es gratuito, hay otros costos que deben asumir las usuarias, por
ejemplo, el pago de la movilizaci n para que la polic a cite al agresor, la realizaci n del
examen m dico legal y, en buena parte de los casos, la redacci n de la denuncia. Esto
obedece tanto a la insuficiencia de recursos humanos y materiales, como a la falta de otros
servicios dentro de la CM o en otras instancias estatales que ofrezcan servicios gratuitos.
Es de suma preocupaci n que los costos directos no sean asumidos por el Estado para
atender una violaci n de derechos humanos.

Los recursos materiales y humanos son limitados en todas las CM, situaci n que puede
tener dos salidas: los servicios no son brindados o lo son pero de manera parcial; o las
mujeres tienen que asumir ciertos costos directos o indirectos. Un ejemplo es la falta de
combustible y/o veh culo para realizar las citaciones y/o las capturas, como refieren los
estudios de Ciudad Sandino y de Cuenca. Sin duda, la escasez de recursos se traduce
en una atenci n apresurada y m s burocratizada, como se analiz en el caso de Belo
Horizonte. Adem s, donde las mujeres deben hacer uso de su propio dinero y tiempo,
efectivamente se est  trasladando una parte de la responsabilidad estatal a ellas.

Otro efecto de la insuficiencia de recursos es el poco o ning n seguimiento que se da a
los casos denunciados en las CM, aunque ello tambi n obedece a otros factores. En las
cuatro localidades se encontraron serias limitaciones cuando la pareja de la denunciante
es citada pero no llega a declarar, pues las CM no disponen de medidas efectivas para
buscar al agresor y obligarle a presentarse. Esta situaci n que ocurre con frecuencia
hace que, por lo general, se detenga el proceso. Por otra parte, aunque es deber de la
polic a la entrega de las citaciones, algunas entrevistadas en Ciudad Sandino manifiestan
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que a ellas mismas les encargaron la entrega de la cita al agresor, raz n que hizo que
muchas se inhiban de hacerlo por temor a la reacci n de su pareja. Similar situaci n se
detect en Cuenca, pues las mujeres deb an acompa ar a la polic a para citar al agresor.
En Belo Horizonte —y en Brasil en general— bajo la ley anterior (Ley 9099/95) ocurr a algo
parecido; pero con la nueva normativa (Ley Mar a da Penha) esto fue abolido, gracias a la
acci n del movimiento de mujeres/feminista que exigi que no se traslade a las v ctimas
la responsabilidad que le compete al Estado. Seg n la investigaci n en Belo Horizonte se
est cumpliendo con esta disposici n.

Otro aspecto que incide en la calidad del servicio en lo que respecta al trato a las usuarias,
tiene que ver con la atenci n que se da al propio personal que trabaja en las CM. Brindar
atenci n a mujeres en situaci n de violencia tiene un impacto en quienes proveen los
servicios, por ende, se reconoce universalmente la necesidad de consejera ot cnicas de
autocuidado para estas personas. La carencia de estos servicios puede tener un efecto
negativo en el personal y en el tipo de servicio que brindan. Sin embargo, en ninguno
de los sitios investigados existen servicios espec ficos. La calidad de la atenci n puede
ser afectada tambi n si las propias funcionarias est n sufriendo violencia dom stica,
problema que solo fue mencionado en Ciudad Sandino®.

La formaci n tambi n tiene un gran impacto en la calidad de la atenci n¥; no obstante,
los cuatro estudios de caso determinaron que el personal de las CM no recibe suficiente
capacitaci n. Esto no siempre obedece a la falta de recursos, sino a la falta de disposici n
del personal (Camacho et al., 2009; Pasinato, 2010). En cambio, en Villa El Salvador, todo
el personal de la CM recibi por lo menos una sesi n de capacitaci n en el a o0 que
precedi al trabajo de campo, para lo cual las autoridades peruanas firmaron convenios
con otras instancias especializadas para que asuman esta tarea. Faltar a estudiar el impacto
de dichas capacitaciones, pues no siempre es tan inmediato o evidente. Se puede decir
que en general —con la posible excepci n de Villa El Salvador— no se est haciendo lo
suficiente a nivel institucional para mejorar la especializaci n del personal.

Habra que examinar estas insuficiencias a la luz de la disposici n del personal y
de las autoridades de las CM; puesto que, como plantea el informe de Brasil, el trato
inadecuado no es el resultado de la escasez de recursos, ya que el personal de los
servicios especializados, que tambi n tienen pocos, no deja de dar una atenci n de
calidad. El informe de Per se ala que “al desistir de una denuncia o dejar a la mitad del
proceso de investigaci n, se incurre en un gasto de recursos econ micos, humanos y de

3 Un ejemplo de esta situaci n fue el asesinato por su pareja de una jefa de una CM en Nicaragua, en abril de 2009.

¥ Otros estudios han identificado que los aspectos m s relevantes de las capacitaciones para el personal de las CM incluyen: el tama oy las
frecuencias de las sesiones de capacitaci n, los temas y la perspectiva sobre la violencia impartida; y, que influyen en el trato que el personal
de las CM dan a las usuarias/os (Jubb, 2001; Santos, 2005).
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tiempo, tanto del personal de la CM como de la Fiscal a de Familia. Vemos que con esta
justificaci n se encubren pr cticas discriminatorias contra las mujeres” (Macassi Le n et
al,, 2010: 122). En Cuenca se menciona que algunas/os funcionaras/os manifestaron que
no quer an trabajar en la CM. Hay que subrayar que estas actitudes no son generalizadas
entre todo el personal; pues en todos los estudios se recalca que la calidad de la atenci n
var a de un/a operador/a a otro/a.

Cabe mencionar dos defectos m s. El tr fico de influencias es un factor que puede limitar
el acceso a la justicia, como manifestaron una mujer en Cuenca y otra en Ciudad Sandino.
Otra limitaci n evidenciada es que las normas sobre la calidad que existen en los cuatro
pases —sin indagar en sus contenidos— no est n siendo aplicadas correctamente, ni
monitoreadas; por ende, se convierten en pr cticas informales. Es una demostraci n
lamentable del argumento de Batres (1997) de que el personal de las CM dif cilmente
pueden facilitar el acceso a la justicia de g nero si en sus pr cticas reproducen los mitos
discriminatorios que circulan en su entorno.

COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

En esta secci n se analizar n las relaciones entre las CM y otras instancias policiales-
judiciales, les servicios multidisciplinarios brindados en centros especializados y las
instancias locales de coordinaci n. Se evidencia que mientras las CM y su personal
tienden a priorizar las coordinaciones con actores del sistema policial-judicial, las mujeres
de las poblaciones locales y las usuarias de las CM subrayan la relevancia de los servicios
multidisciplinarios, tanto para eliminar la violencia como para acceder a la justicia.

Con otras instancias del sistema policial-judicial

Hay varias instancias que intervienen en la ruta oficial de la justicia para las mujeres en
situaci ndeviolencia—a nenelmodelo ecuatoriano—las cuales pueden ser especializadas
ono. Ent rminos generales se puede decir que las concepciones del personal que labora
en estas instancias son similares a las que tiene el personal de las Comisar as de la Mujer
, ¥ que unos de los principales problemas citados son las percepciones, la coordinaci n
interinstitucional y la demora y el desconocimiento de los procesos.

Las percepciones sobre la justicia de los distintos actores del sistema policial-judicial son,
en general, similares a las de sus hom logos locales. As , en Cuenca, Ciudad Sandino y Villa
El Salvador se encuentra la convivencia de distintas percepciones o de una concepci n
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mixta que se expresa en su actuaci n, en las cuales persisten rasgos familistas junto con
el enfoque de apoyo estrat gico. En Cuenca se se ala que polic as del Departamento de
Violencia Intrafamiliar (DEVIF) suelen responsabilizar a las mujeres por no poder salir de
larelaci nviolenta; mientras en Ciudad Sandino se recalcan las posibles repercusiones de
la aplicaci n de la concepci n familista en el proceso judicial.

Las mujeres llegan al proceso y nosotros las revictimizamos durante todo el
proceso. A lo mejor demostramos la culpabilidad —el hombre resulta culpable—
pero como es primera vez que comete un il cito, équ pasa? La juez le da una
suspensi n de condena. Este hombre no queda preso y entonces, équ  dice la
v ctima? ‘Nada hice. All anda libre y se anda burlando de m . Me dice: ‘nada me

hiciste; no qued preso’ (Fiscal Jefe de Distrito, Ciudad Sandino).

En Belo Horizonte se encuentra una mayor presencia de la concepci n normativa entre
las/los operadoras/es de varias instancias judiciales. Esto obedecer a, entre otras razones,
alaimplementaci n de la nueva ley sobre la violencia dom stica contra las mujeres.

Se reportan tambi n otros obst culos en estas instancias y en su coordinaci n con las
CM. En todas las CM estudiadas se encontr que existen demoras en el proceso, lo que
torna m s dif cil la posibilidad de alcanzar el acceso efectivo a la justicia de forma gil y
oportuna, especialmente en Belo Horizonte y Ciudad Sandino.

Pero el sistema judicial contin a lento. Todava no fue escuchado ning n
testimonio; el 9 de diciembre de 2007 ya fue un a o. [...] Pero las medidas de
protecci nyorecib all enelf rum. [...] Eldoctor M me ayud mucho, me llev
donde el promotor de la Ley Maria da Penha, convers mucho con 1, éno? Ah, es
mucho tr mite. Sabemos que se tienen que hacer muchos tr mites, ipero es mi
vida! Cada tr mite de esos que hablaste es una vida que se est yendo (Marisa,
484 os, blanca, superior completo, alejada del trabajo por permiso m dico, Belo
Horizonte).

Adem s de que la lentitud en los procesos judiciales puede exponer a las mujeres a
mayores riesgos, muchas veces las mujeres desconocen en qu - etapa est n sus procesos.
Pocas mujeres tienen la suerte de Marisa de contar con alguien que le manten a informada.
La confusi n provocada incide m s entre las mujeres que no se han apropiado de sus
derechos. Algunas regresan una o m s veces a las CM para conocer los avances y algunas
eventualmente desisten y abandonan la causa.

Tambi n se encontraron una serie de trabas en la coordinaci n interinstitucional en
cuanto a facilitar o agilizar los procesos. De ah que a menudo ocurra que unas instancias
no dan informaci n sobre otras y que poco informen a las mujeres sobre las opciones
que tienen para enfrentar la violencia. En Ciudad Sandino los testimonios de las usuarias



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 103

se alan problemas de coordinaci n entre la CM y otras unidades policiales. Si bien los
testimonios de algunos/as operadoras/es demuestran una reflexi n autocr tica sobre las
limitaciones en la coordinaci n interinstitucional y otras barreras en el sistema policial-
judicial, en ninguno de los pa ses se encontr evidencias de procesos actuales de cambio
en dichas pr cticas.

Servicios multidisciplinarios

En cada uno de los sitios de investigaci n hay varias instancias que brindan distintos
servicios que, en gran medida, coinciden con las expectativas de las mujeres. Casi todos
tienen servicios que dan atenci n psicosocial y/o asesor a legal. Algunos son estatales,
otros son de organizaciones de mujeres y/o feministas y tambi n participan consultorios
universitarios. Solo en Belo Horizonte y Cuenca se reporta la existencia de albergues para
acoger a las mujeres y a sus hijos/as que lo requieren, lo que sugiere que este servicioa n
no se ha generalizado en la regi n. En Ciudad Sandino hay una red de promotoras para
apoyar a mujeres brind ndoles informaci ny d ndoles acompa amiento. Solamente en
Villa El Salvador hay un centro (ubicado en la misma CM) que brinda diferentes tipos de
servicios sociales, imparte formaci n t cnica y tiene una guarder a infantil, adem s de
servicios de atenci n jur dica y psicosocial.

En todos los casos estudiados se encontr que, de una u otra manera, se ofrecen varios
servicios en el mismo local donde funciona la CM. En Belo Horizonte hay pasantes de
algunas universidades, psic logas voluntarias, defensoras p blicas y una oficina de
medicina legal. En Cuenca, en un mismo edificio se encuentran las dos CM de la localidad,
el DEVIF y una ONG de mujeres que brinda servicios psicosociales y legales. En la CM de
Ciudad Sandino hay una trabajadora social y una psic loga contratadas por la polic a.
Tambi n existen otros centros en cada localidad que brindan atenci n individualizada,
sobre todo servicios psicosociales y jur dicos; algunos centros tambi n dan capacitaci n
o tienen grupos de apoyo mutuo.

Con respecto a las perspectivas sobre la justicia que prevalecen en los servicios, en primer
lugar hay que reconocer que existe mucha diversidad, tanto entre las distintas instancias
como entre profesionales individuales. No obstante, se puede generalizar que hay menor
incidencia de la perspectiva familista y mayor presencia de las perspectivas normativa,
feminista y el enfoque de apoyo estrat gico. Las siguientes citas muestran ¢ mo las
mujeres aprecian conocer sus derechos y sentirse apoyadas y acompa adas a trav s de
estos servicios. Sin embargo, como ilustra el testimonio de Dora, tambi n rechazan los
consejos que les culpabilizan o aquellos que no las fortalece.



104 » COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA

Varias veces busqu un abogado para saber sobre mis derechos, pero siempre
daba marcha atr s. Ah yo me iba a la iglesia, rezaba, ped a, éno? Hac a un mont n
de cosas. Cre a que estaba mejorando, que iba a mejorar. Ten a la esperanza de
que 1iba a mejorar, pero nunca mejor . [...] Empec un tratamiento y luego
dejaba el tratamiento porque pensaba que no era aquello, que el problema era
conmigo, ¢me entiende? Y veo que hasta hoy, en que fui donde un abogado [en
la Defensor a], ... Ah le cont a ella todo lo que me pasaba y ella me dijo: “Qu
es eso? Eso es un delito. Eso est en la ley, eso es un delito. dUsted est  dispuesta
a abrir un expediente y todo? Le dije: ‘s estoy’... Yo tena p nico, estaba
desesperada (Claudia, 44 a os, mulata, bachillerato completo, decoradora, Belo
Horizonte).

“[La psic loga] me habl bastante, bueno a las finales me dijo que estoy
enferma, en conclusi n. Bueno en s debe tener algo de cierto, éno? Porque
me dijo al yo estar con una persona as agresiva, ... O sea, hab a pasado tantas
cosas, el problema que tuve con mis hijos, ahora que tengo el problema en s
estoy enferma y no s de qu , ya no me acuerdo... Pero la cosa es que sal
m s estresada.” Los cuestionamientos se alados reafirman [...] la perspectiva
limitada de estas/os actoras/es al cuestionar no s 1o el hecho violencia misma,
sino la capacidad de las mujeres y su autonom a para actuar en relaci n a sus
propias vidas (Dora, 31 a os, secundaria completa, trabajadora dom stica, Villa

El Salvador; citado en Macassi Le n et al., 2009: 119).

Un aspecto que vale la pena resaltar es que a estos centros las mujeres acuden m s
buscando ayuda paras mismas, ya que quieren fortalecer su autoestima o sus capacidades.
Tambi n es importante se alar que el hecho de que en estos centros prevalezcan las
perspectivas que validan a las mujeres como sujetos de derechos, que haya mayor
preocupaci n por darles una atenci n adecuada, hace que las mujeres valoren mejor a
€St0s Servicios.

Entre las dificultades, se encontr que no todas las mujeres conocen la existencia de
estos servicios; menos a n saben ¢ mo les pueden ayudar. En general los centros —
tanto gubernamentales como de la sociedad civil— no cobran sus servicios a mujeres en
situaci n de violencia. Sin embargo, en Cuenca y Ciudad Sandino se reporta que unos
centros, dependiendo de si consiguen o no financiamiento, a veces cobran —aunque muy
poco— a las mujeres por ciertos tr mites; lo que puede disuadir a una mujer de llevar
adelante sus requerimientos.

El mayor problema citado en las cuatro localidades es la escasez de informaci n y de un
sistema adecuado de referencia desde las CM hacia otros centros.

Porque se vuelve una cosa de todos los das, as es igual. Los policas ya se
acostumbran a ver delitos todo el tiempo, entonces eso para ellos es normal, éno?
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Pero no deber a ser as . Cada persona que llega all deber a ser tratada as , como
un problema. Si ella pide m s informaci n, ‘escucha aqu , busca la Defensor a,
anda para la Defensor a que ellos te pueden apoyar.” Mostrarle a la persona que
ella tiene una retaguardia. Por ejemplo, que tiene el servicio, [...] un grupo de
reflexi n porque a veces las personas no saben, ella hace la denuncia y se queda
as sin saber (Laura, 33 a os, blanca, superior completo, administra una empresa,
Belo Horizonte).

Las escasas referencias fueron se alados en particular en Ciudad Sandino, Villa El
Salvador y en Belo Horizonte, siendo m s grave la situaci n en esta Itima localidad, lo
que hace que muchas veces las mujeres se informen a trav s de sus contactos personales.
La nica excepci n—y una de suma importancia— es que la CM de Belo Horizonte tiene
y aplica un protocolo compartido con un centro para referir a mujeres en alto riesgo
al albergue. En Villa El Salvador varias usuarias entrevistadas se dieron cuenta de los
servicios multidisciplinarios brindados en las instalaciones de la CM, no porque fueron
referidas por las/los operadoras/es sino que los ‘descubrieron’ por s mismas (Macassi
Le netal, 2010).

A n con estas deficiencias, se encuentran algunas pr cticas prometedoras. Una es que en
Cuenca se observa que todas las mujeres son transferidas a un centro u otro. Asimismo,
se encontr que en todos los casos es com n que las/los profesionales de los servicios
orienten y/o animen a las mujeres a acudir a la CM, con el fin de que denuncien la
violencia.

Como ya se mencion , otra limitaci n es la falta de acompa amiento y/o de seguimiento
al recorrido de las mujeres. De ah que varias usuarias hayan manifestado que sus
caminos hubiesen sido menos complicados si, adem s de ser informadas o referidas a
otros servicios, hubiese coordinaci n para dar seguimiento a su caso. Tambi n vinculan
el seguimiento con la proteccion. En sus palabras, eso les habr a ayudado para “sentirnos
m s seguras, porque es muy grande el miedo que se siente en el momento que una baja
aquellas gradas para salir de [la CM]” (Claudia, Belo Horizonte). O seg n otra usuaria:
“No es bueno que te olviden. Aunque la mujer no siga, que le den seguimiento. Si no
sigue, es por algo” (Ver nica, 30a os, estilista, Ciudad Sandino).

A pesar de estas dificultades, los testimonios de las usuarias evidencian ¢ mo el personal
de los servicios da nimo a las mujeres, tanto para seguir el proceso de acceder a la
justicia como para poner fin a la violencia.

Donde yo me he sentido verdaderamente apoyada es cuando yo he ido a
la coordinadora de las Orientadoras [Legales], porque me dijo: ‘no puedes
permitir esto. Vas a la Comisar a y haces el proceso as, as, ..." (Adelaida, 45
a os, secundaria completa, Villa El Salvador).
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All [en los talleres impartidos en el centro de mujeres] agarran valor las mujeres
para defenderse (Yanina, 47a os, empleada dom stica, Ciudad Sandino).

Otra contribuci n de estos centros especializados es que proveen mayor informaci n
sobre los procesos legales, lo que facilita el trayecto de las mujeres hacia la justicia, a
diferencia de lo que ocurre muchas veces en algunas CM. En Belo Horizonte en particular,
tanto usuarias como profesionales manifestaron que usuarias de las CM acuden a otras
instancias donde les explican los procedimientos y alcances de las medidas de protecci n.
Asuvez, la asesor a legal brindada en los centros de servicios puede extender el abanico
de opciones disponibles para poder salir de la violencia, por ejemplo, d ndoles apoyo
para llevar adelante otros procesos de derecho civil o familiar, como son la pensi n
alimenticia, la custodia de sus hijos/as o el divorcio. Las entrevistadas tambi n atestiguan
que la atenci n psicosocial es un factor de mucha relevancia en este proceso. De ah su
expectativa, demanda y valoraci n de este tipo de atenci n en las mismas CM, incluso
por encima de la asesor a legal que ser a el servicio m s directamente vinculado con el
prop sito de facilitar el acceso a la justicia.

Redes y otras instancias de coordinaci n

En los cuatro sitios de investigaci n hay redes locales en las que participan varios actores
estatales y de la sociedad civil. Dichas redes tienen composiciones distintas y priorizan la
prevenci n /o la coordinaci n de los servicios. Las actividades llevadas a cabo por estas
instancias son variadas, pues incluyen capacitaci n, coordinaci n de servicios, realizaci n
de eventos, asambleas y reuniones. Tambi n estas redes apuntan a la veedur a social de
diferentes maneras. Dan asesor a 0 hacen recomendaciones para mejorar las pol ticas
p blicas (Ciudad Sandino, Cuenca), coordinan con instancias nacionales (Belo Horizonte
y Villa El Salvador), realizan campa as de sensibilizaci n (Belo Horizonte, Cuenca), y en
las cuatro localidades hacen abogac a, seguimiento y vigilancia de casos espec ficos, como
tambi n trabajo comunitario.

En Cuenca existe una red con amplia participaci n, quiz s la m s consolidada de todas;
en Ciudad Sandino, al comenzar esta investigaci n no estaba activa la red, pero luego ya
se estaba reuniendo y haciendo algunas actividades de coordinaci n; en Belo Horizonte
se ha estado mejorando la articulaci nenlos ltimos a os; y, en Villa El Salvador la red
actualmente no est tan consolidada como antes. Estas redes son din micas y los factores
que inciden en los procesos de cambios son m Itiples. Por ejemplo, hace algunosa os el
protocolo de referencias y contra-referencias desarrollado por la comisi n intersectorial
de Ciudad Sandino fue designada como una pr ctica prometedora a nivel nacional (Jubb
et al., 2004); sin embargo, al finalizar un proyecto con financiamiento externo tanto el
protocolo como la comisi n se debilitaron. Por su parte, al terminar el trabajo de campo la
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red local en Belo Horizonte estaba avanzando en su propio protocolo para las referencias,
y de esta manera poniendo en pr ctica un aspecto de las normas t cnicas nacionales.

Varios factores influyen en la consolidaci n de las redes en general y se ve el efecto de su
presencia o ausencia en las cuatro localidades estudiadas. Algunos de estos factores son:
(1) el liderazgo, especialmente de una instancia que tiene una perspectiva de derechos
o feminista; (2) contar o no con fondos para sus actividades; (3) la consistencia de la
participaci n de las instancias y tambi n sus representantes; y, (4) una perspectiva com n
sobre la violencia y las respuestas y un compromiso compartido (Burt et al., 1997). A
partir de estos factores se podra decir que quiz s el mayor problema que dificulta la
consolidaci n de estas redes es la poca participaci n de las CM. Esto podra reflejar
la falta de motivaci n por reconocer y/o construir intereses en com n con respecto a
defender los derechos de las mujeres. Consideramos que este hecho ayuda a explicar
por qu hay pocas referencias desde esta instancia hacia otros servicios. La pr cticam s
consecuente de brindar referencias observada en Cuenca responde, justamente, a que
la CM estudiada participa activamente de la red. Tomando en cuenta la centralidad que
tienen las CM en los imaginarios de las mujeres, sin mayor participaci n de las CM en las
redes, se estar a limitando las posibilidades para cambiar la incidencia de la perspectiva
familista, la accesibilidad y la calidad de servicios multidisciplinarios y un mayor nivel
de sensibilizaci n y conocimientos sobre los derechos de las mujeres por parte de las
poblaciones locales, lo cual contribuye a la prevenci n.

CONSIDERACIONES FINALES

En este cap tulo se encontr que, a pesar de ser instancias especializadas, las CM a n
pueden ser un espacio donde las mujeres en situaci n de violencia dom stica encuentran
varias barreras para ejercer sus derechos. Mientras la perspectiva familista est entretejida
en las percepciones tanto de las usuarias de las CM como de las/los operadoras/es, incide
en din micas distintas en cada grupo. Por un lado, las mujeres buscan respuestas que
mejoran su conocimiento y ejercicio de sus derechos, las cuales tienen como efecto
reforzar la influencia de la concepci n normativa o feminista en sus percepciones. Por
otro, las/los operadoras/es cuyas percepciones reflejan m s la perspectiva familista
tienden a obstaculizar el acceso a los procedimientos de la justicia y procesos que facilitan
la salida de la violencia. A pesar de que hay bastante coincidencia entre los pa ses, se
detecta mayor presencia de la concepci n familista en Villa El Salvador (Per ) y Ciudad
Sandino (Nicaragua), mientras en Belo Horizonte (Brasil) se distingue por la prevalencia
del enfoque normativo, a n con ciertas limitaciones.

Tambi n sus percepciones contribuyen a crear una clasificaci nimpl cita entre respuestas
formales —las normadas—y respuestas informales, las cuales sobre todo tienen que ver con
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apovyar a las usuarias a que conozcan y defiendan sus derechos a trav s de la informaci n
y la calidad humanizada de la atenci n. Mientras las mujeres ponen nfasis en recibir
diversas respuestas, tanto las informales —especialmente al inicio— como las formales,
el personal de las CM priorizan los procedimientos formales, particularmente los que
forman parte de la ruta hacia la sentencia, y subestiman las pr cticas informales. Las
percepciones individuales del personal m s los enfoques y compromisos institucionales
influyen tambi n en las relaciones interinstitucionales de las CM, especialmente con
centros multidisciplinarios (gubernamentales, del movimiento de mujeres y feminista o
de la sociedad civil), y en el hecho de que no siempre reconocen el valor de los servicios
multidisciplinarios para las mujeres, tanto para acceder a la justicia como para eliminar
la violencia. Por ende, poco remiten a las mujeres a estos servicios y las coordinaciones
multilaterales para la prevenci n a n son insuficientes. La experiencia notable sera
en Cuenca (Ecuador), donde casi todas las mujeres reciben referencias y hay una m s
estrecha coordinaci n interinstitucional local.

Si bien hay muestras de cambios favorables en la actuaci n de las CM —notablemente
a nivel institucional en Belo Horizonte— que apoyan a las mujeres a definir sus propios
caminos y que apuntan al ejercicio de sus derechos ciudadanos, a n existen obst culos
que entorpecen y limitan su acceso a la justicia. Algunas barreras son asociadas con
limitaciones en los recursos: la falta de privacidad; la forma en que se implementa algunos
procedimientos utilizando recursos de las mujeres mismas; la poca producci n, difusi n
y entrega de informaci n; adem s de la inadecuada nivel de capacitaci n especializada
del personal. Sin embargo, tambien evidencian insuficiente disposici n personal e
institucional. El hecho de que la actuaci n de las/los operadoras/es de las CM dependa
en gran medida de la discreci n individual, da cuenta de las debilidades administrativas
e institucionales de las CM para cumplir a cabalidad con lo estipulado en la normativa
regional e internacional con respecto a la debida diligencia. A continuaci n se analiza
€ mo estas respuestas mixtas inciden en el impacto de las CM en facilitar el acceso a la
justicia y el fin de la violencia.
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Capitulo IV

Impacto de las (M en el acceso a la justicia y |a
eliminacion de la violencia

Al conocer las percepciones de las mujeres y del personal de las Comisar as de la Mujer
(CM) acerca de la justicia, los caminos de las usuarias y las respuestas que reciben en las
CM de Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Ecuador), Ciudad Sandino (Nicaragua) v Villa
El Salvador (Per ), se puede constatar que el impacto de las Comisar as de la Mujer es
a n inacabado. Inacabado en el sentido de que las CM, por un lado, han hecho algunos
aportes de gran envergadura: ser la primera pol tica p blica importante en materia de
violencia contra las mujeres en los cuatro pa ses, visibilizar la magnitud de la violencia,
mantener a la violencia de g nero en la agenda p blica como un problema social que
requiere de la acci n estatal y constituirse en un punto de referencia para el acceso a la
justicia de las mujeres, en cualquiera de las acepciones que tengan de ella. Por otro lado,
sus contribuciones han sido limitadas hasta la fecha con respecto a garantizar a todas
las mujeres una puerta de entrada hacia la justicia formal, aportar a reducir la violencia
dom stica y colaborar con las mujeres en el ejercicio y la apropiaci n de sus derechos
humanos y su ciudadan a. En s ntesis, se puede decir que las CM han contribuido a
visibilizar el problema de la violencia contra las mujeres como un asunto p blico,
colectivo y punible, ofrecen a las mujeres nuevas oportunidades en la defensa de sus
derechos, pero no necesariamente contribuyen a eliminar o reducir la violencia o
garantizar el acceso a la justicia para las mujeres.

LA VISIBILIZACI N DE LA VIOLENCIA

Las CM son las instancias especializadas en materia de la violencia contra las mujeres m s
visibles en sus comunidades. Es con base en esta visibilidad que las CM han aportado a
convertir a la violencia dom stica en un tema de inter s p blico. A pesar de su presencia
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importante en el imaginario colectivo de las mujeres de las cuatro localidades estudiadas,
en la pr ctica no necesariamente son la puerta de entrada para todas las mujeres que
buscan justicia o poner fin a una situaci n de violencia.

Llama la atenci n que en tres de los sitios de investigaci n las CM son conocidas por casi
la unanimidad de las mujeres adultas®. Las fuentes de informaci n sobre la existencia
y el trabajo de las CM es otra muestra de la visibilidad y de la importancia social que ha
adquirido la violencia contra las mujeres. En todos los sitios, la fuente m s frecuente
de informaci n de las mujeres son los medios de comunicaci n¥. En Belo Horizonte
casi el doble de personas conocen de la existencia de las CM a trav s de los medios
de comunicaci n (77,6%) en comparaci n con el promedio que contestan de esta
manera en los otros tres sitios (40,1%). La mayor presencia de la CM en los medios en
Belo Horizonte podr a ser explicada tambi n por el uso proactivo de los medios que
hacen las autoridades locales de esta instituci n y otras funcionarias, fen meno que no
es reportado en los informes de los otros sitios de investigaci n. Siguen como fuentes
frecuentes de informaci n las personas allegadas a las encuestadas —es decir, familiares,
amigas/os o vecinas/os— en distintos  rdenes de frecuencia por sitio. Como corolario a la
observaci n anterior las encuestadas de Cuenca, Villa El Salvador y Ciudad Sandino (en
orden descendiente) citan m s a las personas allegadas como fuente de informaci n que
las encuestadas de Belo Horizonte. Esto indica que quiz s las mujeres de Belo Horizonte
hablan menos de esta tem tica con sus redes personales de apoyo que las mujeres de los
otros sitios (Pasinato, 2010). Tambi n esto podr a ayudar a explicar por qu las mujeres
de esta ciudad rompen menos el silencio con alguien de su red personal y prefieren
acudir primero a una instituci n, a diferencia de lo que ocurre en los otros sitios de
investigaci n.

La presencia de las CM en los medios de comunicaci n—aligual que los esfuerzos de otros
actores estatales y de la sociedad civil- es una muestra en s misma de la transformaci n
social lograda en los Itimos treinta a 0s, pues la violencia contra las mujeres antes
estaba ausente en el debate p blico. Tambi n el hecho de que alrededor de un cuarto
de las encuestadas aprenden de la CM a trav s de sus familiares, amigas/os o vecinas/os
significa que la instituci n y el tema tienen presencia tanto en el imaginario colectivo de
la poblaci n femenina de estas localidades como en espacios m s ntimos de di logo.

La mayor visibilidad de las CM implica un reconocimiento de que la violencia contra
las mujeres est ubicada en el mbito p blico. Por tanto, se puede decir que estas

% Al preguntarles directamente, las encuestadas que han o do hablar de la CM de su comunidad representan: el 99,6% en Ciudad Sandino
(Nicaragua), el 98,6% en Belo Horizonte (Brasil), el 98,0% en Cuenca (Ecuador) y el 84,6% en Villa El Salvador (Per ).

37 Los medios de comunicaci n son la fuente m s frecuente de informaci n sobre las CM en los cuatro sitios: el 77,6% en Belo Horizonte, el
44,5% en Cuenca, el 40,0% en Villa El Salvador y el 35,7% en Ciudad Sandino. Cabe notar que se permiti  respuestas m ltiples ala pregunta.
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instancias est n brindando una respuesta parcial a la plataforma de reivindicaciones de
los movimientos de mujeres y feministas, incluyendo que el Estado debe reconocer,
promover y defender los derechos de las mujeres, como tambi n facilitar y ampliar el
gjercicio de su ciudadan a. Al decir que las CM sirven de recordatorio a los otros entes
estatales de sus obligaciones, el informe de Per indica que la respuesta estatal es a n
incompleta o deficiente, como de una u otra manera tambi n se alan los resultados de la
investigaci n en los otros pa ses.

La Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador representa una pol tica p blica que
contribuye a visibilizar la violencia. Tiene un importante efecto ‘deconstructor’
de los imaginarios colectivos y es una oportunidad para volver sobre el debate
de la institucionalidad y su relaci n con las transformaciones de la sociedad
en clave de g nero. Su existencia ha sido defendida y apoyada por diversas
organizaciones de mujeres, justamente porque tiene el valor de recordarle al
Estado su responsabilidad para con la justicia de g nero, en donde el acceso a la

justicia es un eje transversal (Macassi Le n et al,, 2010: 152).

Otro aspecto del aporte de las CM a visibilizar la violencia, se alado en los cuatro estudios
de caso, es que el impacto logrado no ha sido aislado de las acciones emprendidas por
otros actores, especialmente por los movimientos de mujeres y feministas, desde antes de
la fundaci n de la CM, las mismas que por lo general han tenido un horizonte m s amplio.

“Las CMF han contribuido a hacer visible la magnitud de la violencia contra las
mujeres, a romper con la naturalizaci n de esta pr ctica, a considerarla una
violaci n de derechos y, sobre todo, a modificar la concepci n de que es un
asunto privado sobre el cual el Estado v la justicia no deb an intervenir” [...] y
han evidenciado que es un problema social “que demanda el trabajo de m  Itiples
actores para solucionarlo” (Camacho y J come, 2008, citado en Camacho et al.,
2009: 182-183).

Igualmente, la desnaturalizaci n de la violencia ha sido un logro compartido entre las CM
y otras instancias estatales y sociales, adem s de los movimientos de mujeres y feministas
enlaregi n.

EL ACCESO A IA JUSTICIA

Para conocer el impacto de las CM con respecto a facilitar o incrementar el acceso a la justicia,
hay que tener en cuenta varios factores, como son: las respuestas formales de las CM, es
decir, laactuaci ndelas CM seg nlanormativa, la cual se refleja en las estad sticas estatales;
las respuestas informales de las CM, que se refiere por ejemplo a si las mujeres se sintieron
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apoyadas o recibieron orientaci n; y las percepciones y expectativas sobre la justicia. Los
datos sobre denuncias y sentencias comprueban la existencia de un deplorable nivel de
impunidad. No obstante, algunos de los datos sobre la protecci n son m s alentadores;
adem s las usuarias entrevistadas tienen experiencias y percepciones m s amplias sobre
la justicia, por lo que en sus testimonios la mayor a afirma que est n satisfechas con la
respuesta de las CM y consideran que “se les hizo justicia”, sea porque recibieron una
medida de amparo, fueron comprendidas o porque el agresor fue citado o sancionado.

Como parte de esta discusi n habr a que se alar otra restricci n: la limitada cobertura
geogr ficade las CM¥, Esto significa que muchas mujeres en estos cuatro pa ses no tienen
acceso a una instancia especializada para dar el primero paso de la ruta policial-judicial
oficial, lo que implica un mayor nivel de dificultad para acceder a la justicia.

El acceso a la justicia seg n las estad sticas de las CM

Las estad sticas de las CM y otras instancias estatales de la ruta policialjudicial brindan
mucha informaci n para analizar la actuaci n de las CMy el acceso a la justicia en t rminos
objetivos y seg n la concepci n normativa. Con la excepci n muy positiva de la obtenci n
de medidas cautelares en Cuenca (Ecuador), en general son relativamente pocas mujeres
que acceden a la justicia en t rminos de la protecci n o de la sanci n, por ende, las
oportunidades brindadas por las CM para culminar las rutas judiciales son m nimas.

En Cuenca las estad sticas sobre denuncias y sentencias demuestran que entre el 2005 y
el 2007 tan solo el 4,9% de las mujeres que pusieron una denuncia por violencia f sica o
psicol gica llegan a tener una sentencia o resoluci n. De stas, el 4,5% son sentencias por
violencia f sica y el 0,4% son resoluciones por violencia psicol gica. Estos resultados son
menores a las estad sticas nacionales, donde el total es del 11,6%: el 9,3% son sentencias
y el 2,3% son resoluciones. Sin embargo, no todas estas sentencias est n a favor de las
denunciantes. En Cuenca solo el 2,4% de las sentencias son condenatorias y de  stas, el
1.8% fueron condenados a prisi n, mientras el resto recibi penas alternativas (multas o
trabajo comunitario). Sin embargo, la polic a no siempre logra capturar a los sentenciados
para que cumplan su condena. Cabe reiterar que en Ecuador las CM son facultadas

nicamente para conocer contravenciones o infracciones menores, donde las condenas
m ximas son 7 d as de ¢ rcel o una multa de US$ 28. Por tanto, si el caso de una mujer
es tipificado como delito, ser tramitado a trav s de los juzgados penales regulares”. A n

% La limitada cobertura de las CM y otros temas abordados aqu son analizados con mayor profundidad en el Mapeo Regional (Jubb et al.,
2008).
% En algunas ciudades del Ecuador existen en la Fiscal a las unidades especializadas en delitos sexuales, pero no de violencia intrafamiliar.
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conpenas tand biles, Camacho et al. (2009) indican que hay reportes de algunas mujeres
que piden que el dictamen m dico legal no refleje la gravedad de los da os (m s de tres
d as de inhabilidad para el trabajo) y no se lo califique como delito, pues prefieren seguir
el proceso en la CM porque se trata de una instancia especializada, porque el tr mite
esm s gil, no necesariamente se requiere de abogado y resulta m s accesible para las
denunciantes.

Un informe de la Direcci n Nacional de la CM de Nicaragua del a o 2007 report que
solo el 15,7% de denuncias llegaron hasta al final del proceso de investigaci n policial.
De stas, casi la mitad o el 7,7% fueron remitidos al Ministerio P blico (en el caso de
delitos) y el 8% fueron encaminados al Juzgado Local (por ser faltas o delitos menores).
Otro estudio de las sentencias de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) en el 2004° —cuyos
datos no necesariamente corresponden a los datos reportados por la CM— revela que
menos del 10% de casos llegaron a juicio y que la mayor a (el 54,9%) recibi una sentencia
absolutoria y una minor a (el 28,7%) obtuvo una condena, mientras el resto no culmin
en sentencia. Por un lado, estos datos apuntan a un reconocimiento de la alta cantidad
de casos que son resueltos a trav s de mediaciones, tanto faltas como cuando se trata de
delitos (Meza Guti rrez et al., 2005), a pesar de que la mediaci n es prohibida en el caso
de delitos y solo debe ser aplicada una vez en el caso de faltas de violencia intrafamiliar,
aunque haya reincidencia. Por otro lado, la proporci n mayor de sentencias absolutorias
pone en entredicho la posible existencia de fallas que incrementan los sesgos en contra
de las mujeres o sesgos familistas (Facio, 2004; Goetz, 2007), es decir, que posiblemente
hay mayor incidencia de la perspectiva familista y otras formas de discriminaci n de
g nero en los sistemas policial-judiciales de Nicaragua.

EnPer los datos parciales disponibles indican una situaci n algo similar ala de Nicaragua.
El Ministerio del Interior reporta a nivel nacional que el 15% de las denuncias por violencia
familiar es referido a los juzgados (Movimiento Manuela Ramos, 2007), sin embargo, no
informa sobre ¢ mo terminaron. En el caso de Belo Horizonte no es posible analizar los
datos policiales por lo que no son desagregados por sexo de la v ctima ni mucho menos
por tipo de falta o delito. Esto limita la transparencia de la actuaci n policial-judicial.

Con respecto a la protecci n, las estad sticas oficiales demuestran que en el caso de
Cuenca, y Ecuador en general, hay un muy alto nivel accesibilidad a estas medidas,
mientras se desconoce los datos de los otros sitios estudiados. Es m s, solo se pudo
conseguir los datos correspondientes de Cuenca y Ecuador, donde de acuerdo a
su modelo de administraci n de justicia, las CM est n facultadas tanto para recibir la

“Un nuevo C digo Procesal Penal fue adoptado en el 2004 y un nuevo C digo Penal en el 2008, por tanto estos datos no necesariamente
describen la situaci n actual.
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solicitud como para otorgar las medidas de de amparo correspondientes. Los datos entre
ela 02005y el 2007 evidencian que el 87% de las mujeres que presentaron una denuncia
obtuvieron una boleta de auxilio, y al 57% de los agresores denunciados se les prohibi
acercarse a lav ctima, datos superiores a la media nacional de 79% y 15% respectivamente
(Camacho et al., 2009). Con respecto a Brasil y Nicaragua, no se pudo conseguir los datos
de las CM para saber cu ntas mujeres solicitan esta medida. En Per , las CM no producen
estos datos, por no estar facultadas para receptar o emitir medidas de amparo.

Con respecto a los datos obtenidos en los cuatro pa ses sobre las sanciones y las medidas
de protecci n vemos que, por un lado, son incompletos o inaccesibles y que, por otro,
no son estrictamente comparables porque difieren en varios aspectos. A pesar de ello,
encontramos que estos datos indican que en los modelos policiales de CM de Brasil,
Nicaragua y Per , la CM es solamente una de las instancias donde comienza la ruta hacia
la justicia formal para la aplicaci n de unasanci n, sin embargo, tambi n para la mayor a
de las mujeres es la Itima. Vemos que el Ecuador tiene un modelo de CM con una ruta
formal un tanto menos complicada que la de los otros pa ses, y que cuenta con un sistema
unificado de informaci n que permite un m s detallado an lisis de cada paso dado en
dicha ruta. A n con sus imperfecciones, esto es un avance de mucha importancia para
poder realizar tanto el monitoreo interno y seguimiento oficial como la veedur a social.

El hecho de que la gran mayor a de las mujeres en Cuenca en particular y Ecuador en
general reciban una o m s medida de amparo de forma inmediata significa un logro de
gran envergadura con respecto a la accesibilidad de medidas formales o normativas de
justicia. Tambi n llama la atenci n que sea una experiencia singular entre los cuatro
pases. Como se alamos en el cap tulo anterior, hay algunas diferencias significativas
entre los procedimientos en el modelo ecuatoriano y los modelos policiales de los otros
pa ses que pueden explicar estas disparidades.

Las distintas limitaciones en los datos contribuyen a mantener un cierto nivel de
invisibilidad sobre la actuaci n de las CM. Estos hechos tienen varias repercusiones para
que no sea muy visible la actuaci n del sistema policial-judicial en cuanto a la violencia
contra las mujeres. Estas carencias limitan la transparencia del Estado (Jubb, 2001) con
respecto a poder conocer el nivel de cumplimiento de sus obligaciones nacionales,
regionales e internacionales en la materia, desde el reconocimiento de la violencia
dom stica como un asunto del mbito p blico hasta la defensa del acceso a la justicia
para todas las mujeres.

Las tasas de impunidad en el sistema judicial de los tres pa ses son alt simas y abrumadoras.
En Cuenca, a n con una ruta ligeramente m s simplificada y que por lo general dura
menos tiempo, solamente una mujer en cada 20 culmina el proceso judicial; de stas, la
mitad consigue una sentencia condenatoria. En Nicaragua y Per solamente alrededor
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de 3 en cada 20 mujeres terminan los procedimientos en las CM. Sin saber la tasa de
deserci n en el resto de la ruta para estos mismos casos, tomando en cuenta los diversos
obst culos que pueden enfrentar, se supondr a que la porci n que consigue sentencias
sera a n inferior que los datos de Ecuador. Tomando en cuenta el uso frecuente de
mediaciones policiales y judiciales en Nicaragua, es posible que a n menos mujeres en
este pa s alcancen una sentencia.

Sin lugar a duda, estos datos representan una mejora tremenda con respecto a las
tasas previas a la creaci n de las CM, sin embargo a n existen enormes restricciones.
Anteriormente, las barreras para denunciar cualquier forma de violencia dom stica
eran casi insuperables, tanto por la falta de normativa como por las actitudes familistas
y culpabilizantes de los/las polic as. Quiz s m s impresionante a n son las medidas
de protecci n, que de por s representan una transformaci n significativa en las
responsabilidades del Estado. Empero, no existen datos para realizar una comparaci n
de las denuncias y sentencias de forma hist rica entre la actuaci n anterior y la actual, ni
sincr nica, en el sentido de comparar los datos de las CM con las comisar as comunes,
donde stas tambi n son facultadas para receptar las mismas denuncias. A n con
limitado acceso a datos comparativos, en t rminos absolutos las estad sticas existentes
comprueban que muy pocos agresores son sancionados. Si bien es cierto que la pr ctica
actual de las CM debe ser considerada como un logro importante, a n falta realizar un
cambio sist mico o estructural para que haya una aplicaci n consecuente de la ley.

Las experiencias de las usuarias de acuerdo a las respuestas formales

Las experiencias narradas por las usuarias de las CM guardan alguna similitud con los datos
recogidos en las estad sticas oficiales™. Por otro lado, las percepciones de las usuarias
sobre sus caminos para acceder a la justicia en t rminos normativos demuestran ¢ mo los
factores obstaculizadores y facilitadores analizados inciden en estos resultados. En tres
de los pa ses se obtuvo datos sobre el acceso a la justicia entre las usuarias entrevistadas:
Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Ecuador) y Ciudad Sandino (Nicaragua), los cuales
proporcionan una importante informaci n.

De las quince mujeres entrevistadas en Belo Horizonte, diez de ellas pusieron denuncia
despu s de la entrada en vigor de la ley actual sobre la violencia contra las mujeres

“ Dado las complejidades de los caminos de las mujeres, suele ser dif cil trazar sus caminos completos y seguir un orden cronol gico. Por
esto, los datos cuantitativos de las usuarias no son completos. Cabe subrayar dos otras limitaciones de estos datos: no son representativos y
los caminos de las mujeres no hab an acabados en el momento que se realiz las entrevistas, por ende, no se puede comparar sus resultados
‘finales’.
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(aprobada en el 2006). De estas 10 mujeres, los casos de 2 de ellas todav a est n siendo
procesados en la CM; 3 fueron archivados en la CM por falta de pruebas; 4 est n en el
proceso judicial penal; y tan solo 1 caso lleg a una sentencia, que fue absolutoria. De
las veinticinco entrevistadas en Cuenca se obtuvo datos ciertos de 20 de ellas. De  stas:
7 casos ten an sentencia (5 condena a prisi ny 2 obligaci n de pagar da os); 7 estaban
con los procesos en marcha o esperando sentencia; y 6 procesos estaban detenidos o
las mujeres hab an desistido de seguir el proceso por diversas razones (el marido se
fue de la ciudad, ya estaban separados, no quer an prisi ny por los obst culos que ello
supone). De las 25 mujeres entrevistadas en Ciudad Sandino, 12 de sus casos terminaron
en mediaciones, de los cuales 7 fueron realizados a trav s de la CM, 1 en el Ministerio
P blico y 4 en el Juzgado Local. De las otras 13 mujeres: 5 abandonaron el caso en la
CM misma (1 mujer “retir " la denuncia y 4 desistieron por falta de respuesta); 2 est n
en el Ministerio P blico; 3 est n en los juzgados; 1 hombre denunciado huy v la mujer
desconoce la situaci n actual de su caso; v, 2 casos llegaron hasta la sentencia, en uno el
agresor fue declarado inocente y en el otro culpable.

Una primera observaci n es que estos datos muestran una tendencia sugerida pero no
expl cita en las estad sticas oficiales: m s mujeres de Cuenca consiguieron una sentencia
que en los otros sitios, y todas fueron condenatorias. Tomando en cuenta que a n varias
no han terminado sus caminos, y aunque no se sabe las fechas en que estas mujeres
pusieron sus denuncias para saber cu nto tiempo requiere cada etapa del proceso,
tambi n sus experiencias revelan que los caminos a trav s de la ruta del sistema policial-
judicial tienden a ser menos largos en Cuenca, donde el promedio es alrededor de dos
a tres meses. Son m s largos en los otros pa ses con modelos policiales, a n sin poder
calcular una media, por lo que unas mujeres atestiguan que sus caminos dilatan un a o
om s, donde a veces este per odo se refiere al tiempo que tard en la CM o despu s de
pasar a las instancias judiciales.

De la polic a de patrulla en el barrio, despu s a la Comisar a, despu s a Medicina
Legal, despu s el m dico me examin la epicrisis y llevaron a la polic a, de ah
que me enviar an los resultados y no mandaron ning n papel. De eso ya casi un
a o (Bster, 262 0s,ama de casa, Ciudad Sandino).

En todos los pa ses este proceso demorado —a n en Cuenca— incide para que varias
mujeres abandonen la ruta, pues la dilataci n del proceso constituye uno de los
obst culos que restringen el acceso efectivo a la justicia a trav s de las CM y del resto
del sistema. Otro dato importante es que mucho menos casos en Cuenca hab an sido
archivados que en Belo Horizonte y Ciudad Sandino. En Ciudad Sandino la aplicaci n de

“ Si bien las mujeres dicen popularmente que en algunas circunstancias “retiran” la denuncia, ya no es posible legalmente porque la polic a
tiene la obligaci n de seguir la investigaci n. M s bien estos casos son probablemente archivados por la polic a por falta de evidencias.
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la mediaci n modifica mucho los datos, por lo que la mitad de los casos recibieron este
procedimiento, es decir, no tuvieron una sanci n.

Otra serie de obst culos tiene que ver con las dificultades que enfrentan las mujeres
quienes viven una discriminaci nm s compleja por la intersecci n del poder desigual de
g nero con otros indicadores sociales, principalmente su pertenencia tnica, clase social,
lugar de procedencia, edad y nivel de instrucci n. Estas barreras inciden no solamente
para que las situaciones de violencia puedan ser m s peligrosas; sino en que pueden
tener menos oportunidades para salir de la violencia o acceder a la justicia. Ejemplos
presentados anteriormente incluyen el filtro aplicado en la recepci n, donde unas
mujeres con menor nivel de instrucci n o de conocimiento de sus derechos encuentran
mayor dificultad para poner una denuncia (Camacho et al., 2009; Pasinato, 2010) o que
mujeres rurales e ind genas en Ecuador puedan tener las condiciones socioecon micas
para seguir el recorrido judicial despu s de poner la denuncia (Camacho et al., 2009;
Friederic, 2009).

El acceso a las medidas de protecci n por las usuarias entrevistadas tambi n muestra
las diferencias entre los modelos de CM. En Cuenca las 25 entrevistadas recibieron la
boleta de auxilio, y 10 de ellas tambi n obtuvieron una orden de alejamiento del agresor,
mientras en un caso se orden la salida del hogar del agresor. Cabe se alar que en el
Ecuador no es necesario que las mujeres soliciten las medidas de protecci n, sino que
las autoridades pueden concederlas cuando conocen la denuncia. Es m s, durante la
observaci n el equipo de investigaci n constat que todas las mujeres recibieron una
medida de amparo, lo que habla de un mayor nivel de accesibilidad al derecho a la
protecci n. En cuanto a la aplicaci n de las medidas, las experiencias de las usuarias
tambi n revelan que fue bastante efectiva en el sentido que evitaron nuevos episodios
violentos; pues los agresores debieron salir de su casa o no acercarse a la vivienda o al
lugar de trabajo o estudio de la mujer. En algunos casos donde las entrevistadas tuvieron
que recurrir a la polic a porque sus agresores hab an violado los t rminos de la medida
ellos fueron detenidos, pero esto no ocurre siempre.

La obtenci n de la protecci n por las usuarias entrevistadas en los otros sitios de
investigaci n fue relativamente menor a las experiencias de las de Cuenca. De las 15
mujeres entrevistadas en Belo Horizonte, 8 las solicitaron y 7 las obtuvieron, de ellas
una desisti - de aceptar la medida otorgada porque consideraba que ya se hab a acabado
la violencia. El resto no cont con estas medidas porque al desistir del proceso de la
denuncia se archiv tambi n la solicitud. Esto significa que casi todas las entrevistadas
que solicitaron una o m s medidas las recibieron, y que s lo la mitad de usuarias las
solicit . Este alto nivel de respuesta es sin duda producto de que el personal de la CM
pregunta a cada denunciante si quiere solicitar una medida de protecci n, aunque con
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las limitaciones de la actitud burocr tica con que se realiza dicho tr mite. Si bien no se
pudo conseguir datos fidedignos de las entrevistadas en Per y Nicaragua, en ambos
pa ses pareciera que fueron pocas las que solicitaron o recibieron estas medidas. En Per
tiene que ver con que no son procesadas en la puerta de entrada del sistema y, ¢ mo ya
se ha demostrado, son pocas las que siguen el camino para llegar a las instancias judiciales
donde son tramitadas. En el caso de Nicaragua, en parte este hecho se explica por la alta
cantidad de mediciones que se realizan. Esto dicho, no hay que pensar que una mediaci n
es intercambiable con una medida de protecci n; de manera que estas medidas deber an
otorgarse independientemente de que se medie o no. Dejar de hacerlo puede contribuir
a un alejamiento de las mujeres del ejercicio de sus derechos.

El testimonio de Norma revela la efectividad o el car cter disuasivo que pueden tener las
medidas de amparo y, al mismo tiempo, da cuenta de una limitaci n que podr a haber al
emitirse estas medidas: aunque la fue otorgada, ten a poca informaci n al respecto y no
sab a con exactitud ¢ mo se aplicaba. Cuando la jueza, dentro de una mediaci n judicial,
le otorg una medida de protecci n que le prohib a al agresor acercarse a su vivienda, ella
relata las advertencias que recibieron de la autoridad y su impacto en el agresor.

‘Mire, usted se vuelve a acercar a esta mujer y lo mando a traer preso de donde
est . Y lo mando cinco a os preso, sin apelaci n.” Tal vez era una mentira,
éverdad? No s . Pero ya eso le intimid (Norma, 48 a os, costurera, Ciudad
Sandino).

Las experiencias de las usuarias entrevistadas demuestran una situaci n compleja con
respectoalimpactoalaaplicaci ndelanormativa,a nconlaslimitaciones en los datos. En
Cuenca —y en general en Ecuador seg n las estad sticas— las mujeres tienen mayor acceso
alajusticia formal que en los otros casos, tanto con respecto al acceso a la sanci n comoa
la protecci n; sin embargo, tienen mucho mayor acceso a las medidas de protecci n que
alasanci n. Un relativamente mayor nivel de acceso a la prevenci n, de acuerdo con los
testimonios, tambi n se encontr en Belo Horizonte a pesar de ser un modelo distinto.
Adem s, en todos los sitios de investigaci nes m s accesible una respuesta formal para la
violencia f sica que para la violencia psicol gica. El hecho que las entrevistadas en todos
los pa ses mencionaron muy poco si hab an sufrido violencia sexual, ni cu les fueron las
respuestas que frente a ello encontraron en las CM, deja entrever que la violencia sexual
dentro de la pareja contin a bastante invisibilizada y relegada al mbito privado.

Una mirada amplia sobre el acceso a la justicia y los resultados logrados

El an lisis de los ac pites anteriores, si bien refleja la normativa, no toma en cuenta la
amplia complejidad de las respuestas brindadas en las CM para acceder a la justicia. Para
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ello es necesario considerar otros abordajes y percepciones de la tem tica—especialmente
el enfoque informal de ‘lo justo’— que crean nociones ambiguas sobre cu | deber a ser
el mbito de actuaci n de las CM y ¢ mo ellas est n aportando a mejorar el acceso a la
justicia, particularmente con respecto a la sanci n.

Primero, habr a que se alar que para muchas mujeres un resultado de acudir a la CM
y a otras instancias es que deciden acceder a la justicia formal. Mientras la mayor parte
de las percepciones y los caminos relatados por las entrevistadas demuestran que su
meta primordial es terminar con la violencia, un efecto de los procesos vividos hace
que algunas mujeres opten por buscar la justicia en el sentido normativo y que ello se
convierte en un objetivo en s mismo. Varias usuarias de las CM en las cuatro localidades
tambi n adoptan una perspectiva de justicia de g nero.

Una cosa que me entristece es que el Ministerio P blico ya pod a haberle dado
la sentencia. Y hasta ahora, no lo ha hecho. Entonces, esa es mi nica queja, que
ellos hablan tanto de la Ley Maria da Penha, que va a haber justicia, s lo que
vaest nuna oy medio en eso. ldeclar en enerodela o pasado. Va a ser
un a oy el Ministerio no da la sentencia. Ellos hablan, éno es cierto?, se lucen
ah . Dicen que ahora va a haber un rgano espec fico para eso en el F rum,
que los hombres van a pagar por tanta violencia, que esto y lo otro, pero yo no
estoy viendo nada de eso. éMe entiende? Lo que quiero son resultados. Yo pas
una verg enza frente a los otros, pas  por una cosa que vieron mis hijas y que
no necesitaban haber pasado por eso, y yo quiero que | sea sancionado por
eso, que realmente pase algo. Que pague la canasta alimenticia, que tenga que
hacer cualquier trabajo, no me interesa, pero que exista justicia porque yo no
puedo hacerlo con mis propias manos. Porque si yo pudiese, lo har a, pero yo no
puedo. Para eso existe la justicia (Heloisa, 44 a os, mulata, superior completo,
funcionaria p blica, Belo Horizonte).

Segundo, Heloisa tambi n da testimonio de uno de los obst culos institucionales
enfrentados por las mujeres una vez que deciden seguir toda la ruta formal hasta la
sentencia, cual es la demora del proceso en la CM misma y/o en otra instancia. Mientras
tiene un a 0 y medio de esperar la sentencia, en todos los sitios otras mujeres deciden
que no pueden seguir la ruta hacia la sentencia debido a las barreras institucionales o de
otra ndole que alargan sus caminos. Esto incluso ocurre en Cuenca donde los procesos
suelen ser m s cortos.

Las mujeres llegan a percibir que la justicia no existe, o en todo caso no existe para
ellas. No s lo por la distancia entre sus expectativas en relaci n a las sanciones
y la realidad concreta de la instituci n; sino principalmente porque no divisan
esperanzas de poder lograr alg n tipo escarmiento para el agresor, ni siquiera
va el plano formal/legal. El tiempo que demoran los tramites burocr ticos,
la falta de condiciones adecuadas para poder enfrentarlos (tanto a nivel de
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conocimiento, tiempo y recursos econ micos propios), la revictimizaci n, la falta
de credibilidad en sus discursos y casos conlleva a que las mujeres desestimen a
ladelegaci n especializada y con ello a las autoridades estatales en general, como
una mediaci n para lograr justicia en su caso. A la vez ello refuerza el poder de
opresi n de los agresores (Macassi Le n et al., 2010: 82).

En efecto, este argumento conlleva al siguiente an lisis: que las diversas barreras que las
mujeres enfrentan en las CM entran en contradicci nconsuraz ndeser,ydichas barreras
act an, junto con otros factores y obst culos, para entorpecer o detener su ruta. De esa
manera, se favorece la impunidad y el no cumplimiento de los objetivos institucionales
de las CM. Estos factores inciden en que son pocas las mujeres que persisten con la
causa hasta conseguir una sentencia, especialmente en los modelos policiales que tienen
procesos m s largos. “Tanto tiempo y no han podido resolver. .. Me cansa. Pero a la vez
yo misma me doy fuerza y digo, ‘no, voy a finalizar y que a este hombre le quede una
experiencia de que no tiene que andar jodiendo a las mujeres™ (Ada, 43 a os, polic a,
Ciudad Sandino). El testimonio de Ada indica que aferr ndose a su concepto de justicia
y ‘lo correcto’ en el plano moral, ella encuentra los argumentos para seguir enfrentando
las barreras en la ruta oficial.

Un tercer aspecto de este debate tiene que ver con la relaci n entre la sanci n y la
prevenci n. En general las mujeres priorizan m s la protecci n que la sanci n, hecho
demostrado tanto en las percepciones de las encuestadas como en las concepciones y
experiencias de las entrevistadas. En Cuenca esta relaci n tiene una din mica particular:
muchas de las entrevistadas consideran que obtener una medida cautelar lo asumen
como “se me hizo justicia” (Camacho et al., 2009: 84), pues a las medidas de amparo las
ven como una protecci n para ellas, pero tambi n como una sanci n a los agresores. Es
posible que lo interpreten de esta manera por la agilidad de los procedimientos y el alto
nivel de otorgamiento de estas medidas, al igual con lo que ocurre con la aplicaci n de la
medida cautelar en casos de incumplimiento, en que se encarcela al agresor.

No es solo las usuarias y las encuestadas quienes priorizan la protecci n; en algunos casos
las/los operadoras/es de las CM y otras instancias tambi n lo hacen. El mismo hecho
de que todas las entrevistadas en Cuenca recibieron una medida de amparo indica la
importancia atribuida a esta medida por la autoridad de esta CM. En Belo Horizonte se
encontr que otra instancia del sistema judicial, cuya misi n es mejorar la aplicaci n de la
ley, ha decidido priorizar la prevenci n sobre la sanci n.

“Aqu en la Defensora el personal adopt a la investigaci n [policial] como
secundario; la prioridad son las medidas de protecci n... Proteger la integridad
fsicay psicol gica de la vctima es preferible que quedarse s lo en detener al
acusado”. [...] Suactuaci n parece confrontarse con el mismo dilema anotado
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anteriormente: la necesidad de encontrar un equilibrio entre la penalizaci n
de la violencia y otras medidas que sean alternativas que aquellas mujeres que
no desean la sanci n de sus agresores o la ruptura de la sociedad conyugal
(Promotora de justicia de la Defensora Especial de Violencia Dom stica y
Familiar contra la Mujer, Belo Horizonte; citada en Pasinato, 2010: 65).

Tal como se ala Pasinato, en el caso de Belo Horizonte, algunas mujeres no concuerdan
con esta postura y lamentan la complicaci n que esto implica para lograr una sanci n.
Es a trav s de la influencia de varios factores obstaculizantes que se cree una suerte de
incongruencia entre ambos derechos.

Un cuarto eje de esta discusi n toca el escenario complejo del acceso a la justicia en su
conjunto. Las mujeres conciben a la justicia y el acceso a ella de m ltiples formas que
pueden incluir tanto los aspectos formales definidos en la normativa —principalmente
la protecci nylasanci n—como los llamados informales porque no se enmarcan en las
disposiciones legales del pas. Las respuestas informales m s esperadas por las mujeres
son aquellas que contribuir an a su fortalecimiento, por ejemplo, recibir informaci n u
orientaci n sobre sus derechos, ser escuchadas o sentirse apoyadas, recibir alg n tipo de
protecci n. Por otro lado, unas mujeres tambi n buscan respuestas dirigidas a sus (ex)
parejas para que cambien su comportamiento, como darles informaci n u orientaci n
sobre ¢ mo tratar a la mujer de manera ‘justa’ u orientaciones que sirven para asustar
o amedrentar al hombre. Las respuestas de las entrevistadas sobre si lograron recibir las
diversas respuestas formales e informales que buscaban son mixtas, pero el balance en
todos los pa ses es positivo.

Yo solicit que lo echaran preso y despu s de tres veces que yo fui tres veces lo
echaron preso (Juana, 26 a os, educadora popular, Ciudad Sandino).

Mejor me siento apoyada por el sistema lo que significa tener un lugar de poder
ira denunciar y poder ser escuchada y no sentirse solita que alguien viene hace
lo que le da la gana y encima est muy campante. .. (Clara, 40a os, rea urbana,
mestiza, supetior incompleta, artesana, Cuenca).

Por otra parte, algunas mujeres consideran que no lograron acceder a la justicia por
obst culos encontrados en las CM y/o en otras instancias en la ruta formal. Marita de Villa
El Salvador plantea que en su caso ocurri - que tanto la CM no dio continuidad al proceso
formal de denuncia como que no recibi el apoyo necesario de parte del personal.

Me daba c lera, me daba ¢ lera porque no me asist an, no me apoyaban mejor
dicho, en ese instante no me apoyaban. No dec an, ‘all vamos a hacer esto’ o
‘haz esto’. No, no te aconsejaban. Me tomaron mis datos, escribieron y se fueron
(Marita, 39a os, t cnico superior, promotora, Villa El Salvador).
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Al mismo tiempo, tambi n hay mujeres que demuestran experiencias mixtas, es decir,
tanto positivas como negativas. Por ejemplo: diferencias entre las respuestas formales e
informales recibidas; la diferencia entre la cobertura rural y urbana en el cant n Cuenca
—tal como atestigua Magdalena— o como resultado de la discrecionalidad de la atenci n
entre un/a operador/a y otro/a, ilustrado por Dolores.

Me dieron una boleta, pero no serva porque all en el campo no hay polic a
ni nada... Mi marido no me hizo caso ni nada... A mi comadre le grit , le
insult por haberme tra do ala Comisara... Imesigui pegando, siempre me
pegaba hasta hacerme gritar. .. Ya cuando vine a vivir a Cuenca, 1 me dej de
pegar porque ten a miedo de la Comisar a de la Mujer, de que le lleven preso
(Magdalena, 41a os, rea rural, ind gena, lavandera, Cuenca).

Lo ltimo que me dijeron, en la Comisar a de la Mujer Primera, es que mejor salga
de la casa con mis cosas y nada m s. En cambio, en la otra Comisar a [CMF 2%],
el doctor me dijo que el hombre es 1 que tiene que salir de la casa por lo que
hizo, que yo tengo derecho de quedarme ah con mis hijas. .. En esa Comisar a
s es bueno como le atienden y no es demorado (Dolores, 43 a os, rea urbana,

mestiza, educaci n superior, estudiante, negocio propio / artesana, Cuenca).

Estos testimonios tambi n sirven para resaltar ¢ mo las barreras institucionales encontradas
pueden entrecruzarse con factores sociales, culturales o estructurales para complicar m §
a nsus caminos y el logro de sus metas.

Mientras las CM han estado brindando un acceso a la justicia que era casi impensable seg n
las perspectivas dominantes hace treinta a os, todos los informes nacionales enfatizan las
reformas espec ficas que a n hacen falta para que su actuaci n cumpla plenamente con
la normativa regional. Como se se ala en el informe de Per : “[La CM] sigue siendo un
espacio de ganancia y reconocimiento, que no puede perder la oportunidad de superar sus
debilidades y transformar su institucionalidad con base en los est ndares internacionales
de derechos para las mujeres” (Macassi Le n et al., 2010: 131). Este cambio estructural es
necesario tanto para que las CM cumplan con los aspectos espec ficos que les compete con
respecto al acceso a la sanci n y los otros elementos de la justicia formal, como para que
contribuyan a garantizar otros derechos y deberes estipulados.

LA ELIMINACI N DE LA VIOLENCIA DOM STICA CONTRA LAS MUJERES

Salir de la violencia dom stica es casi siempre el principal fin de las mujeres y lo que
m s les motiva a acudir a las Comisar as de la Mujer (CM). Para muchas, su prop sito de
denunciar en la CM tiene como objetivo acceder a una sentencia y/o la protecci n, pero
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tambi n para muchas sta es una estrategia complementaria o instrumental para poner
fin a la violencia. Por ende, es importante considerar el impacto de las CM en facilitar
el ejercicio de ambos derechos para las mujeres, incluyendo la relaci n entre ambos.
Al mismo tiempo, dado las complejidades de sus caminos, es relevante considerar el
impacto de diversos pasos.

Si es dif cil conseguir datos sobre la prevalencia de la violencia dom stica (Naciones
Unidas, 2009), conocer datos globales sobre cu ntas mujeres consiguen eliminar la
violenciayc molologran enlos cuatrositios de investigaci nhasido casiinalcanzable. Sin
embargo, en algunas encuestas nacionales aplicadas con mujeres adultas se ha incluido un
componente sobre violencia, siendo los m s recientes: en Ecuador el ENDEMAIN, (2004),
en Nicaragua el ENDESA (2007) y en Per el ENDES (2009). stas pueden brindar datos

tiles longitudinales. En Brasil se espera que el informe de la primera encuesta nacional
est disponible el pr ximoa o. Estas encuestas proporcionan informaci n valiosa sobre
la incidencia y las caracter sticas de los tipos de violencia, y si las mujeres han buscado
ayuda institucional 0 no. Pero sta no es suficiente para explicar las causas de los cambios
en la tasa de prevalencia, la calidad y efectividad de la respuesta institucional, y mucho
menos las experiencias y complejidades relacionadas con poner fin a la violencia.

Se report datos sobre la eliminaci n de la violencia en las vidas de la mayor parte de las
entrevistadas en Belo Horizonte (Brasil), Cuenca (Ecuador) y Ciudad Sandino (Nicaragua).
En Belo Horizonte y Ciudad Sandino se puede decir que un poco m s de la mitad de las
entrevistadas estaban viviendo sin violencia al momento de la entrevista. Una peque a
cantidad de las mujeres en ambas localidades reportaron que siguen viviendo en situaci n
de violencia o bajo amenaza e, incluso, con temor de mayores agresiones. Pocas mujeres
reportan que la manifestaci n de la violencia ha cambiado o que ha empeorado luego de
que fueron a la CM. En el caso de Cuenca todas las mujeres entrevistadas se alaron que
lograron detener la violencia. Las siguientes narraciones dan testimonio de las diversas
situaciones en que se encontraban las entrevistadas con respecto a la violencia.

Bueno, en parte disminuy , por el hecho de que yo haya tenido el valor de ir
y denunciarlo. Pero en otra parte resalt un poco m s, porque sinti 1 mismo
indignado de que yo haya sido capaz de denunciarle, siendo el padre de mis
hijos. O sea como quien dice, ‘como yo soy su mujer, soy la madre de sus hijos
no tengo derecho de denunciarlo’ (Patricia, 39 a os, superior incompleta,
desempleada, Villa El Salvador).

No considero que estoy fuera del rea de riesgo solamente porque no estoy en
el mismo estado... para que 1 me haga algo no tenemos que vivir en el mismo
lugar éno? [...] 1tiene posibilidades financieras, como tambi n la voluntad de ir
adonde est  yo. No me siento protegida en la Comisar a; yo me siento protegida
por la Defensor a (Dora, 34a os, mulata, primaria incompleta, ama de casa, Belo
Horizonte).
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Ahora no tengo miedo, no agacho la cabeza. Ahora mi mirada es para arriba, me
siento orgullosa (Alicia, 26 a os, lava y plancha, Ciudad Sandino).

Despu s de tanto problema me senta bastante mal, pero gracias a Dios, con
todos los papeles que yo hice, le logr ganar y, desde ah , eso fue como un pare
va, ni mas, ni m s. La Comisar a me ha ayudado porque desde ah nunca m s
me ha vuelto a decir nada, nada. Fue un cambio dr stico porque siempre me
llamaba, me encontraba en la calle, donde sea me insultaba. Pero ahora ya no,
vano me est insultando nada (Cristina, 29 a os, rea urbana, mestiza, superior

incompleta, atenci n local de cabinas telef nicas, Cuenca).

En un extremo, se encuentra el testimonio de Patricia quien, al momento de la entrevista,
estaba en una situaci n peor de violencia, siendo su caso uno de los pocos en que ello
sucede. De hecho, varias mujeres que est n viviendo sin violencia todav a tienen miedo
que sus (ex)parejas puedan volver a agredirlas, como lo expresa Dora en su relato. En
el otro extremo, est n las experiencias de Alicia y Cristina quienes consideran que la
violencia qued en el pasado: Alicia atestigua de su propia transformaci n, mientras
Cristina refiere la efectividad de la intervenci n de la CM con respecto a terminar las
agresiones.

El balance positivo que hacen las usuarias entrevistadas, hay que considerarlo tomando en
cuenta dos aspectos. Uno, es el alcance anal tico limitado de estos datos®. El otro es que
hay que preocuparse por todas las mujeres: por las que ahora viven sin violencia, pues
podr an volver a enfrentar una violaci n de sus derechos; por las que siguen en situaci n
de violencia 0a n tienen temor de que sta se repita; y, por la poblaci n femenina en su
conjunto pues pueden estar sufriendo violencia o encontrarse en una situaci n de riesgo.

Las dificultades para salir de la violencia pueden ser a n mayores para las mujeres m s
marginalizadas por la intersecci n de g nero con otras relaciones desiguales de poder.
Varios datos del estudio indican que las formas de discriminaci n m s visibles son: la
etnia, la edad, el nivel de escolaridad, el lugar de procedencia y el estrato socioecon mico.
Por lo general, los obst culos que enfrentan estas mujeres son m s complejos y dif ciles
de superar. Por ejemplo, el testimonio de Magdalena, una ind gena originaria de la zona
rural del cant n Cuenca, demuestra que solamente en la ciudad la medida de protecci n
tuvo efecto, pues la cobertura de la polic a en el campo es insuficiente. Aunque el informe
de Ecuador indica que las mujeres ind genas suelen acudir a instancias tradicionales
(Camacho et al., 2009), no se dispone de ning n an lisis sobre el efecto de estos
mecanismos.

 Una limitaci n es que los datos no son representativos; otro es que no se sabe si o cu ndo terminar su camino para tener una respuesta
definitiva.
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Es fundamental advertir sobre el malentendido de utilizar los registros de las CM como
evidencia directa o indicador sustitutivo de cambios en la prevalencia de la violencia
dom stica o del nivel de confianza de las mujeres en esta instituci n. Este es un error
que cometen diversos actores, tanto estatales como de la sociedad civil. Por ejemplo,
si la cantidad de denuncias sube de un per odo a otro, a veces se lo interpreta como
mayor confianza en la instituci n, y/o como que se ha incrementado la prevalencia; en
cambio, los descensos en la cantidad de denuncias se puede ver como que la violencia
ha disminuido y como un impacto positivo de las CM. Pero, no necesariamente es as,
pues el incremento de usuarias de las CM puede obedecer a una mayor conciencia
de los derechos que hace que cada vez m s mujeres la denuncien; y, a la inversa, que
recurran menos a las CM no porque se ha reducido la violencia sino porque no conf an
en dicho servicio. Las evidencias de este y otros estudios muestran que todav a no existen
evidencias para suponer una relaci n directa o indirecta entre cambios en los registros de
las CM y variaciones en la tasa de prevalencia.

No tenemos datos con qu medir. No sabemos qu  tipo de lectura podemos dar
al hecho de que las denuncias vayan aumentando, si es porque hay m s violencia
o mayor poblaci n, o porque la gente conoce m s y se acerca a denunciar
(Funcionarias, Departamento de Equidad Social, Cuenca).

Tampoco en las experiencias de las usuarias se puede establecer una relaci n causa-
efecto directa y exclusiva entre sus experiencias en la CM y cambios en su situaci n de
violencia. As , aunque todas las entrevistadas en Cuenca lograron salir de la violencia y
consiguieron una medida cautelar, no significa que todas las usuarias de la CM lo han
logrado; hay demasiados factores que intervienen en sus situaciones como para aislar
las variables. Retomando la experiencia de Magdalena, no fue solamente la obtenci n
de la medida de protecci n que produjo el cambio deseado, sino el hecho que no se
hizo efectiva hasta que se mud a la ciudad. En Belo Horizonte y en Ciudad Sandino no
se estableci ninguna relaci n entre recibir una medida de protecci n y la eliminaci n
inmediata de la violencia en sus vidas.

La mayor a de mujeres acuden a las CM en busca de una intervenci n urgente para protegerse
ellas mismas y proteger a sus hijos/as de las agresiones de su pareja. En algunos casos reciben
una repuesta inmediata que detiene la violencia de forma temporal o permanente; pero
por lo general la mayor parte tiene que cumplir una serie de requisitos previos del proceso
judicial para conseguir una protecci n o que se d sentencia. En el testimonio de Juana
de Ciudad Sandino vemos que ella debi acudir tres veces a la CM para que le apoyaran a
frenar la violencia, como de hecho sucedi aunque de forma transitoria. En Cuenca, si bien
obtienen con relativa facilidad e inmediatez las medidas de amparo, si con ello logran detener
la violencia, muchas mujeres no dan continuidad al proceso judicial, en tanto ya cumplieron
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su objetivo. Esta decisi n es explicada por una de las entrevistadas de esta manera: “yalom s
importante se logr , que ya no haya m s violencia, que 1 no se me pueda acercar” (Camacho
et al,, 2009: 111). Adem s, muchas veces estas mujeres solo quieren acceder a la protecci n,
para no tener que sancionar a su (ex)pareja, sea para no ahondar conflictos o afectar la relaci n
padre-hijos/as, porque hacerlo les produce sentimientos contradictorios o, en algunos casos,
porque tienen la esperanza de recuperar su matrimonio.

Si bien las mujeres enfatizan en la importancia de las medidas tomadas para fortalecerse
a s mismas para salir de la violencia, la otra cara de la eliminaci n de esta pr ctica es
intervenir para parar las agresiones de sus parejas. Tanto las usuarias entrevistadas como
la poblaci n femenina encuestada se alan que su expectativa y confianza en las CM
gira en torno a su propia protecci n, a recibir informaci n sobre sus derechos y ¢ mo
ejercerlos, o recibir una buena atenci n. La mayor parte de las encuestadas considera que
las CM han contribuido a disminuir el maltrato en la pareja y ubica que gran parte de la
efectividad de estas instancias radica en el temor que provocan en los hombres*, Es decir,
se revela la otra cara de la moneda de la aplicaci n de la ley. Mientras las encuestadas
priorizan respuestas para fortalecerse a s mismas, tambi n consideran que se logra poner
fin la violencia cuando los agresores temen la acci n de la justicia, mostrando que su
conducta se modifica por la confluencia de varios factores y no s lo por la acci n de las
mujeres ni tampoco solamente por la actuaci n de las CM.

Esta percepci n en general es confirmada por las experiencias de las usuarias,
profesionales y operadoras/es en todos los sitios investigados. C mo ya se se al , hay
un alto nivel de consenso entre los distintos actores clave acerca de que la mayor a de los
hombres sujetos a procesos formales policial-judiciales —especialmente cuando reciben
una sanci n— cambia su comportamiento hacia las denunciantes y suelen ser menos
violentos. Sin embargo, en algunos casos, ocurre lo inverso.

Parece que se detiene al comienzo y en algunos casos, cuando los hombres
tienen miedo de que les lleven presos. Pero, cuando se dan cuenta de que el
sistema no funciona, que la mujer llama a la polic a y no llega, o de que el polic a
llega ylos ni os lloran, 1tambi ny no les llevan, los hombres ya no le tienen el
mismo miedo ni el mismo respeto que al principio. Cuando se han ido presos s
le tienen un poco m s de miedo (Marlene Villavicencio, Casa de Acogida Mar a
Amor, Cuenca).

Al mismo tiempo en Ciudad Sandino —donde aparece que la CM es altamente conocida
tanto por las mujeres como por los hombres— se dice que algunos hombres tienen miedo

#“ “Los hombres tienen miedo a la CM” es la respuesta m s frecuente a esta pregunta en Cuenca (43,9%), Belo Horizonte (33,8%) y Ciudad
Sandino (18,6%); sale en tercer lugar en Villa El Salvador (24,1%).
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y cambian su conducta por el s lo hecho de saber que existe la posibilidad de que la
Comisar a intervenga.

Hay hombres que ya viendo que la Comisar a est cerca y que llega a la casa de
uno, se miden y piensan ‘me voy a portar bien’, porque no les gusta el esc ndalo,
que los miren y digan, mira a ese como trata a la mujer. Si en las comunidades
hubiera m s Comisar as de la Mujer habr a menos maltrato (Mercedes, 25 a os,
obrera de zona franca, Ciudad Sandino).

Sinembargo, nose evidenciaa nunatransformaci nenlas percepciones de los agresores.
M s bien es la efectividad de la CM en aplicar la ley, lo que obliga a los agresores cambiar
aunque sea ‘a la fuerza’.

No se ha encontrado testimonios en donde el agresor detenga las agresiones
por una reflexi n propia o por considerar a la mujer como sujeta de derechos.
Si la violencia se ha detenido temporalmente ha sido provocada por alg n temor
especifico, mas no por el respeto al derecho de sus parejas a vivir en un ambiente
de paz (Macassi Le n et al., 2009: 149).

Para que la ley sea aplicada a los agresores, primero las mujeres v ctimas de violencia
tienen que reivindicar sus derechos. A lo largo de este trabajo se ha mostrado que las
mujeres acuden a las CM y otras instancias especializadas con la expectativa de recibir
diversos servicios o aplicar una o varias medidas para lograr poner fin a la violencia. Una
etapa previa es aprender sobre sus derechos v la justicia de g nero y/o sentirse apoyadas
y comprendidas, pues muchas veces conciben sus derechos m s de manera informal
(a diferencia del sistema formal de justicia) o en el plano moral. Justamente una de las
funciones m s importantes de las CM es aportar al conocimiento, apropiaci n vy ejercicio
de sus derechos a las mujeres en situaci n de violencia.

Otro factor que contribuye a poner fin a la violencia es la separaci n conyugal. Las
diversas experiencias de las entrevistadas demuestran que, mientras la separaci n es
relevante para la finalizaci n de la violencia y tambi n la decisi n de acceder a la justicia,
no necesariamente es un factor determinante.

Otra medida informal que toman las mujeres y que contribuye a frenar la violencia es
comenzar nuevos proyectos de vida. En los distintos sitios estudiados, se encontr que
el hecho de que las mujeres comiencen a estudiar, que participen en alguna asociaci n,
que empiecen o vuelvan a trabajar, son elementos que las fortalece y les genera cierta
seguridad para impedir las agresiones.

Como le digo, empec  a trabajar y todo cambi , todo cambi . Antes yo depend a
todo de I [...] Como le digo, [las cosas cambiaron] econ micamente,
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moralmente, porque ya sal a con mis amigas, ... y €l trabajo mismo. A veces me
llamaban, a veces ven an a visitarme, ya no me sent a sola, aparte. Lo que sent a
que nunca me iba a pasar, pas . Y despu s, alrededor ve a que no estaba sola,
¢no? Sobretodo los ten a a ellos y eso es lo que yo m s quer a (Graciela, 43 a os,

secundaria incompleta, ayudante de cocina, Villa El Salvador).

Este testimonio tambi n manifiesta la importancia del restablecimiento de su red
personal de apoyo, pues muchos agresores controlan los movimientos de su pareja y
su comunicaci n con su familia y amistades. Como dice Graciela, algunas mujeres no
acceden a la justicia o terminan su relaci n con su agresor por falta de alternativas
econ micas. Por ende, brindar acceso a servicios sociales (por ejemplo, programas
gratuitos o subvencionados de formaci n t cnica o acceso preferencial a proyectos
sociales de vivienda, a bolsas de empleo) puede aportar a que m s mujeres avancen m §
f cilmente por estos caminos.

Si bien a nivel micro o individual, varias entrevistadas demuestran que alcanzaron la meta
de vivir sin violencia, no todas las usuarias la logran. A nivel macro o estructural, los retos
sona nmayores.

Yo creo que s han contribuido, que no solo la Comisara sino todas las
instituciones que han ayudado a la publicitaci n, hacen que se incrementen
los procesos. Disminuir la violencia, creo que no, la violencia creo que siempre
estuvo, siempre estar . Lo que s puede disminuir es los ciclos posteriores o
ayudaralas se orasa que acudan o accedan alos servicios (Comisario encargado
CMF 27, Cuenca).

Sibien [la CM] es un veh culo para que las mujeres accedan a la justicia formal, no
logra constituirse en un medio efectivo para detener la violencia; precisamente
por las contradicciones en su funcionamiento y por los estereotipos culturales
que se siguen reproduciendo en este espacio (Macassi Le n et al., 2010: 132).

Los testimonios de las mujeres entrevistadas demuestran que acudir a la Comisar a de
la Mujer es uno de varios elementos o factores que contribuye a poner fin a la violencia
en sus vidas, sin que siempre sea el m s importante. Al mismo tiempo, contribuir a la
erradicaci n de la violencia no aparece de forma expl cita entre los objetivos o funciones
de ninguna de las CM. Si bien es una meta demasiado ambiciosa para una sola instituci n,
las vivencias de las entrevistadas demuestran que la eliminaci n de la violencia est

entrelazada de diferentes maneras con el acceso a la justicia. Por ello, la CM debe aportar
a lograr esta meta desde su propio mbito de competencia, en coordinaci n estrecha
con otros actores locales. Las advertencias citadas deben servir para impulsar acciones
y respuestas m s coordinadas, estrat gicas y efectivas para aportar a enfrentar las
estructuras de poder que subyacen a la violencia y mejorar las respuestas para erradicarla.
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Estos objetivos tambi n est n vinculados con la promoci n de las mujeres como sujetos
de derechos, otro mbito del impacto de la CM.

LA PROMOCI N DE LOS DERECHOS Y DEL EJERCICIO DE LA CIUDADAN A DE LAS
MUJERES

Un aspecto del impacto de las Comisar as de la Mujer (CM) que queda pendiente de
valorar es su aporte a mejorar el ejercicio de los derechos y la ciudadan a de las mujeres
que acuden a esta instancia porque sufren violencia. Como se ha se alado previamente,
estaacci n constituye un insumo b sico para que las mujeres puedan acceder a la justicia
y vivir sin violencia. De hecho, fortalecer el conocimiento y el ejercicio de sus derechos
es considerado como una prioridad en los testimonios de las entrevistadas y en las
percepciones de las encuestadas, al igual que en el modelo de justicia de g nero.

Tal vez si todas las mujeres tendramos m s oportunidad de conocer nuestros
derechos, si desde la escuela nos ense aran a conocer o m s bien desde nuestro
hogar, para que nosotras mismas podamos decir iNO! ... iNo m s maltrato!
(Renata, 29 a os, rea urbana, mestiza, primaria, empleada dom stica y de
oficina, Cuenca).

Sin embargo, es un elemento menos trabajado en la pr ctica cotidiana de las CM y menos
visible, lo cual indica que a n si aparece en las normas de las CM, no necesariamente est
siendo puesto en pr ctica.

Se ha visto ¢ mo las percepciones y expectativas de muchas mujeres cambian
paulatinamente a lo largo de sus caminos. Mientras al inicio algunas entrevistadas acuden
alaCM, una o m s veces, sin querer denunciar o avanzar en el proceso de la sanci n por
m ltiples razones —entre ellas la incidencia del enfoque de ‘lo justo’—, al preguntarles
qu haran si en el futuro estuviesen en situaci n de violencia, un buen n mero, aunque
no todas, dicen que regresar an a la CM y que realizar an la denuncia y buscar an que su
agresor sea sancionado.

Lo que yo esperaba de la Comisar a era una garant aque | no me vuelva a agredir,
eso era lo que yo esperaba. Yo pensaba as : ‘voy a buscar a la Comisaria, voy a
exponerle, ella va a conversar con 1y alguna cosa va a pasar, éno?” Ah yo vi que
€50 N0 Pas , pero puse m s quejas porque pens : ‘unda 1vaa ser sancionado
por eso, un d a va a pasar algo. No es posible que pongo una queja hoy, voy a
dar una queja ma anay nadie se va a dar cuenta de lo que est pasando...’ Yo
no voy a dejar que 1 haga ninguna gracia conmigo. Si me pega 0 me amenaza,
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me voy a ir a la Comisar a y le voy a denunciar. Porque algo va a pasar, no puede
seguir en lo mismo (Elisa, 43 a os, mulata, primaria completa, artesana, Belo
Horizonte).

Elisa de Belo Horizonte era una de muchas mujeres en los cuatro sitios de investigaci n
que acudi a la CM esperando una medida informal, que el personal hablara con el
agresor o le hiciera un llamado de atenci n, sin tener que denunciar la violencia. Pero
como vemos en su narraci n, ella asegura que si su pareja le vuelve a agredir, ahora
ella no dudara en denunciarlo. En cambio, Eva manifiesta que no regresara a la CM.
En los cuatro estudios de caso se encontr que hay mujeres, como Eva, que enfrentan
obst culos para que el personal de las CM recepte su denuncia.

No, ya no vuelvo. ¢Para qu voy a volver? no hacen caso all . Te tomaran la
denuncia todo, pero no. Me sent horrible porque la verdad, no me daba ninguna
soluci n. Yo digo: ‘ési me pasa algo? Esto procede en 10, 15 d as, esperar no mas’.
[...] As como yo fui a poner la denuncia y, 0 sea, me mandaron a mi casa y de
ah al d a siguiente, ya ninguna mujer ir a al d a siguiente. Ya se desanima y no
va a poner la denuncia. Es como si su enamorado le arremete a usted en la calle,
va a poner la denuncia y le dicen: ‘no, tienes que estar segura, segura de que vas
a poner la denuncia. Tienes que darme la direcci n exacta’. Y en ese momento
pues est s golpeada con todos los chinchones as (Eva, 30 a os, secundaria
completa, ama de casa, Villa El Salvador).

Varias otras identifican que las respuestas consideradas ‘informales’ por muchas/os
operadoras/es son imprescindibles para cambiar sus percepciones y apropiarse de sus
derechos. Las entrevistadas manifiestan que aprecian mucho la informaci nyla orientaci n
que reciben, adem s de ser escuchadas, sentirse apoyadas y recibir un trato humanizado.

Me siento bien, me siento apoyada, porque estos dos d as he pasado muy tensa
y enllavada, porque me daba miedo que viniera, porque solo tomado se ven a.
1 me dijo que no me iba a molestar. Pues no lo hemos llevado hasta el juzgado,
pero me siento segura. En la Comisar a me dieron un n mero de tel fono que
por cualquier cosa que llame al 118 y diga que tengo una denuncia y que vienen
inmediatamente a tra rselo si me vuelve a agredir (Mirna, 30 a os, costurera,
Ciudad Sandino).
Lo que pasa es que debera de ser la Comisar a de la Mujer, en una palabra,
deber a tener m § paciencia y conversar, no solamente tomarlo como un trabajo
m s (Graciela, 43 a os, secundaria incompleta, ayudante de cocina, Villa El
Salvador).

Las expectativas de las entrevistadas con respecto a recibir orientaci n en las CM acerca
de sus derechos, no siempre reciben una respuesta satisfactoria. Yanina de Ciudad
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Sandino hace hincapi en que la CM deber a orientar a las mujeres sobre sus derechos,
justamente desde su experiencia de no haberla recibido cuando acudi  a esta instancia.

S, sera bueno tambi n poner esto [como recomendaci n] para que uno se
diera cuenta cuando uno llega, qu respuestas le pueden dar a uno; qu te
conviene, qu no te conviene. Porque mucha gente humilde que llega all a
poner denuncia y no saben la verdad, niaqu se meta. Simplemente llegan para
que el hombre se vaya y que le deja en paza uno, y ya (Yanina, 47a os, empleada
dom stica, Ciudad Sandino).

Yanina subraya que la transformaci n que se quiere lograr desde una perspectiva
feminista es tanto a nivel individual de cada mujer, como a nivel social. Tambi n de
manera impl cita ella alega la categorizaci n de los dos momentos en las visitas de las
mujeres a la CM. La primera cuando articula su objetivo simplemente como “que el
hombre se vaya y que le deja en paz a uno”, mientras el segundo momento cuando ella
aprende sobre sus derechos y sobre los distintos servicios disponibles, lo que le permitir
reconocerse como una ciudadana con derechos y con capacidad para decidir cu 1(es)
quiere defender.

Se puede interpretar que laapropiaci nde sus derechos es unaforma de empoderamiento
y de afirmaci n de la ciudadan a femenina, pues asumir que tienen derecho a tener
derechos es un requisito indispensable para poder ejercerlos. Desde esa perspectiva,
este proceso de apropiaci n abarca el doble camino (interno y externo) —o camino
bidimensional— que siguen las mujeres para eliminar la violencia en sus vidas y acceder
a la justicia. Una raz n por la cual es relevante distinguir entre ambos es que el trayecto
interno de la apropiaci n de sus derechos es un proceso que las mismas mujeres tienen
que llevar a cabo, se trata de un empoderamiento entendido como “el fortalecimiento
de las mujeres para que se puedan reconocer como sujetos de derechos y, de esa forma,
cuestionar la naturalizaci n de las relaciones violentas y construir relaciones afectivas,
basadas en la igualdad y en el respeto mutuo” (Pasinato, 2010: 135). Ning n/a operador/a
o profesional puede ‘empoderar a una mujer’, no importa su compromiso en cuanto a
hacer valer los derechos de las mujeres; cada mujer debe recorrer este proceso por s
misma.

Otras piensan que es fundamental que las mujeres reconozcan su capacidad para vivir una
vida independiente y sin someterse a ning n tipo de maltrato. “Las mujeres necesitan ser
m §seguras, cosa que yo no soy. Las mujeres son capaces de muchas cosas y no lo saben”
(Francisca). Al hablar sobre la ‘capacidad de las mujeres’ y la importancia de que sepan
‘escoger a sus compa eros’ las entrevistadas hablan tambi n sobre la importancia de la
recuperaci n de la autoestima para poder iniciar una vida nueva, algo que aprendieron a
trav s de los servicios de la Red para Enfrentar la Violencia (Pasinato, 2010: 135).
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Tanto el informe de Brasil como 1de Per ponen nfasis en el significado de fortalecer
las capacidades de las mujeres en particular, mientras los an lisis de los cuatro sitios
hacen referencias directas e indirectas a este camino doble y al v nculo entre ejercer su
ciudadan a y los derechos a acceder a la justicia y a vivir sin violencia. En el informe de
Ecuador se argumenta que existe una estrecha relaci n entre los dos caminos que siguen
las mujeres, a la vez que se se ala que recorrerlos suele ser un proceso dif cil y desafiante
para ellas.

‘Nadie pasa en vano por el fuego’ reza un dicho popular, el cual refleja bien lo que
acontece con las mujeres que han vivido violencia de pareja y han logrado salir de
ella, entre otros factores, por el proceso seguido en la CMF. Por eso, sin temor a
equivocarnos, podemos afirmar que ninguna mujer pasa por un proceso judicial
contra su pareja, sin expetimentar cambios en sus percepciones, valoraciones,
actitudes y en muchos otros aspectos de su vida. En nuestras conversaciones
con las usuarias de las comisar as especializadas, constatamos este hecho, a pesar
de las dudas, los temores y las dificultades que debieron enfrentar a lo largo de
todo ese proceso y, posteriormente, cuando de una u otra manera empiezan una
nueva etapa de su vida (Camacho et al., 2009: 195).

Esta afirmaci n reitera la relaci n entre los distintos derechos que tienen las mujeres
con respecto a la violencia. Tambi n demuestra ¢ mo las mujeres logran ejercer sus
derechos mientras desaf an las grandes barreras que enfrentan en sus caminos, tal como
se evidencia al recabar las experiencias de las usuarias de las CM de los cuatro pa ses, a
pesar de que las entrevistadas se encuentran en diferentes momentos en sus recorridos.

Muchas de las mujeres entrevistadas est n conscientes que el proceso de lograr
justicia empieza por ellas mismas, en la medida en que vayan superando su
subordinaci n en su relaci n de pareja. “Me gustar a que ayuden a promover
a que las mujeres rompan el silencio, 0 sea como pas por m y por muchas
mujeres que han pasado por lo que yo he pasado” (Ana, 33a os, estilista y vende
ropa, Ciudad Sandino) (citado en D’Angelo y Molina, 2010: 83-84).

Los testimonios de mujeres de los cuatro sitios tambi nse alan que parte de sus procesos
de empoderamiento ha sido posible gracias a su identificaci n como un sujeto colectivo.
Varias entrevistadas hablan expl citamente de la necesidad de que las mujeres que han
pasado por estos caminos apoyen a otras que apenas est n comenzando. No pocas est n
comprometidas con esta causa y est n realizando diversos esfuerzos con esa finalidad.
Norma es una de las mujeres que ahora se dedica a ayudar a otras mujeres para que
puedan salir de la violencia dom stica.

Vuelta ya cuando se va conociendo, ya se va diciendo igual a otras personas que
ah hay ayuda, que acudan all y no se dejen maltratar. As se va aprendiendo
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poco a poco v se va ense ando tambi n a otras personas para que acudan all
y no sean agredidas y hagan valer sus derechos (Norma, 23 a os, rea urbana,

mestiza, primaria completa, artesana, Cuenca).

Marisa, residente de Belo Horizonte, tambi n est apoyando a otras mujeres. Entre sus
acciones, vale destacar que en un sitio web de redes sociales est divulgando informaci n
sobre la violencia dom stica y abogando a favor de la aplicaci n integral de la ley contra
la violencia (Pasinato, 2010: 135-6). Tanto en Villa El Salvador como en Ciudad Sandino,
varias entrevistadas hacen referencia a la necesidad de crear o fortalecer el trabajo de
redes de promotoras.

Deber amos de organizar un comit con mujeres que est n en la Comisar a de la
Muijer, ir a los lugares, visitar casas de vecinos. Porque yo s - que hay vecinos que
saben que hay una mujer que est sufriendo violencia, pero por no meterse a
problemas no lo dicen. (Mery, 28 os, sin empleo fijo, Ciudad Sandino).

Estas narraciones revelan cambios profundos en el horizonte de estas mujeres y
reflejan un proceso de interiorizaci n de varios elementos de la perspectiva feminista.
Cabe precisar que varias entrevistadas en los cuatro sitios estudiados afirman una
identificaci n colectiva de manera impl cita o expl cita, donde el impacto de las CM en
estas transformaciones difiere de un caso a otro y muchas veces es parcial. Un debate con
respecto a este tema tiene que ver con el papel que deber a jugar la CM en este proceso
de apropiaci ny transformaci n. Dos consideraciones al respecto se encuentran en los
informes de pa s. En el estudio de Per se argumenta que esto debe ser parte del objetivo
de las CM, como fue contemplado en el dise o original.

En otras palabras, si desde el primer acercamiento una mujer encuentra un
espacio amable, de orientaci n, escucha y atenci n, en donde sus derechos
no se enuncien como algo a ser ganado por una actitud personal, sino un bien
merecido porla sola condici nhumanay gestionado como unaacci nsocial, en
la base de un nosotros comunitario; entonces las posibilidades de frustraci n se
disminuyen, y el impacto puede ser ampliamente positivo. La sensaci n de tener
derecho a ejercer derechos, reforma completamente el horizonte subjetivo de
las mujeres ylas lleva por el camino de la reivindicaci n ciudadana (MacassiLe n

etal, 2010: 141).

Sin embargo, durante las negociaciones para la aprobaci n de la CM se elimin  varios
aspectos del dise o que respond an a una concepci n feminista. El informe de Nicaragua
expone que el protocolo actual de la CM contempla una visi n integral, con elementos
que reflejan parcialmente una concepci n feminista o de apoyo estrat gico; empero, por
un lado, no se lo est implementado; y, por otro, sta no debe ser una tarea exclusiva de
las CM (D’Angelo y Molina, 2010).
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CONSIDERACIONES FINALES

Explorar el impacto de las CM revela tanto sus aportes como sus limitantes para el acceso a
lajusticia y la eliminaci n de la violencia para que las mujeres puedan ejercer plenamente
sus derechos ciudadanos. Quiz s uno de sus mayores aportes es contribuir a colocar a
la violencia en la agenda p blica y ser un referente y una alternativa importante para las
mujeres que quieren salir de la violencia mediante la va policialjudicial. Aunque por s
solas no garantizan el acceso a la justicia, sus aportes a la defensa de los derechos de las
mujeres han sido parciales, especialmente con respecto al acceso a la sanci n'y, con la
excepci n de Ecuador, la protecci n. Mientras las mujeres valoran los aportes informales
de las CM al conocimiento de sus derechos y a sentirse respaldadas en su trayecto, recibir
estas respuestas depende en gran medida de la voluntad individual de las personas que
laboran en estas dependencias. Es una tarea pendiente de las CM asegurar la aplicaci n
consecuente de la ley con los agresores y la implementaci n de las respuestas formales e
informales de forma sistem tica para aportar con mayor determinaci n al conocimiento,
apropiaci n y ejercicio de los derechos por las mujeres. Adem s deben redoblar sus
esfuerzos para coordinar acciones con otras instancias especializadas que aportan tanto
al acceso a la justicia como a la prevenci n de la violencia. A trav s de estas acciones
las CM contribuir n m s efectivamente y estrat gicamente a hacer realidad la justicia de
g nero para todas las mujeres.
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Conclusiones

A trav s de esta investigaci n se ha podido constatar ¢ mo las Comisar as de la Mujer
(CM) est n contribuyendo a convertir los derechos “de papel” (Waylen, 2008) de las
mujeres en situaci n de violencia —particularmente el acceso a la justicia y la vida sin
violencia— a derechos “vividos” en cuatro pa ses, y m s espec ficamente en las localidades
estudiadas: Belo Horizonte, Brasil; cant n Cuenca, Ecuador; Ciudad Sandino, Nicaragua
y Villa El Salvador, Per . Por un lado, en las rutas oficiales las CM son una puerta de
entrada —tomando en cuenta las diferencias entre el modelo judicial de Ecuador, y los
modelos policiales del resto de pa ses—y que por s solas no pueden garantizar el acceso
a la justicia. Por otro, el an lisis de los caminos de las mujeres en situaci n de violencia
dom stica nos subraya que ellas llegan a la CM en diferentes momentos con diversos
prop sitos, y que tanto los procedimientos realizados como la calidad de la atenci n
brindada tienen efectos de mucha envergadura sobre sus posibilidades de ejercer sus
derechos ciudadanos.

El uso de un marco conceptual integral de g nero, interseccionalidad y poder, donde
las mujeres est n ubicadas en el centro, ha sido vital para entender por qu , despu s de
tantos a 0s y de contar con varios modelos de CM en lugares distintos, todav a existen
muchos obst culos para acceder a la justicia. Una de las principales razones es porque, de
las cuatro principales concepciones encontradas —la feminista, la normativa, la familista,
y el enfoque informal de ‘lo justo’— las percepciones y la actuaci n de las mujeres y del
personal de las CM no est n suficientemente fundadas en la perspectiva normativa. A su
vez, las mujeres de las poblaciones locales y las usuarias de las CM tienen percepciones
que muchas veces reflejan el enfoque de ‘lo justo’, donde reivindican sus derechos con
planteamientos fundamentados en el plano moral m s que en el normativo, aunque
tambi n demandan servicios que les apoyen para ser sujetos activos de sus procesos.
Con respecto a las/los operadoras/es de las CM, si bien aplican la normativa de su pa sy
sobre todo reconocen que la violencia dom stica constituye un problema grave en sus
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comunidades, se mira en los cuatro casos que hay injerencia de la perspectiva familista, en
diferentes formas e intensidades, que obstruye la aplicaci n consecuente de la normativa.

Efectivamente, una de las principales razones por las cuales se ha encontrado muchas
semejanzas entre los cuatro casos estudiados es porque presentan una din mica
parecida, tanto en las percepciones de los actores como en los procesos para lograr
una transformaci n social. Existen, por un lado, esfuerzos crecientes para erradicar la
violencia contra las mujeres y, por otro, persisten tasas de violencia todav a altas, junto
con ciertas concepciones conservadoras y familistas que relegan este problema al mbito
privado. Las expresiones locales de estos procesos var an de acuerdo a los modelos de las
CM, las leyes y otros elementos de la normativa, al igual que procesos hist ricos, sociales
y culturales m s amplios.

Para sacar conclusiones sobre los aportes de las CM es indispensable entender las
necesidades de las mujeres en situaci n de violencia. Al acudir a las CM casi todas tienen
como meta principal detener la violencia y pocas buscan justicia en el sentido formal.
En su camino para lograr poner fin a las agresiones emprenden una amplia gama de
estrategias, seleccionando sus opciones de acuerdo con las oportunidades disponibles,
los obst culos que enfrentan, sus percepciones v la informaci n que manejan. El acceso
a lajusticia es un derecho que conciben de diferentes maneras.

Cuando las mujeres acuden a la CM u otras instancias especializadas por primera vez
las percepciones y expectativas de la mayor a reflejan la perspectiva de ‘lo justo’, similar
al imaginario colectivo femenino hallado a trav s de la encuesta poblacional. Por un
lado, casi ninguna justifica la violencia bajo ninguna circunstancia, casi todas piensan
que la violencia dom stica debe ser sancionada y buscan respuestas diversas que tanto
les fortalezcan para salir de ella como que sean giles para frenar las agresiones de sus
(ex)parejas. Por otro, las sanciones que m s buscan son de car cter informal, a trav s
de llamados de atenci n o reprimendas o hasta la detenci n preventiva (sin proceso
jur dico) del agresor, debido a que muchas aspiran a restablecer ‘la paz’ en su relaci n
de pareja.

Por ende, cuando realizan sus primeras visitas a las CM muchas de ellas han vivido meses,
sino a os, resistiendo la violencia en silencio, buscando soluciones amigables ‘de a
buenas’ sin terminar la relaci n. Por lo general, antes han acudido donde su madre u otra
persona allegada, quienes muchas veces les brindan informaci n y apoyo para acudir a la
CM u otra instancia recomendada. Tambi n deciden ir a la CM cuando sienten que han
agotado las opciones a su alcance y que la situaci n de violencia sigue empeor ndose. En
este sentido, sus primeras visitas a la CM difieren de la ruta oficial: en vez de poner una
denuncia para perseguir la sanci n de su agresor, muchas mujeres hacen una denuncia
social para acceder a una medida gil y efectiva de protecci n, ser escuchadas, sentirse
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comprendidas, acceder a servicios multidisciplinarios y conocer sus derechos y los
distintos procedimientos para ejercerlos.

Esta manera de entender la justicia, la situaci n de violencia y el poco acceso a la
informaci n que enfrentan muchas mujeres tienen un impacto grande en sus caminos
para salir de la violencia y acceder a la justicia; hacen que stos sean largos, complicados,
dif ciles e indeterminados. Se constat que a n existe un conocimiento superficial de la
normativa y las competencias de las CM, mientras solo en Belo Horizonte se encontr
que m s de la mitad de las encuestadas hab an recibido orientaci n sobre los derechos
espec ficos de las mujeres. Es tambi n relevante comparar el mayor acceso a informaci n
de stas, y las mujeres de Ciudad Sandino, con el menor acceso en Villa El Salvador y
Cuenca. Tambi n hay brechas significativas entre las mujeres de una misma localidad con
respecto a su acceso a informaci n, donde las principales variables que intervienen son el
estrato socioecon mico, la etnia, la edad, lugar de residencia y nivel de escolaridad. Estas
diferencias pueden tambi n afectar su acceso a los servicios y procedimientos.

Para la mayor a, es s lo en sus visitas subsiguientes a la CM, cuando las mujeres ya han
adquirido mayor informaci n yapoyo, que ellas plantean como objetivo la sanci n formal
de sus parejas, aunque los testimonios revelan que a n su prop sito refleja un cierto
sentido moral de ‘pagar’ o de ense arles a sus agresores que las mujeres merecen un
trato digno. No obstante, hay que resaltar que en todas las localidades se identific que
hay mujeres, aunque una minor a, que acuden a la CM despu s del primer episodio de
violencia y van con la intenci n de que su pareja sea sancionada por la v a formal.

Esta transformaci n en sus percepciones forma parte de lo que llamamos el trayecto o
dimensi n interna, lo cual se refiere al empoderamiento y la apropiaci n de los derechos
de las mujeres. ste es paralelo al recorrido externo de acudir a la CM y otras instancias
para conocer y ejercer sus derechos, por tanto se identifica un camino doble para salir de
la violencia. Hay una simbiosis entre los dos: si ellas logran avanzar en uno de ellos, tiene
un efecto positivo en el otro; pero igualmente las barreras pueden afectar negativamente
aambos. Lo fundamental de esta constataci n es que las intervenciones de las CM y otras
instancias deben aportar en las dos dimensiones, es decir, brindar servicios de manera
que aporten a que las mujeres sean sujetos activos de sus procesos y derechos.

Los obst culos de distinta ndole —personales, sociales, estructurales, culturales e
institucionales— se entremezclan en los caminos de las mujeres para agravar su situaci n
y dificultar su salida de la violencia. Un ejemplo es el v nculo entre los obst culos de tipo
socioecon mico o estructural con los institucionales y personales. Aunque las mujeres
hayan recibido capacitaci n sobre sus derechos, si no tienen acceso a ciertas condiciones
(ingresos propios, una vivienda) dif cilmente van a poder salir de la situaci n de violencia.
Por la cantidad reducida de mujeres entrevistadas a profundidad no se puede detallar
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impactos de las relaciones de poder interseccionales por sector. No obstante, los hallazgos
demuestran que los servicios y procedimientos deben ser diferenciados para sectores
espec ficos de mujeres como una medida que contribuya al ejercicio de los derechos por
todas las mujeres.

Es fundamental reconocer que las percepciones y discursos de las mujeres de las
poblaciones locales y las usuarias de las CM comparten varios elementos estrat gicos con
la perspectiva feminista y tambi n con la normativa regional e internacional. Un punto
de coincidencia entre todas es que su objetivo fundamental al ir a la CM es eliminar la
violencia. Otros son: las respuestas que fortalecen a las mujeres como sujetos activos,
la identificaci n con un sujeto colectivo y el compromiso personal de apoyar a otras
mujeres a salir de la violencia. Estos aspectos de sus percepciones evidencian los cambios
macro logrados en las ltimas d cadas. No obstante, se distinguen en ciertos aspectos
significantes de sus percepciones que tambi n est entretejida la perspectiva familista.

Ante este escenario complejo de las mujeres, el an lisis de los aportes de las CM debe
hacerse alrededor de la implementaci n de sus obligaciones con respecto a cuatro
egjes fundamentales: las mujeres en situaci n de violencia, los agresores, aspectos
institucionales y la coordinaci n interinstitucional.

Por un lado, los aportes de las CM han sido impresionantes: su alt simo nivel de visibilidad
transmite el mensaje de que la violencia ya no es un tema privado, sino una violaci n
de sus derechos que debe ventilarse en el mbito p blico. Esto contribuye a que en
los cuatro sitios de investigaci n la mayor a de mujeres —en proporciones diferentes—
consideren que las CM est n aportando a reducir el maltrato y a aumentar el acceso
a la justicia. Asimismo, siguen siendo una puerta de entrada importante para acceder
tanto a la justicia formal como al abanico de servicios e instancias especializadas en sus
comunidades. Estos logros son compartidos con diversos actores y m ltiples acciones
realizadas a lo largo de las ltimas d cadas para lograr una transformaci n social. Por
eso, el an lisis de las distintas experiencias de las entrevistadas con la terminaci n de la
violencia demuestra que ello responde a m ltiples factores y que no se puede atribuirlo
nicamente a la intervenci n de la CM.

Por otro lado, hay que se alar que a n las CM no est n cumpliendo con su debida
diligencia—desde el mbito de sus competencias espec ficas—a la aplicaci n consecuente
de la ley, tanto con las mujeres como con sus agresores. En los cuatro pa ses son escasos
los casos que llegan hasta la sentencia (Cuenca) o donde se completa el expediente
policial y se les remite a la siguiente instancia de la ruta (Belo Horizonte, Ciudad Sandino,
Villa El Salvador). Hay experiencias diversas con las medidas formales de protecci n,
encontr ndose un mejor desempe o en Cuenca donde casi todas las usuarias reciben
alguna medida de amparo, aunque no siempre se garantiza su efectividad. Varias mujeres
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entrevistadas lograron salir de la violencia; sin embargo, no se sabe los efectos a largo
plazo en todas las mujeres, ni el efecto directo de las intervenciones de las CM.

A n con las limitaciones espec ficas en los marcos legales en cada pas, un indicador
importante de la debilidad de las CM a nivel institucional es la discrecionalidad en
las actitudes y actuaci n de las y los operadoras/es. Si bien esto ha permitido que
algunas/os apoyen a las mujeres m s decididamente en sus procesos de ejercer
plenamente sus derechos, ello responde m s bien a una motivaci n y compromiso
personal. Por ende, a pesar de que contribuyen a lograr la justicia de g nero y la plena
implementaci n de la debida diligencia —y hasta pueden estar establecidas en las normas
o protocolos de las CM— en la pr ctica son respuestas informales y excepcionales.
Las instancias rectoras de las CM a n no est n haciendo lo suficiente para dise ar,
implementar y monitorear la actuaci n de las CM en t rminos de asegurar que den
la misma prioridad a la garant a de la calidad de la atenci n como al cumplimiento de
las normas alrededor de la protecci n, la investigaci n, la sanci n y la indemnizaci n.
Mientras las CM necesitan mayores recursos para extender su cobertura, la insuficiente
capacitaci ny limitada disposici n del personal es tambi n un resultado de la injerencia
entretejida de la perspectiva familista. La capacitaci n y la disposici n del personal son
indicadores que contribuyen a brindar una atenci n de calidad con escucha humanizada,
m s que el sexo de la persona que atiende.

Por tanto, las CM no est n haciendo lo suficiente para promover la agencia de las mujeres,
con las excepciones ya anotadas. Algunas mujeres aprenden lo suficiente sobre sus
derechos, los procedimientos y los otros servicios disponibles, pero no es una pr ctica
generalizada y se desaprovechan las oportunidades para incrementar sus conocimientos
y promover su apropiaci nyaplicaci n. Se puede generalizar que lo que las mujeres m s
aprecian de los servicios de las CM —y de cualquier instancia— son: primero, ser tratadas
de manera que se sientan como un sujeto de derechos, respaldadas y escuchadas; vy,
segundo, poder realizar los procedimientos que esperaban de manera gil. Existen
evidencias contundentes que la atenci n humanizada contribuye directamente a facilitar
los procesos internos y externos de las mujeres, tanto para acceder a la justicia formal
como para poner fin a la violencia. Tambi n lo inverso es cierto: si las mujeres no reciben
una atenci n adecuada, por ejemplo si son tratadas de una manera culpabilizante, esto
puede ser un motivo para no volver a la CM y posiblemente tampoco acudir a otra
instancia especializada, lo que alarga y complica m s sus caminos.

Efectivamente, encontramos varias barreras institucionales que muchas veces impiden
que las mujeres reciban una atenci n de calidad y puedan realizar los procedimientos
formales necesarios. Mientras en Belo Horizonte la aplicaci n de las normas es m s
consecuente, en lo que respecta a las medidas de protecci n,laatenci n es muchas veces
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indiferente y burocratizada. En Cuenca casi todas consiguen las medida de protecci n
que buscan, pero muy pocas concluyen el proceso judicial y obtienen una sentencia; la
calidad de atenci n var a dependiendo de la persona que atienda a la usuaria. En Ciudad
Sandino y Villa El Salvador hay mayor incidencia de la perspectiva familista; pocos casos
son transferidos ala pr xima etapa de la ruta oficial de la sanci n, y se considera que tanto
la sanci n como la protecci n son menos accesibles para ellas, especialmente en Ciudad
Sandino debido al uso frecuente de la mediaci n. Es de suma preocupaci n que en las
CM existan filtros que obstruyen la aplicaci n de los procedimientos a todas las mujeres
y frente a los tipos de violencia incluidos en sus facultades. En los cuatro sitios de estudio
los casos de violencia f sica son priorizados por sobre los de violencia psicol gica que
suelen enfrentar trabas, tanto por limitaciones en la normativa (ley, reglamentos, u otro
aspecto) como por la actitud del personal. Los tab es alrededor de la violencia sexual
resultan en que estos casos son muy poco reportados o procesados. Al mismo tiempo, las
mujeres m s marginalizadas tienen menor acceso a las CM y pueden enfrentar mayores
impedimentos en la recepci n de su denuncia y en otros procedimientos y servicios.

Lafaltadeunaaplicaci nconsecuente delaleyylanormativa tiene igualmente importantes
consecuencias con respecto a los agresores, espec ficamente el hecho que la tasa de la
impunidad en los cuatro casos es a n muy alta. En muy pocos casos los agresores se
detienen solamente al saber que su (ex) pareja ha acudido a la CM o ha recibido una
medida de protecci n. Al parecer, la mayora s lo lo hacen cuando reciben una sanci n,
sea porque no respetaron la medida de amparo otorgada a la mujer (Cuenca) o porque
se emiti una sentencia condenatoria.

El limitado impacto de las CM es tambi n un resultado de la poca coordinaci n, en
t rminos generales, con otras instancias comunitarias, particularmente las que brindan
servicios multidisciplinarios. Las experiencias de las usuarias demuestran que el acceso
a estos servicios contribuye tanto a que las mujeres se decidan a seguir los procesos
formales de la justicia hasta la aplicaci n de una sentencia, como a detener las agresiones
y apoyarlas a conocer y apropiarse de sus derechos. Es decir, contribuyen tanto a
hacer efectiva la responsabilidad de las CM de garantizar el acceso a la justicia, como
a implementar las otras obligaciones que tienen, junto con otros actores estatales y
sociales, de aportar a la meta estrat gica de la erradicaci n de la violencia a trav s de la
prevenci ny otras iniciativas.

Las similitudes entre los cuatro casos son concluyentes; no obstante, cabe recalcar las
caracter sticas espec ficas y sobresalientes de cada uno.

Belo Horizonte, Brasil: La CM de Belo Horizonte y otros actores han estado realizando
varios esfuerzos para implementar la Ley Mar a da Penha, la nica ley de estos cuatro
pa ses que se basa en la normativa establecida en la Convenci n de Bel m do Par . Uno
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de los mayores cambios es la introducci n de procedimientos espec ficos para la solicitud
de medidas de protecci n, lo que significa que una mayor cantidad de mujeres tienen
acceso a ellas. Sin embargo, la mayor carga de trabajo que implica la implementaci n de
esta ley no ha sido facilitada con un incremento de personal lo que ha ido en detrimento
de la calidad de atenci n, pues varias/os operadoras/es han optado por un trato
burocr tico para realizar sus tareas en menor tiempo. Otro aspecto es que la concepci n
familista tiene menor presencia y su expresi n es m s sutil. Los esfuerzos para aplicar
la nueva ley han contribuido a que haya una atenci n m s parecida a la normativa y
m s generalizada entre el personal en comparaci n con los otros sitios. Sin embargo,
las estad sticas oficiales a n no son desagregadas por sexo de la v ctima ni por tipo de
delito o falta, por ende, no se puede conocer mejor la actuaci n de la CM o determinar el
nivel de impunidad que existe. Es el nico sitio donde una ligera mayor a de la poblaci n
femenina ha recibido orientaci n o capacitaci n con respecto a sus derechos espec ficos,
donde tambi n hay mayor informaci n sobre los derechos de las mujeres y los servicios
disponibles y donde se ha realizado numerosas campa as de comunicaci n social para
promover la denuncia formal. Estos hechos podr an contribuir a explicar por qu las
encuestadas estaran m s dispuestas a poner una denuncia contra su pareja/agresor en
caso de agredirla, las que m s conocen sus derechos y las competencias de la CM local y,
adem s, las entrevistadas son las que menos acuden a la CM como su puerta de entrada
a los servicios especializados.

Cuenca, Ecuador: 1as CM del Ecuador son las nicas comisar as especializadas que
constituyen instancias de administraci n de justicia, las cuales —hasta que se implementen
los nuevos juzgados contemplados en el C digo recientemente aprobado— no dependen
del poder judicial sino del ejecutivo que tiene a su cargo las Comisar as y otras instancias
encargadas de atender contravenciones, es decir, infracciones menores como la violencia
dom stica de menor gravedad. Este modelo implica una ruta formal de acceso a la justicia
menos compleja, lo cual significa que la poblaci n tiene la ventaja de que la ruta comienza
y termina en la misma instancia. Sin embargo, muchos de los obst culos institucionales
encontrados en los otros casos tambi n tienen expresi n aqu . Este modelo permite
conocer las estad sticas de toda la ruta para analizar qu porcentaje de denuncias llegan
hasta la sentencia, adem s de identificar d nde y cu ntas mujeres desisten de seguir con
el proceso. Estos datos explicitan un alto nivel de impunidad en t rminos de sanci n
formal. Entre las/los operadoras/es de las dos CM de Cuenca se encontr  que la presencia
de la concepci n familista es de cierta medida balanceada por actitudes y pr cticas
consistentes con ‘enfoque de apoyo estrat gico’. Este modelo tambi n hace posible que
la solicitud de medidas de protecci n sea muy gil, las cuales son otorgadas a la gran
mayor a de usuarias, quienes valoran este hecho. Los caminos de las entrevistadas se
distinguen por los siguientes elementos: pr cticamente todas acuden a una instancia no
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especializada (por ejemplo a un sacerdote de su iglesia) antes de acudir a la CM; las pocas
mujeres que acuden ala CM despu s del primer episodio de violencia con la intenci n de
sancionar a su agresor son generalmente j venes, y casi todas las usuarias son referidas a
otras instancias especializadas para servicios complementarios.

Ciudad Sandino, Nicaragua: Las CM de Ciudad Sandino y toda Nicaragua son las nicas
que cuentan con un personal t cnico exclusivamente femenino; sin embargo, existe
una fuerte presencia de la concepci n familista en sus percepciones. Un procedimiento

nico que aplican es el seguimiento a los casos priorizados, lo cual es altamente
apreciado por las usuarias, hasta solicitan que sea una pr ctica m s generalizada. Los
servicios multidisciplinarios en las CM son brindados por profesionales que forman parte
del personal. Es el nico pas donde las mediaciones para la violencia dom stica son
practicadas frecuentemente todav a, en la delegaci n policial o en instancias judiciales,
hecho reflejado en los caminos de las usuarias entrevistadas. En general el personal de la
CM cree que este procedimiento ofrece una respuesta apropiada, gil y accesible para la
justicia. Sin embargo, por su parte, algunas usuarias consideran que fueron presionadas
para realizarla y otras son ambivalentes, mientras pocas encuestadas consideran que debe
ser aplicada en la CM. M s del 40% de la poblaci n femenina ha recibido capacitaci n u
orientaci n una o m s veces sobre sus derechos espec ficos como mujeres, hecho que
contribuye a explicar su alto nivel de conocimiento de la ley contra la violencia y que casi
la unanimidad conoce las CM —a pesar de que no sean conocimientos profundizados—
adem s de otras percepciones que reflejan sus derechos.

Villa El Salvador, Per : 1a CM de Villa El Salvador se distingue por tener una alta
accesibilidad de los servicios, tanto con respecto a las horas de funcionamiento, como
con la presencia de servicios sociales complementarios en el mismo edificio. Las
coordinaciones con actores locales han contribuido tanto a la participaci n de servicios
multidisciplinarios como la capacitaci n especializada para el personal de la CM. En
esta CM se ha identificado la existencia de concepciones familistas e imaginarios de
discriminaci n de g nero en algunas/os operadoras/es. Sin embargo, tambi n hay una
preocupaci n de estos actores por las situaciones de violencia y un compromiso que se
expresa en querer que las mujeres accedan a la justicia; no obstante, se ven enfrentados
a un sistema que plantea serias limitantes e incluso frustraciones. Se ha evidenciado que
gran parte de la poblaci n femenina conoce y acudira a la CM ante una situaci n de
violencia familiar. Las mujeres buscan respuestas inmediatas de parte de la polic a como
llamadas de atenci n a los agresores, amedrentamientos, entre otros. Estos pedidos se
originan en el desconocimiento de las funciones reales de la CM y de los alcances de la
ley, as como en las concepciones de justicia que operan en sus imaginarios.
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Cuando se fund la primera Comisara de la Mujer en la regi n hace 25 a os, los
movimientos de mujeres y feministas ya estaban organizados alrededor de erradicar la
violencia contra las mujeres desde diversos planteamientos y con una amplia gama de
propuestas. Sin embargo, desde los Estados todav a exist an pocas respuestas. Hab an
algunos planes o programas espec ficos a nivel local o nacional, pero ni siquiera hab a
leyes para sancionar la violencia dom stica ni se reconoc a expl citamente la violencia
como una violaci n de los derechos humanos. En los cuatro pases las CM fueron
pioneras, marcaron un hito en el compromiso del Estado y su reconocimiento que
la violencia era un asunto de inter s p blico. Desde entonces han habido cambios
sustanciales en las respuestas, incluyendo la extensi n de las CM; mejoras en la normativa
nacional, regional e internacional, al igual que en los programas, planes y otras respuestas
a diversos niveles; y los conocimientos sobre las formas y experiencias de la violencia y
las percepciones sobre la violencia. Tambi n son cada vez m s actores que se suman al
gran reto de transformar las relaciones de poder que subyacen a la violencia para, de este
modo, eliminarla.

Sin embargo, las CM y otros actores estatales y sociales todava tienen que aportar
mucho m s para lograr una transformaci n efectiva. Por ejemplo, las mujeres podr n
acceder plenamente a la justicia cuando las instituciones cumplan con sus obligaciones
de proveer acceso a la protecci n, la sanci ny el resarcimiento; cuando las instituciones
del sistema policial-judicial y sus operadoras/es no reproduzcan la discriminaci n de
g nero interseccional a trav s de sus actitudes yactuaci n que alimentan a la violencia; y,
cuando las mujeres mismas v la poblaci n en su conjunto conozcan los derechos de las
mujeres y ellas se hayan apropiado de su derecho a tener derechos y cuenten con amplias
oportunidades para ejercer su ciudadan a.

Para garantizar la justicia de g nero, el Estado tiene que asegurar el acceso a la justicia en
todos sus aspectos, eliminando las barreras institucionales; las mujeres necesitan conocer
sus derechos y tener opciones disponibles para decidir ¢ mo quieren ejercerlos. Para
que esto suceda, es necesario: primero, asegurar la rendici n de cuentas tanto de las CM
y del Estado en general; segundo, reconocer los v nculos entre los diversos obst culos
y brindar respuestas accesibles que sean integrales, diferenciadas y estrat gicas; v,
tercero, las respuestas deben apoyar a todas las mujeres para que puedan constituirse en
sujetos activos de sus procesos. Las CM pueden aportar de manera decisiva en la medida
en que apliquen consecuentemente la normativa, asegurando el acceso a la justicia y
contribuyendo activamente a la prevenci ny la erradicaci n de la violencia.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos del estudio, formulamos las siguientes recomendaciones
regionales con el fin de aportar a mejorar la normativa y las pol ticas p blicas con respecto
a las Comisar as de la Mujer (CM) y al sector de justicia, como tambi n los programas y
pol ticas con respecto a la violencia y al g nero. En los informes de cada pa s se incluyen
recomendaciones a nivel nacional, de acuerdo con sus contextos espec ficos.

Estas recomendaciones buscan contribuir a hacer efectiva la siguiente visi n de las
Comisar as de la Mujer, basada en una perspectiva de justicia de g nero:

Las Comisar as de la Mujer (CM) son instancias especializadas policiales o judiciales
que garantizan y protegen los derechos de todas las mujeres en situaci n de violencia
al acceso efectivo y oportuno a la justicia —protecci n, investigaci n, sanci n y
reparaci n—y a la eliminaci n de la violencia. Sus competencias espec ficas ser n
implementadas de acuerdo con la normativa internacional y regional con una
perspectiva de justicia de g nero, y en coordinaci n estrecha con otras instancias
del Estado y de la sociedad civil para asegurar la provisi n de servicios y respuestas
integrales, incluyendo la prevenci n.

Se recomienda lo siguiente:
A los Estados y gobiernos nacionales y locales:

1. Realizar reformas legales e institucionales para que la normativa integre las
obligaciones estatales asumidas en los instrumentos de derechos bhumanos
internacionales y regionales (CEDAW, Convenci n de Bel m do Par
entre otros). Las reformas que se realicen deber n ser definidas a partir de
una consulta amplia y participativa con actores especializados del Estado,
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la sociedad civil e instancias regionales e internacionales. Contribuir n a un
mejor cumplimiento de las obligaciones estatales con respecto a la prevenci n
y erradicaci n de las violencias contra las mujeres y el acceso a la justicia a
trav s de la protecci n, investigaci n, sanci n y erradicaci n. Deben incluir
procedimientos para el acceso a medidas de protecci n que sean giles y
efectivos, con respecto tanto a su solicitud como a su aplicaci n en caso de
una infracci n. Integrar n el pluralismo jur dico de manera apropiada para
garantizar los derechos humanos. Este proceso puede ser coordinado por la
instancia gubernamental responsable de las pol ticas de mujeres y de g nero.

Crear y consolidar instancias estatales especializadas en toda la ruta
policial-judicial. Asegurar que haya instancias con suficientes recursos y
mandatos especializados en todo el sistema policial-judicial para la plena
implementaci n de la normativa. Extender su cobertura geogr fica. Adaptar
las recomendaciones para las CM de acuerdo a sus facultades espec ficas y
seg n la normativa regional e internacional. Sus facultades concordar n con las
obligaciones estatales y contribuir nasu cumplimiento de manera gil, efectiva
y consecuente.

Asignar responsabilidad a alto nivel para el cumplimiento de las obligaciones
estatales ante actores relevantes regionales, nacionales y locales. la
normativa asignar responsabilidad a alto nivel en cada poder estatal y nivel
de gobierno para la rendici n de cuentas de manera peri dica y transparente
a la ciudadan a, particularmente a instancias especializadas de la sociedad
civil e intersectoriales, y a mecanismos de seguimiento a los instrumentos de
derechos humanos.

Dise ar, implementar y monitorear pol ticas y programas integrales. Todos
los entes estatales deben tener pol ticas, reglamentos, programas y mecanismos
sobre la violencia contra las mujeres que cumplan con la normativa regional e
internacional y que aporten al pleno ejercicio de los derechos ciudadanos de
las mujeres. Son dirigidos a la poblaci n, mientras tambi n hay programas y
mecanismos para asegurar el cumplimiento de la normativa por las autoridades
y el personal de entes estatales. Los programas se dise ar n consultando con
especialistas y representantes de movimientos de mujeres y feministas. Los
programas son diferenciados para mujeres de distintos sectores, tomando
en cuenta las formas espec ficas de violencia y otros aspectos relevantes de la
situaci n de las mujeres.

Brindar servicios integrales de atenci n con amplia cobertura. El Estado
tiene la responsabilidad de brindar todos los servicios necesarios para que
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las mujeres puedan acceder a la justicia y salir de la violencia. La modalidad
m s adecuada es brindar los diversos servicios en centros unificados para
dar una atenci n integral, incluyendo el seguimiento a los casos por los/
las profesionales en equipo. Los protocolos de atenci n deber n dise arse
y monitorearse con la participaci n de otros actores clave. Los servicios y la
atenci n pueden ser regidos por la instancia gubernamental responsable por
las pol ticas de mujeres y g nero. Es necesario que los distintos Ministerios
con competencias relevantes tengan programas espec ficos para la atenci n
y la prevenci n de la violencia, incluyendo servicios sociales, para apoyar a las
mujeres a salir de situaciones de violencia.

0. Realizar programas de prevenci n y educaci n para el p blico. Dise ar
curr culos para los distintos niveles de educaci ny para estudios universitarios
y profesionales. Realizar programas de prevenci n, incluyendo la comunicaci n
social, dise ados para la poblaci n en general y para sectores espec ficos.
Publicar y distribuir ampliamente informaci n sobre los derechos de las
mujeres v los servicios disponibles a nivel local; la misma que debe darse
en diferentes idiomas y tener una perspectiva intercultural. Para definir sus
contenidos se deben hacer consultas con especialistas y representantes de
sectores espec ficos.

7. Asignar suficientes recursos desde los presupuestos p blicos para las CM y
otras instancias y programas especializados. Es necesaria la coordinaci n
entre instancias estatales y consultas con especialistas para asignar suficientes
fondos a los programas, las instituciones, etc., como tambi n realizar
negociaciones para la aprobaci n de los presupuestos.

8. Realizary publicar estudios de prevalencia y otros sobre la violencia contra
las mujeres. Encuestas y otros estudios realizados peri dicamente, estudios
de I nea de base, con amplia participaci n de actores y especialistas locales y
regionales permitir n conocer la prevalencia de la violencia y los resultados
e impacto de respuestas estatales, con atenci n a las formas de violencia y
experiencias diferenciadas por diferentes sectores de mujeres, especialmente
las m s marginalizadas.

9. Crear, implementar y monitorear un sistema unificado de informaci n entre
todas las instancias del sistema judicial-seguridad con datos desagregados por
sexo, relaci n v ctima-victimario, edad, etnia y otras variables relevantes para
cada contexto. Utilizar una tecnolog a adecuada y brindar capacitaci n t cnica
y seguimiento para asegurar el uso del sistema. El sistema deber ser sencillo y
eficiente y garantizar la confidencialidad.
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Brindar formaci n y capacitaci n especializada a operadoresias y
autoridades del sistema policial-judicial y actores relacionados. Desarrollar
normas, gu as directrices y contenidos para los curr culos y dise ar programas
de formaci ninicial y capacitaci n continua para todo el personal de instancias
especializadas. Los programas deber n fundamentarse en los principios b sicos
y estipulaciones de la normativa regional; aportar a transformar los valores y
patrones socioculturales discriminatorios y promover la justicia de g nero y el
ejercicio de la ciudadan a de las mujeres.

Participar en instancias de coordinaci n intersectoriales y cumplir con
Dplanes, programas y propuestas colectivas. Representantes de alto nivel de las
instancias especializadas estatales participar n activamente en redes y esfuerzos
intersectoriales para la coordinaci n de programas de protocolos de servicios,
reformas a la normativa, servicios, prevenci n, comunicaci n e informaci n.

Implementar procesos obligatorios de monitoreo y evaluaci n de todos los
programas y pol ticas estatales y gubernamentales para conocer y mejorar
la efectiva aplicaci n de la normativa, el cumplimiento de las obligaciones
estatales y para asegurar la defensa de los derechos de las mujeres. Estos
procesos incluir n consultas amplias con especialistas y con los movimientos
de mujeres y feministas.

Garantizar la gratuidad de los servicios. Todos los servicios y procedimientos
brindados para acceder a la justicia y otros brindados por el Estado deben ser
enteramente gratuitos.

A las Comisar as de la Mujer (CM):

1

Crear yjo mejorar el desempe o de la instancia rectora nacional de las CM.
Esta instancia se responsabilizar del dise o, implementaci n, supervisi n'y
monitoreo de: pol ticas, normas, | neas directrices, protocolos, etc.; pol ticas de
recursos humanos; formaci n 'y capacitaci n para su personal; las CM locales
y su personal. Tiene suficientes recursos para implementar sus facultades.
Coordinar con otras divisiones de la instituci ny con otros actores estatales y
sociales. Sus facultades se basar n en la normativa regional para el acceso a la
justicia y la prevenci ny erradicaci n de la violencia contra las mujeres.

Alinear sus facultades y reglamentos con las obligaciones estatales
nacionales, regionales e internacionales en materia de derechos bumanos
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(CEDAW, Bel m do Par , etc.). Las facultades y reglamentos asegurar n la
debida diligencia y la aplicaci n consecuente de las leyes y la normativa, tanto
con las mujeres en situaci n de violencia como con los agresores. Incluir n la
rendici n de cuentas y la veedur a, y explicitar n la participaci n en instancias
intersectoriales nacionales y locales para coordinar servicios, prevenci ny otras
actividades.

3. Realizar una auditor a de g nero para asegurar la debida y efectiva
implementaci n de la normativa regional e internacional con respecto
a los derechos de las mujeres en las Comisar as de la Mujer. Se analizar el
cumplimiento de sus facultades, reglamentos, protocolos, etc. y se propondr n
reformas a las pol ticas y procedimientos. El an lisis incluir las percepciones
de las usuarias y del personal de las CM.

4. Dise ar, implementar y monitorear protocolos de actuaci n basados en
los derechos humanos, justicia de g nero e interseccionalidad, seg n sus
facultades, los cuales establezcan normas para la calidad de la atenci n que
aseguren una atenci n de calidad y que las mujeres sean tratadas como sujetos
de derechos. Contendr n mecanismos giles y efectivos para los siguientes
aspectos: orientaci n para las mujeres sobre sus derechos durante los
procedimientos; protecci n y seguridad; investigaci n policial; mecanismos
efectivos para procesar la violencia psicol gica y otras formas espec ficas de
violencia; personal especializado dedicado a la recepci n que da orientaciones
a las mujeres sobre sus derechos, procedimientos y otros servicios en la
comunidad. Las normas de calidad incluir n la privacidad y confidencialidad
de los servicios.

5. Asegurar suficientes recursos humanos, materiales y presupuestarios para el
cumplimiento de sus facullades. stos ser n asignados desde los presupuestos
gubernamentales y constar n en la planilla institucional.

6.  Garantizar la formaci n inicial y capacitaci n continua especializada y
la sensibilizaci n de todas las autoridades y operadoras/es. Los programas
deber n fundamentarse en la perspectiva de derechos humanos, justicia de
g nero, interseccionalidad y empoderamiento. Incluir n m todos para el
an lisis personal de creencias, valores y pr cticas discriminatorias y ¢ mo

stas influyen en el trato, adem s de la implementaci n de estrategias para
transformarlas. Se recomienda coordinar con especialistas y representantes
de los movimientos de mujeres y feministas para el dise o, implementaci ny
monitoreo de los programas y su implementaci n.
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Extender la accesibilidad de las CM. Hay que ampliar su cobertura a nivel
nacional, con respuestas espec ficas para zonas lejanas. Estas instancias contar n
con informaci n en idiomas espec ficos; con personal con sensibilidad,
habilidad ling stica y conocimientos para atender a comunidades y pueblos
espec ficos. Se mejorar su accesibilidad seg n los siguientes par metros:
ubicaci n, horario de atenci n, idioma, interculturalidad.

Garantizar la gratuidad de los servicios. Todos los servicios brindados en
las CM y relacionados al cumplimiento de sus facultades ser n gratuitos. Se
brindar n bonos para el transporte colectivo u otras alternativas a mujeres de
escasos recursos en coordinaci n con el gobierno local y/u otros actores. Se
procurar ofrecer servicio de guarder a para los hijos/as de las usuarias.

Establecer mecanismos y protocolos de coordinaci n estrecha entre las CM,
otras divisiones policiales e instancias de los sectores judicial y de seguridad
para mejorar el cumplimiento de sus facultades y laimplementaci n coordinada
de la norma, evitando brechas en los servicios.

Participar en mecanismos internos de investigaci nysanci nadministrativa
para perpetradores de violencia que forman parte del personal de la
instituci n. las CM participar n en el dise o e implementaci n de estos
mecanismos de manera apropiada. Estos ser n implementados de manera
complementaria con las leyes.

Programas de autocuidado y consejer a para el personal de las CM. Pueden
ser individuales y/o grupales. Deber n fundamentarse en la perspectiva de
justicia de g nero, de derechos humanos y de la interseccionalidad.

Mejorar la producci n y divulgaci n de informaci n sobre las facultades
de las CM, los derechos de las mujeres, procedimientos legales para acceder
a la justicia y servicios multidisciplinarios comunitarios. El sistema de
informaci n deber ser compatible con el sistema unificado de informaci n.
Se definir n sus contenidos en consulta con especialistas y representantes de
movimientos de mujeres y feministas, tomando en cuenta las distintas formas
de violencia. Ia informaci n deber ser adecuada a sectores espec ficos de
mujeres, considerando el idioma y factores interculturales. Se producir
informaci n escrita y para otros medios de comunicaci n y se entregar
informaci n escrita a todas las usuarias de las CM producida por la misma CM
y/0 por otros actores especializados. Se dise ar n e implementar n estrategias
de divulgaci n de la informaci n.
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13, Implementar la rendici n de cuentas de las CM ante la comunidad en general

y las mujeres en situaci n de violencia y sus defensores/as en particular. Definir
mecanismos en consulta con autoridades, especialistas y representantes de
organizaciones de mujeres y feministas. Producir informes peri dicos sobre
la actuaci n de las CM, incluyendo estad sticas, los cuales deber n circular
ampliamente.

14. Participar en la coordinaci n intersectorial a nivel local y nacional para

la atenci n, prevenci n y veedur a incluidas en sus facultades. Participaci n
activa y permanente de un/a delegado/a de alto nivel. Participaci n en el
dise o e implementaci n de protocolos bilaterales y multilaterales a trav s
de estas comisiones. Se contar con sistemas de referencia y contra-referencia
establecidos y funcionando eficientemente.

I5. Realizar un proceso de transversalizaci n de g nero en toda la instituci n.

El proceso debe comenzar con una auditoria de g nero de la instituci n.
Se implementar la transversalizaci n a trav s de la incorporaci n del
empoderamiento de las mujeres y la equidad de g nero y la interseccionalidad
en los siguientes pasos: declaraci n de compromiso de las autoridades; los
principios, misi n y visi n institucional; criterios de pol ticas de recursos
humanos, incluyendo el reclutamiento, contrataci n, acceso a la capacitaci n
y formaci nt cnica, salarios, ascensos; sistemas de informaci n; presupuesto;
sistemas de planificaci n, monitoreo y evaluaci n; an lisis presupuestario;
servicios al p blico; capacitaci n en g nero y derechos humanos a todo el
personal.

A instancias nacionales y locales de coordinaci n intersectorial:

1

Crear y consolidar instancias intersectoriales de coordinaci n con amplia
participaci n de diversas instituciones estatales —incluyendo las CM y otras
relevantes del sistema policial-judicial— de los movimientos de mujeres y
feministas y de la sociedad civil. La instituci n/organizaci n responsable debe
tener un enfoque de derechos o feminista.

Construir y consolidar una perspectiva en com n sobre la violencia contra
las mujeres v la justicia de g nero, fundamentada en la defensa y ejercicio de
los derechos de las mujeres y que aporte a transformar los valores y patrones
socioculturales discriminatorios.
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Dise ar planes de trabajo para programas coordinados integrales con amplia
participaci n. Las instituciones integrantes —incluyendo las CM— ratificar n los
planes y destinar n recursos para su aplicaci n.

Dise ar, pilotear e implementar un protocolo para un sistema multilateral
de referencias y contra-referencias que facilite el acceso a la sanci n, la
protecci ny otras respuestas.

Dise ar protocolos de servicios nacionales y locales fundamentados en
una visi n com n de la violencia que promueva los derechos humanos de
las mujeres; la aplicaci n consecuente de la normativa nacional, regional e
internacional con v ctimas y perpetradores; y, la promoci n de las mujeres
€OMO sujetos activos de sus procesos.

Implementar programas de prevenci n, incluyendo la sensibilizaci n, la
comunicaci nsocial ylaeducaci n. Lasacciones ser n dirigidas a la comunidad
en general y a sectores marginalizados espec ficos con materiales diferenciados
(por idioma, formas de violencia, etc.).

Capacitar al personal de las instituciones y organizaciones integrantes
en derechos humanos, violencia contra las mujeres y justicia de g nero, de
acuerdo con los mbitos deacci n de cada instancia. Los temas de capacitaci n
concordar n conlavisi ncom n establecida por la instancia de coordinaci n.
Se recomienda monitorear y dar seguimiento para asegurar la implementaci n
de los contenidos de la capacitaci n.

Captar recursos para financiar las actividades, tanto de fuentes p blicas como
de fuentes alternativas.

Participaci n amplia y de alto nivel con delegados/as de instancias estatales
y sociales especializadas. La participaci n de las instancias y sus representantes
debe ser permanente.

Establecer mecanismos intersectoriales de veedur a para incrementar la
transparencia de las CM y otras instancias estatales. Sus actividades pueden
incluir: propuestas para el dise o de polticas, protocolos, etc.; abogac a;
monitoreo de la implementaci n de los acuerdos; realizaci n y presentaci n
de informes sombra; seguimiento a casos espec ficos.

Captar la participaci n de actores no tradicionales en campa as de
prevenci n paraincrementar la extensi n de la transmisi n de los mensajes, la



152 « RECOMENDACIONES

visibilidad de la tem ticay el compromiso comunitario. Ejemplos de actores que
pueden participar: empresas privadas; instituciones de fe; artistas, deportistas y
personalidades reconocidas; | deres comunitarios o tradicionales.

A los movimientos de mujeres/feministas y la sociedad civil:

1

Dise ar propuestas para reformas legales, institucionales y de pol ticas
D blicas sobre la eliminaci n de la violencia contra las mujeres y el acceso a la
justicia, basadas en investigaciones y consultas participativas amplias. Divulgar
las propuestas y hacer abogac a para su implementaci n.

Realizar estudios cuantitativos y cualitativos y consultas para conocer
las violencias enfrentadas por las mujeres desde un marco integral de
g nero, interseccionalidad y poder. Se recomienda poner nfasis en las
necesidades, experiencias (incluyendo factores obstaculizantes y facilitadores)
y percepciones diferenciadas de las mujeres, con quienes se recoger n y
discutir n recomendaciones para mejorar el ejercicio de sus derechos.

Preparar informes sombra sobre pol ticas y leyes nacionales con respecto a
la debida implementaci n de obligaciones regionales e internacionales con
respecto a la defensa de los derechos humanos de todas las mujeres en materia
de violencia y justicia de g nero.

Implementar una red de investigaci n regional sobre g nero, violencia
y justicia. Realizar diversos tipos de investigaci n sobre las violencias, el
cumplimiento de las obligaciones estatales, adem s del conocimiento,
apropiaci ny ejercicio de sus derechos de diversos grupos de mujeres. Abogar
a nivel local, nacional, regional e internacional para hacer efectivas la justicia
de g neroy la prevenci n y erradicaci n de la violencia a trav s de reformas
recomendadas a las leyes, polticas p blicas e instituciones especializadas.
Desarrollar las investigaciones y las propuestas desde un marco integral de
g nero, interseccionalidad y poder.

Implementar procesos de abogac a para el cumplimiento de obligaciones
estatales regionales e internacionales seg n un marco integral de g nero,
interseccionalidad y poder. Dise ar e implementar plataformas desde los
movimientos de mujeres y feminista.
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Crear y forlalecer observatorios independientes para la veedura del
cumplimiento de las obligaciones del Estado en cuanto a garantizar y
promover la justicia de g nero; la eliminaci ny erradicaci n de la violenciay el
conocimiento, apropiaci n y ejercicio de los derechos de las mujeres. Preparar
y divulgar informes peri dicos. Contribuir a procesos de abogac a.

Proveer servicios multidisciplinarios especializados desde un enfoque
integral de g nero, interseccionalidad y poder, procurando que sean setvicios
diferenciados por formas de violencia y sectores espec ficos de mujeres yni as.
Monitorear los servicios y sus efectos. A base de estas experiencias elaborar
propuestas para reformas a las leyes, pol ticas p blicas y programas estatales.

Captar fondos de fuentes tradicionales y alternativas para garantizar la
gratuidad de servicios a mujeres en situaci n de violencia y la implementaci n
de sus diversas actividades.

Participar en espacios de coordinaci n de la sociedad civil y en instancias
intersectoriales con entes estatales. Tener liderazgo en instancias
intersectoriales. Participar en espacios de coordinaci n de los movimientos de
mujeres y feministas a nivel local, nacional, regional y global.

Organizar redes de defensoras populares locales. Dar apoyo,acompa amiento
y seguimiento a mujeres en situaci n de violencia; brindar informaci n a la
comunidad en general, incluyendo a | deres de base y usuarias de las CM y otras
instancias. Formar a las defensoras en derechos humanos, justicia de g neroy
ciudadan a de las mujeres desde un enfoque de g nero, interseccionalidad y
poder.

Fortalecer la experticia de profesionales y [ deres de los movimientos de
mujeres v feministas en la materia a trav s de programas de capacitaci n e
intercambio. Promover y formar | deres entre mujeres j venes y de sectores
marginalizados para avanzar en la lucha por lajusticiade g neroylaerradicaci n
de las violencias contra todas las mujeres.



154 » BIBLIOGRAFIA

Bibliografia

Arendt, Hannah. [1951] 1973. The Origins of Totalitarianism. New York: Harcourt.

Asamblea General, ONU. 1998. “Medidas de Prevenci n del Delito y de Justicia Penal para
la Eliminaci n de la Violencia contra la Mujer.” A/RES/52/86, 2 febrero 1998. <http://
daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/N98/764/62/PDF/N9876462.pdf?OpenElement>.

Bandeira, Lourdes. 2005. “Fortalecendo a Secretaria Especial de Polticas para Mulheres.
Avangando na transversalidade da perspectiva de g nero nas pol ticas p blicas. Conv nio CEPAL/
SPM”. Bras lia: janeiro. <www.presidencia.gov.br/spmulheres/publicacoes/index. htm>.

Batres, Gioconda. 1997. “Violencia intrafamiliar e intervenci n policial.” En Delito y
Seguridad de los Habitantes. M xico, D.F.: Editorial Siglo XXI, Programa Sistema Penal
Derechos Humanos de ILANUD y Comisi n Europea.

Bograd, Michele. 1999. “Strengthening Domestic Violence Theories: Intersections of Race,
Class, Sexual Orientation, and Gender.” Journal of Marital and Family Therapy, 25:3, 275-289.

Brodie, Janine. 1995. Politics on the Margins: Restructuring and the Canadian Women’s
Movement. Halifax: Fernwood Publishing.

Burt, Martha R., etal. 1997. Evaluation Guidebook for Projects Funded by S.T.O.P. Formula
Grants under the Violence against Women Act. Washington, D.C.: Urban Institute.

Camacho, Gloria. 2003. Secretos bien guardados. | venes: percepciones sobre violencia
a la mugjer, maltrato y abuso sexual. Quito: CEPAM.

Camacho, Gloria, Hern ndez, Kattya y Redrob n, Ver nica. 2009. Las Comisar as de
la Mujer éUn camino a la justicia? Quito: CEPLAES, IDRC, Municipalidad de Cuenca.
<www.ceplaes.org.ec/publicaciones_areagenero.html>.

Camacho, Gloria y Kattya Hern ndez. 2009. “Derechos, violencia, Comisar as de la mujer
y acceso a la justicia. Percepciones de las mujeres del Cant n Cuenca”. Quito: CEPLAES,
IDRC. <www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/materiales.html>.

Camacho, Gloria y J come, Nelly. 2008. “Mapeo de las Comisar as de la Mujer y la
Familia en el Ecuador.” Quito: CEPLAES, IDRC.<www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/
mapeoecuador.pdf>.

CEPAM. 2005. “An lisis de las encuestas sobre calidad de la atenci n en las Comisar as
de la Mujer y la Familia.” Proyecto UE-PPM-CEPAM “Fortalecimiento de la vigencia de los
derechos humanos de las mujeres por una vida libre de violencia.” Mimeo.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA e 155

Centro de Estudios de Poblaci n y Desarrollo Social (CEPAR). 2004. Informe Final.
Encuesta Demograf a y de Salud Materna e Infantil - ENDEMAIN 2004. Quito: CEPAR.

CIM-OEA, ICCLR y ILANUD. 2001. “La Violencia en las Am ricas: Un An lisis Regional. Con
un examen del cumplimiento de la Convenci n Interamericana para Prevenir, Sancionar'y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convenci nde Bel m do Par ). <http://portal.oas.
org/Portal/Topic/Comisi%C3%B3nInteramericanadeMujeres/Documentos/Proyectos/
tabid/718/language/es-CO/Default.aspx>.

Collins, Patricia Hill. 1995. Black Feminist Thought: Knowledge, Consciousness, and the
Politics of Empowerment. Boston: Unwin Hyman.

Comisi n Interamericana de Derechos Humanos. 2007. Acceso a la justicia para las
mugeres v ctimas de violencia. OEA/Ser.L/V/IL Doc. 68, Washington, D.C.: Organizaci n
de los Estados Americanos Comisi n Interamericana de Derechos Humanos, 20 enero.

Commission on Human Rights. 2006. “Integration of the Human Rights of Women and
the Gender Perspective: Violence against Women. The Due Diligence Standard as a Tool
for the Elimination of Violence against Women.” Economic and Social Council, United
Nations. E7CN.4/2006/61.

Cornall, Andrea and Molyneux, Maxine. 2008. “The Politics of Rights — Dilemmas for
Feminist Praxis: An Introduction.” In Andrea Cornall and Maxine Molyneux, eds. The
Politics of Rights: Dilemmas for Feminist Praxis. New York: Routledge, 1-17.

Cornwall, Andrea, Harrison, Elizabeth and Whitehead, Ann, eds. 2007. Feminisms in
Development: Contradictions, Contestations and Challenges. Nueva York: Zed Books.

Corrigan, Philip and Sayer, Derek. 1985. The Great Arch: State Formation, Cultural
Revolution and the Rise of Capitalism. Oxford: Basil Blackwell.

D “Angelo, Almachiara y Heumenn, Silke. 1999. Maltratar de hacer pareja. Concepciones
y pr cticas en la lucha contra la violencia hacia la mujer. Managua: Entre Pueblos,
GVC, Terra Nuova.

D’Angelo, Almachiara y Molina, Yamileth. 2010. Acceso a la justicia para mujeres en situaci n
de violencia: Estudio de las Comisar as de la Mujer en Nicaragua. Managua: CEPLAES, IDRC,
PATH/Intercambios, por publicar. <www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/materiales.html>,

D’Angelo, Almachiara y Molina, Yamileth. 2009. “An lisis de la encuesta a mujeres
en Ciudad Sandino, Nicaragua.” Quito: CEPLAES, IDRC. <www.ceplaes.org.ec/
Acceso]usticia/materiales.html>.

D’Angelo, Almachiara, Molina, Yamileth y Jubb, Nadine. 2008. Mapeo de de las Comisar as
de la Mujer y la Ni ez en Nicaragua. Quito: CEPLAES, IDRC. <www.ceplaes.org.ec/
AccesoJusticia/docs/mapeonicaragua.pdf>.



156  BIBLIOGRAFIA

Defensor a del Pueblo. 2006. Noveno Informe de la Defensor a del Pueblo. Abril —
Diciembre 2005. Lima: Defensor a del Pueblo.

Delgado, Violeta. 2003. “La Red de Mujeres contra la Violencia pas ya varias pruebas de
fuego,” Env o (Managua), 253 (abril).

Denham, Tara. 2008. “Police Reform and Gender.” In eds. Megan Bastik and Kristin
Valasek. Gender and SSR Toolkit. Genva: DCAF, OSCE/ODIHR, UN-INSTRAW.

Ellsberg, Mary Carroll. 2000. Candies in Hell: Research and Action on Domestic
Violence against Women in Nicararagua. Umea: Umea University, Sweden; Nicaraguan
Autonomous National University, Nicaragua.

Facio, Alda. 2004. “La modernizaci n de la administraci n de justicia y la igualdad de
g nero.” Ponencia presentada en el IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma
del Estado y de la Administraci n P blica, Madrid, 2 — 5 Noviembre.

Fraser, Nancy. 1989. Unruly Practices. Minneapolis: University of Minnesota.

Friederic, Karin. 2009. “Frontiers of Violence: Women’s Rights, Intimate Partner Violence
& the State in Ecuador.” Paper prepared for delivery at the 2001 meeting of the Latin
America Studies Association (LASA), Rio de Janeiro, Brazil. June 11-14, 2009.

Garc a-Moreno, Claudia, et al. 2005. WHO Multi-Country Study on Women’s Health and
Domestic Violence against Women: Initial Results on Prevalence, Health Outcomes and
Women's Responses. Ginebra: Organizaci n Mundial de la Salud.

Goetz, Anne Marie. “Justicia de g nero, ciudadan ay derechos. Conceptos fundamentales,
debates centrales y nuevas direcciones para la investigaci n.” En Mukhopadhyay,
Maitrayee y Singh Navsharan, eds., Justicia de G nero, Ciudadan a y Desarrollo. New
Delhi: Zubaan y Ottawa: International Development Research Centre. <http://www.idrc.
ca/es/ev-111764-201-1-DO_TOPIC.html>.

Goetz, Anne Marie. 1995. “Institutionalizing Women’s Interests and Gender-Sensitive
Accountability in Development.” In Anne Marie Goetz, ed. Getting Institutions Right for
Women in Development, IDS Bulletin, 26:3 (July), 1-10.

Granera, Aminta. 1994. “It Doesn’t Matter What Kind of Uniform You Wear.” In Margaret
Randall, ed. Sandino’s Daughters Revisited. Vancouver: New Star Books, 191-205.

Guyana Police Force. s.f. “Felix Austin Police College: Case Studies on Domestic Violence.”
Georgetown: Guyana Police Force.

Ibope/Themis, 2008. “Dois anos da lei Maria da Penha: O que pensa a sociedade?” Brasilia:
Secretar a Especial de Pol ticas para as Mulheres.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 157

Instituto Nacional de Estad stica e Inform tica (INEI). 2010. Informe Principal. Encuesta
Demogr fica y de Salud Familiar. Lima: Instituto Nacional de Estad stica e Inform tica
(INEI).

Instituto Nicarag ense de Informaci n para el Desarrollo (INIDE) y Ministerio de Salud
(MINSA). 2007. Informe Encuesta Nicarag ense de Demografa y Salud, 2006-07.
Managua: Instituto Nicarag ense de Informaci n para el Desarrollo y Ministerio de Salud.

International Centre for Criminal Law Reform and Criminal Justice Policy (ICCLR). 1999.
Model Strategies and Practical Measures on the Elimination of Violence against Women
in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice: Resource Manual. <http.//www.
icclr.Jaw.ubc.ca/Publications/Reports/VAWMANUA.PDF>.

Jubb, Nadine. 2007. “Funding the Engendering of Democracy: External Funding and the
Contested Terrain of the Nicaraguan Women’s and Children’s Police Stations.” Paper
prepared for delivery at the 2001 meeting of the Latin America Studies Association (LASA),
Montr al, Canada, September 5-8, 2007.

Jubb, Nadine. 2001. “Enforcing Gendered Meanings and Social Order: The Participation
of The National Police in the Nicaraguan Women’s and Children’s Police Stations.” Paper
prepared for delivery at the 2001 meeting of the Latin America Studies Association (LASA),
Washington, DC, September 6-8, 2001.

Jubb, Nadine, et al. 2010. “Conocimientos y percepciones sobre el derecho a una vida
sin violencia y las Comisar as de la Mujer en Am rica Latina: Informe regional de una
encuesta poblacional con mujeres adultas” Quito: CEPLAES, IDRC. <www.ceplaes.org.
ec/AccesoJusticia/materiales.html>.

Jubb, Nadine, et al. 2008. Mapeo Regional de las Comisar as de la Mujer en Am rica Latina.
Quito: CEPLAES, IDRC. <www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/docs/mapeoingles.pdf=>.

Jubb, Nadine, Barahona, Milagros y D’Angelo, Almachiara. 2004. “Evaluaci n final
del proyecto ‘Red de Servicios de Atenci n a Mujeres, Ni ez y Adolescentes, V ctimas
y Sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar y Sexual. II Fase, Programa Comisar as”.
Managua: “Red de Servicios”, mimeo.

Jubb, Nadine and Izumino, W nia Pasinato. 2002a. “Women and Policing in Latin America:
An Annotated Bibliography.” Toronto: CERLAC.

Jubb, Nadine and Izumino, W nia Pasinato. 2002b. “Women and Policing in Latin America:
A Revised Background Paper.” Toronto: CERLAC.

Jubb, Nadine y Recinos Montes, Ana Sonia. 2003. “Evaluaci n intermedia. ‘Red de
Servicios de Atenci n a Mujeres, Ni ez y Adolescentes, V ctimas y Sobrevivientes de
Violencia Intrafamiliar y Sexual. IT Fase, Programa Comisar as.”” Managua, documento no
publicado.



158 » BIBLIOGRAFIA

Kardam, Nuket. 2004. Global Women'’s Human Rights Norms and Local Practices: The
Turkish Experience. Ashgate, Hampshire. Cited in Goetz, 2007.

Levy, Caren. 1996. “The Process of Institutionalising Gender in Policy and Planning: The
‘Web’ of Institutionalisation.” Working Paper No. 74. Londres: Development Planning
Unit, University College London.

Lister, Ruth. 1998. Citizenship: Feminist Perspectives. Basingstoke /New York: Macmillan/
New York University Press.

Longwe, Sarah. 1993. “Women’s Equality and Empowerment Framework.” New York:
UNICEF.

Macassi Le n, Ivonne, et al. 2010. Acceso a la Justicia para Mujeres en Situaci n de
Violencia: Estudio de la Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador. Lima: CMP Flora
Trist n, Movimiento Manuela Ramos, IDRC, por publicar. <www.ceplaes.org.ec/
AccesoJusticia>.

MacKinnon, Catharine A. 2005. “Feminismo, marxismo, m todo y Estado: Hacia una
teor a del derecho feminista.” En Cr fica Jur dica. Bogota: Ediciones Uniandes.

McCoy, Alfred W. 1995. ““Same Banana:" Hazing and Honor at the Philippine Military
Academy.” The Journal of Asian Studies, 54:3 (August), 689-726.

Meer, Shamim con Charlie Sever. 2004. “Gender and Citzienship: Overview Report.”
BRIDGE Cutting Edge Pack Series, Sussex: Institute of Development Studies.

Meza Guti rrez, Mar a Auxiliadora, et al. 2005. An [isis jur dico de sentencias relativas a
delitos de violencia intrafamiliar y sexual y demandas civiles en materia de familia.
Managua: Agencia Espa ola de Cooperaci n Internacional.

Molyneux, Maxine. 2007. “Refiguring Citizenship: Research Perspectives on Gender
Justice in the Latin American and Caribbean Region.” En Mukhopadhyay, Maitrayee y
Singh Navsharan, eds., Gender Justice, Citizenship and Development. New Delhi: Zubaan
y Ottawa: International Development Research Centre, 58-115.

Morgan, Patricia. 1981 “From Battered Wife to Program Client: The State’s Shaping of
Social Problems,” Kapitalistate, 9, 17-39.

Movimiento Manuela Ramos. 2007. Evaluaci n de la ruta cr tica del sistema policial-
Judicial en los casos de violencia familiar. Lima: Movimiento Manuela Ramos.

Naciones Unidas. 2009. iNi una m s! Del dicho al hecho: {Cu nto falta por recorrer?
Campa a del Secretario General nete para poner fin a la violencia contra las mujeres.
CEPAL, CIM/OEA, OACNUDH, OIM, ONUSIDA, OPS, PNUD, UNFPA, UNIFEM.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 159

Nelson, Sarah. 1996. “Constructing and Negotiating Gender in Women'’s Police Stations in
Brazil.” Latin American Perspectives, 23 (1): 131-148.

OEA (Organizaci n de Estados Americanos). 1994. Convenci n Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, “Convenci n de Bel m do
Par .” (Suscrita en el XXIV Per odo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
OEA, Bel m do Par , Brasil, Junio 6-10 1994).

Orde ana, Tatiana. 1998. “Investigaci n de impacto de las Comisar as de la Mujer y la
Familia en Guayaquil”. En Tamayo, Cecilia. Entre la Sombra y la Esperanza. Quito:
CEPAM.

Ostermann, Ana Cristina. 2003. “Communities of Practice at Work: Gender Facework and
the Power of Habitus at an All-Female Police Station and a Feminist Crisis Intervention
Center in Brazil,” Discourse and Society, 14(4): 473-505.

Otero, Violeta. 1999. “Incorporando el enfoque de g nero al proceso de modernizaci n
de la Pol tica Nacional de Nicaragua. En Annette Backhaus et al., comps. y eds. Violencia
de G nero y Estrategias de Cambio. Managua: Proyecto de Promoci n de Pol ticas de
G nero/GTZ, 139-161.

Pasinato, W nia. 2010. Viol ncia, G nero e Acesso a Justica. Contribuic es da Delegacia
Especial de Crimes Contra a Mulber e da Rede de Enfrentamento a Viol ncia de Minas
Gerais Belo Horizonte, Minas Gerais. S o Paulo: PAGU-UNICAMP, IDRC, por publicar.

Pasinato, W nia e Santos, Ceclia MacDowell. 2009. “Percepg es sobre direitos das
mulheres, acesso  justi¢a e conhecimento sobre as Delegacias da Mulher e a Rede de
Servicos. Pesquisa de opini o com as Mulheres de Belo Horizonte.” Quito: CEPLAES,
IDRC, PAGU-UNICAMP.

Pasinato, W nia e Santos, Cec lia MacDowell. 2008. Mapeo de los modelos vigentes de las
Comisar as de la Mujer en Brasil. Quito: CEPLAES, IDRC.

Polic a Nacional de Nicaragua y PPPG-GTZ. 2006. Una historia que merece ser contada:
Modernizaci n institucional con equidad de g nero en la Polic a Nacional de
Nicaragua. Managua: Polic a Nacional de Nicaragua y Proyecto de Promoci n de Pol ticas
de G nero, GTZ.

PNUD. 2000. El Desarrollo Humano en Nicaragua 2000: Equidad para superar la
vulnerabilidad. Managua: PNUD.

Pringle, Rosemary y Sophie Watson. 1992. “Women'’s Interests and the Post-Structuralist
State.” n Michele Barrett y Anne Phillips, eds. Destabilizing Theory: Contemporary
Feminist Debates. Stanford: Stanford University Press.



160 » BIBLIOGRAFIA

Rico, Nieves. 1996. “Violencia de G nero: Un problema de derechos humanos.” Serie Mujer
y Desarrollo, no. 16. Santiago: Comisi n Econ mica para Am rica Latina y el Caribe.

Rioseco Ortega, Luz. 1999. “Mediaci n en casos de violencia dom stica.” En Facio, Alda
y Lorena Fries, eds., G nero y Derecho. Santiago: CIMA y LOM Ediciones / La Morada,
575-611.

Sagot, Montserrat, et al. 2000. Ruta Cr tica de las Mujeres Afectadas por la Violencia
Intrafamiliar en Am rica Latina (Estudios de Caso de Diez Pa ses).Washington, D.C.:
Programa Mujer, Salud y Desarrollo, Organizaci n Panamericana de Salud (OPS).

Santos, Cec lia MacDowell. 2008. “Da Delegacia da Mulher Lei Maria da Penha: Lutas
femininas e pol ticas p licas sobre viol ncia contra mulheres no Brasil.” Oficina no. 301.
Coimbra: Centro de Estudos Sociais (CEM), Universidade de Coimbra.

Santos, Cec lia MacDowell. 2005. Women'’s Police Stations: Gender, Violence, and Justice
inS o Paulo, Brazil. Nueva York: Palgrave Macmillan.

Scott, Joan W. s.f. “El G nero: Una categor a til para el an lisis hist rico.” Reproducci n
de: Scott, Joan W. 1996. En Marta Lamas, comp. El G nero: La construcci n cultural
de la diferencia sexual. M xico, D.F.: PUEG, 265-302. <http://www.cholonautas.edu.pe/
modulo/upload/scott.pdf>.

Slater, David. “Rethinking the Spatialities of Social Movements: Questions of (B)orders,
Culture, and Politics in Global Times.” In Alvarez, Sonia E., Evalina Dagnino y Arturo
Escobar, eds. “Cultures of Politics/Politics of Cultures: Revisioning Latin American
Social Movements. Boulder, Colorado, EEUU: Westview Press, 380-401.

Sullivan, Chris y Mary Keefe. 1999. “Evaluations of Advocacy Efforts to End Intimate Male
Violence against Women.” VAWnet: The National Online Resource Center on Violence
against Women. <http://new.vawnet.org/Assoc_Files VAWnet/AR_advocacy.pdf>.

Torres Silva, Ileana. 2002. “Memoria de la Comisar a de la Mujer y la Ni ez”. Managua:
Polic a Nacional, mimeo.

Torres Silva, lleana, Ivania Quintero S. y Julia Vargas Cuadra. 2000. Diagn stico del uso
de Arreglos Extrajudiciales en las Comisar as de la Mujer y la Ni ez, Polic a Nacional.
Managua: National Police.

UNDP and UNIFEM. 2007. “Policy Briefing Paper: Gender-Sensitive Police
Reform in  Post-Conflict ~ Societies.” — <www.unifem.org/attachments/products/
GenderSensitivePoliceReform_PolicyBrief 2007 eng.pdf>.

UN General Assembly. 2006. In-Depth Study on All Forms of Violence against Women:
Report of the Secretary-General. A/61/122/Add.1 6 July 2006.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 161

Valasek, Kristin. 2008. “Security Sector Reform and Gender.” In Megan Bastik and Kristin
Valasek, eds. Gender and SSR Toolkit. Genva: DCAF, OSCE/ODIHR, UN-INSTRAW.

Waylen, Georgina. 2008. “Constitutional Engineering: What Opportunities for the
Enhancement of Gender Rights?” In Andrea Cornall and Maxine Molyneux, eds. The
Politics of Rights: Dilemmas for Feminist Praxis. New York: Routledge, 35-47.

Whitworth, Sandra. 2004. Men, Militarism and UN Peacekeeping: A Gendered Analysis.
Boulder: Lynne Rienner Publishers.

Y ez DelaBorda, Gina y Macassi Le n, Ivonne. 2009. “Informe encuesta poblacional de
mujeres: Percepciones y opiniones sobre la Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador”.
Quito: CEPLAES, IDRC.<www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/materiales.hmt!>.

Y ez De la Borda, Gina e Ivonne Macassi Le n. 2008. Mapeo de las Comisar as de
Mujeres en el Per . Quito: CEPLAES, IDRC.<www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/
materiales.html>.






Comisar as de la Mujer
en Brasil, Ecuador,
Nicaragua y Per

SEGUNDA PARTE: ESTUDIO DE CASO



164 « EL CASO BRASILERO



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 165

Violencia, género y acceso a la justicia:
el caso brasilero

Wania Pasinato

INTRODUCCI N

En este cap tulo se recogen las contribuciones brasileras al estudio comparativo sobre el
papel de las Comisar as de la Mujer en el acceso a 1a justicia de las mujeres en situaci n
de violencia. La investigaci n fue realizada en el municipio de Belo Horizonte, capital
del estado de Minas Gerais, ubicado en la regi n Sudeste del pas. La selecci n de dicha
localidad se hizo con base en los criterios establecidos y compartidos por los equipos
nacionales que de forma conjunta definieron la perspectiva comparativa de este
estudio®. En el caso de la Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer (CM) de Belo
Horizonte, fue seleccionada porque adem s de cumplir de forma satisfactoria con los
criterios mencionados, esta localidad tiene una trayectoria relevante en el desarrollo de
pol ticas p blicas para enfrentar la violencia en contra de las mujeres. Tambi n en Belo
Horizonte se encontr un escenario favorable para desarrollar la investigaci n, tanto por
la disponibilidad para contribuir con el estudio del personal policial y de los funcionarios
p blicos como por la existencia de un contexto pol tico institucional en transformaci n,
con la perspectiva de mejorar la atenci n policial y el de la Red de Atenci n para Mujeres
en Situaci n de Violencia

!'Tos criterios para la selecci n de las localidades fueron: (a) tiempo de duraci n de los servicios: la Comisara deb a tener cinco o m s
a os de existencia; (b) contar con colaboraci n intersectorial; (c) contar con financiamiento externo (cuando sea relevante en el contexto
nacional); (d) que exista disposici na participar de las partes interesadas; (€) que se encuentre ubicadaen el rea urbana; (f) que sea repre-
sentativa de los modelos nacionales; y, (g) que las integrantes de los equipos nacionales no tengan ninguna experiencia previa de trabajo en
la Comisar a de la Mujer seleccionada.
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Apartirdelosa os noventa, el tema de las expectativas de las mujeres al acudir a registrar
una queja policial’ o a presentar una denuncia policial por maltrato, procedimiento que
da inicio a una investigaci n policial y a un eventual proceso judicial, ha sido objeto
de estudios sobre la penalizaci n de la violencia en contra de las mujeres. Una de las
preguntas que ha permanecido sin respuesta es la relativa al impacto de las Comisar as de
la Mujer en la vida de las mujeres que viven en situaci n de violencia y que han buscado
ayuda en las instancias policiales. En particular, hay un cuestionamiento sobre cu les son
los I mites de la pol ticas de penalizaci n de la violencia y de acceso a la justicia, frente
a un problema que requiere ser abordado de forma integral y que debe ser enfrentado
intersectorialmente.

La investigaci n “Acceso a la justicia para las mujeres en situaci n de violencia” se centr
en el estudio de este tema, poniendo nfasis en la percepci n de las mujeres que sufrieron
violencia y que buscan ayuda policial. A trav s de las entrevistas en profundidad realizadas
con 15 mujeres que acudieron a la CM de Belo Horizonte, la investigaci n se propuso
conocer cu les son las percepciones que tienen las mujeres sobre los efectos concretos
en sus vidas, a partir del momento en que decidieron romper el silencio en torno de la
violencia y buscar ayuda en las redes institucionales y de apoyo familiar.

En el Brasil, el proyecto encontr un terreno f rtil para su desarrollo, pues haba un
contexto pol tico y social bastante favorable tanto a nivel nacional como local. En el
nivel nacional se destaca, entre otros hechos, la ejecuci n de la Pol tica nacional de
prevenci n, enfrentamiento y erradicaci n de la violencia en contra de la mujer (2003),
propuesta a nivel federal por la Secretar a de Pol ticas para Mujeres (SPM), y ejecutada
en los estados y municipios a trav s de las acciones del Pacto Nacional para Enfrentar
la Violencia en contra de las Mujeres (SPM, 2007). Estas acciones gubernamentales
contribuyeron para recuperar la importancia de las CM, al desencadenar discusiones
sobre el mbito de actuaci n de estas comisar as especializadas. Entre otros cambios,
este proceso supuso la superaci n del debate sobre la intervenci n policial (represiva)
versus la intervenci n social (“asistencialista”), caracter stica de laactuaci n policial y uno
de los principales temas en los debates sobre las CM enlos a 0s noventa. Tambi n forma
parte de estas iniciativas de fortalecimiento de las CM, la reforma de la Norma t cnica de
estandarizaci n de las comisar as especializadas para la atenci n de la mujer (SPM, 2005).
Este listado de hechos se completa con la promulgaci n de la Ley 11.340/2006 — Ley
Maria da Penha, legislaci n especializada para enfrentar la violencia dom stica y familiar
contra las mujeres, la misma que entr  en vigor en septiembre de 2006.

? “Realizar una queja” o “registrar un hecho” son las expresiones comunes que se utilizan cuando una mujer acude a la polic a a denunciar
una agresi n. Al receptar la queja se hace una “boleta sobre el hecho”, la cual se utiliza para dar inicio al procedimiento de la investigaci n
policial para identificar a los responsables y recoger pruebas e informaci n en torno al delito denunciado.
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A nivel local, en el municipio de Belo Horizonte, como se presentar a continuaci n, este
contexto puede ser definido por los avances en la organizaci n de la Red para enfrentar
laviolencia contra las mujeres y la adhesi n del gobierno del estado al Pacto nacional para
enfrentar la violencia. Entre los proyectos propuestos en el marco del Pacto se encuentra
el mejoramiento de la atenci n para las mujeres que acuden a los servicios especializados
y la reestructuraci n de la atenci n policial, con la creaci n del CIM — Centro Integrado
de Atenci n ala Mujer V ctima de Violencia Dom stica y Familiar®

El proyecto “Acceso a la justicia para mujeres en situaci n de violencia” se inserta en este nuevo
contexto pol tico y social. En el municipio de Belo Horizonte, estos cambios se producen en
medio de las modificaciones a las pol ticas locales de seguridad. Esperamos que los resultados
de este proyecto puedan contribuir a presentar propuestas orientadas a mejorar los servicios y
las pol ticas para concretizar el derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

CONTEXTO

Al contextualizar hist ricamente las pol ticas para enfrentar la violencia contra las
mujeres en Belo Horizonte, es necesario destacar que las luchas en contra de este tipo
de violencia surgen en el escenario nacional a partir de los a os ochenta, cuando las
denuncias de delitos en contra de las mujeres pasaron a ser parte del convivir nacional.
En ese mismo per odo, la ciudad de Belo Horizonte vivi el impacto de dos asesinatos de
mujeres por parte de sus compa eros ntimos. Estos cr menes no fueron ni los primeros
ni los ltimos pero, en el contexto de movilizaci n pol tica en contra de la dictadura
militar, contribuyeron para la movilizaci n de los movimientos de mujeres y feministas
locales y nacionales, y tuvieron una enorme repercusi n en la sociedad brasilera. Todav a
enlad cada del ochenta, como consecuencia de esta movilizaci n, Belo Horizonte fue
la segunda capital brasilera en crear una comisar a de la mujer, en noviembre de 1985. A
partir de los a os noventa, como respuesta a las reivindicaciones de los movimientos de
mujeres y feministas, el gobierno municipal comienza a formular e implementar pol ticas
p blicas orientadas a atender a las mujeres en situaci n de violencia (Coelho, Caldas e
Gomes, 2008: 19). Entre estas pol ticas se destaca la creaci n del Centro de apoyo a la
mujer “Bienvenida” y de la Casa de acogida “Siempre viva”, ambas creadas en 1996, y la
Coordinadora municipal de derechos de la mujer, instancia creada en 1998. Todas estas
instancias contin an funcionando hasta hoy.

3 El CIM - Centro integrado de la mujer es un proyecto de atenci n integral e intersectorial para las mujeres en situaci n de violencia. La
propuesta consiste en reunir en un mismo espacio los servicios b sicos para dicha atenci n: comisara de polic a, “promotoria” p blica,
defensor a, juzgado, equipos de atenci n psicol gica y social. Adem s de unificar los espacios f sicos, facilitando el acceso a las mujeres que
buscan ayuda institucional, se propone ofrecer la atenci n integral e intersectorial de forma estructurada, mediante un flujo que oriente el
recorrido de las mujeres por todos los servicios necesarios para atender sus demandas.
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Al comenzar el nuevo siglo, siguiendo la tendencia nacional, adquirieron impulso las
discusiones sobre las redes de atenci n intersectorial para las mujeres en situaci n de
violencia. Actualmente la Red cuenta con atenci n en las reas de seguridad, justicia,
asistencia social, orientaci n psicol gica y de salud, ofrecida por servicios municipales,
estatales y federales, adem s de varias ONG. La forma en que la red se encuentra
organizada permite que existan varias “puertas” que las mujeres pueden tocar en busca
de informaci n sobre sus derechos y de medios para ejercerlos.

A partir de 2006, con la aprobaci n de la Ley 11.340/2006 — Ley Maria da Penha, la Red
para enfrentar la violencia de Minas Gerais incorpor  a su agenda las discusiones sobre
los desaf os para la aplicaci n de la nueva legislaci n y las demandas por nuevos servicios
orientados a la aplicaci n de la ley en cuesti n. Otro evento relacionado con las pol ticas
para enfrentar la violencia ocurri - en noviembre de 2008, cuando el gobierno del estado de
Minas Gerais suscribi el acuerdo federal del Pacto nacional para enfrentar la violencia contra
las mujeres. Con esta adhesi n el gobierno garantizar una mayor inversi n de recursos en
el bienio 2010-2011, lo que permitir mejorar la atenci n que se ofrece a las mujeres.

Con respecto a la polic a es necesario se alar que, desde 2003, el gobierno estatal est
realizando una reforma institucional, uno de cuyos resultados ha sido la implementaci n
de un nuevo modelo de gesti n de las polticas de seguridad urbana en el estado,
caracterizada por una planificaci n y una intervenci n de car cter preventiva, en
contraposici nde la “cl sica” actuaci nde “gesti n de crisis” (Sapori e Andrade, 2007).

La Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer (CM) es una instancia subordinada a la
Polic a Civil de Minas Gerais, de manera que los cambios en su interior han colocado en
una nueva posici n a la Comisar a, dentro del nuevo organigrama de la Polica Civil en
dicho estado. A partir de 2007, la CM pas  a depender del Departamento de investigaci n,
protecci n 'y orientaci n a la familia, que abarca tambi n a las comisar as de protecci n
de los ancianos, de los ni os y adolescentes y de personas con deficiencias fsicas. En la
pr ctica, son pocos los cambios que se ven en el funcionamiento cotidiano de las comisar as
de polic a, aunque existe una propuesta institucional que pretende contribuir a mejorar de
forma significativa la atenci n, la cual fue tambi n observada por esta investigaci n.

METODOLOG A

La metodolog a de la investigaci n incluy tanto el registro y la revisi n de la bibliograf a
nacional sobre las comisar as de la mujer (Pasinato e Santos, 2008)* como actividades de

“ Disponible en Internet en <www.ceplaes.org.ec/AccesoJusticia/ceplaes-perfil-es.html>
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investigaci n emp rica, las cuales fueron: a) encuesta de opini n sobre las percepciones
de las mujeres sobre sus derechos y sobre la CM, la cual fue aplicada a una muestra de 416
mujeres con edades entre 19y 50 a os, estad sticamente representativa del universo de
mujeres residentes en Belo Horizonte, con un margen de error de 5% para los resultados
totales, y con un intervalo de confianza de 95% (Pasinato e Santos, 2009)°; b) entrevistas
de salida realizadas a 35 mujeres del mismo rango de edad, residentes en Belo Horizonte,
v ctimas de violencia perpetrada por sus maridos o compa eros; y, ¢) entrevistas
realizadas a polic as y personal de la CM (4) defensores p blicos y trabajadora social
del N cleo de la Defensor a de los derechos de la mujer -NUDEM— (4), representantes
del Ministerio P blico (2) y del poder judicial (1) adem s de las coordinadoras de los
centros de referencia (2), gestoras de pol ticas p blicas (2), representante de ONG (1)
y del legislativo municipal (1). Se realizaron, tambi n, actividades de observaci n de
la cotidianidad de la DECCM, mirando las diferentes fases de la atenci n ofrecida a las
mujeres.

Lainformaci nemp rica se completa con las entrevistas en profundidad realizadas con 15
mujeres usuarias de la CM estudiada y que utilizaron otros servicios de la Red. Los aportes
de estas mujeres constituyen el n cleo de esta investigaci n y representan la principal
contribuci n paralos estudios sobre acceso a la justicia, violencia y g nero. Las 15 mujeres
entrevistadas fueron contactadas y seleccionadas a trav s de la CM y de los servicios de la
Red. Aunque el grupo de entrevistadas fue peque o, se procur que est integrado por
la diversidad de mujeres, de acuerdo con su edad, raza/color, lugar de residencia, nivel
de escolaridad, profesi noinserci nlaboral. Seg nlaedad, las 15 mujeres se distribuyen
de la siguiente manera: entre 25y34a os (6),entre 25y44a os (6),ydem sde45a o0s
(3). En cuanto a la raza/color: 8 se declaran mulatas (“pardas”™), 3 se identifican como
negras y 4 como blancas. Con respecto al nivel de escolaridad, 5 tienen nivel superior
completo y 1 se encuentra realizando un curso superior. Otras 5 no completaron los
estudios primarios (actualmente educaci n b sica), una complet la educaci nb sicay
otra concluy los estudios secundarios (actualmente ense anza media). Al comparar esta
muestra con la escolaridad de la poblaci n total de Belo Horizonte, encontramos que
tiene una sobre representaci n de mujeres con nivel de estudios superiores completos, lo
que puede reflejar que entre ellas hay una mayor facilidad o disposici n para hablar sobre
sus experiencias de violencia. De las 15 entrevistadas, 9 realizan actividades remuneradas.
Tres son amas de casa, una es estudiante, una se encontraba desempleada y otra con
permisom dico. Diez mujeres eran casadas legalmente con sus agresores y para 5 de ellas
se trataba de su segunda relaci n. Al momento de la entrevista, 11 ya estaban separadas
de sus maridos o compa eros; las otras 4 estaban separadas, pero todav a compart an
la misma casa con el agresor. Con respecto al n mero de hijos, solamente una no ten a

> Idem.
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hijos, mientras diez ten an entre 1y 2 hijos, tres ten an entre 3 y 4 hijos, y una no inform
al respecto. Cuatro de las entrevistadas ten an hijos de matrimonios anteriores.

Cabe resaltar que ste es un estudio cualitativo, centrado principalmente en las historias
de vida y en las narrativas de las 15 mujeres entrevistadas. Los resultados no pueden
ser generalizados para el estado de Minas Gerais ni para la experiencia brasilera de las
comisar as de la mujer; pero contribuyen a llenar algunas lagunas de informaci n en los
estudios sobre el acceso a la justicia, desde el punto de vista de las mujeres que viven
una situaci n de violencia y que buscan alternativas institucionales para romper con esa
realidad y para ejercer sus derechos.

Todas las etapas de la investigaci n emp rica fueron precedidas por actividades de
sensibilizaci n de las entrevistadoras, quienes recibieron informaci n sobre el proyecto y
sobre los principios ticos que orientaron el desarrollo del estudio, a saber: a) la seguridad
de las entrevistadas y las entrevistadoras; b) la confidencialidad de la informaci n; c) el
rigor cient fico en la recolecci ny en el an lisis de la informaci n; y, d) la creaci n de
beneficios a partir de la informaci n recogida. Por ello, tanto para realizar la encuesta de
opini n como las entrevistas en profundidad se prepar material informativo sobre los
servicios existentes en Belo Horizonte y que dan atenci n a las mujeres en situaci n de
violencia, los mismos que fueron entregados a todas las mujeres que demostraron alg n
inter s al respecto.

Los resultados que se presentan provienen del an lisis de la informaci n recogida en las
entrevistas en profundidad, en la encuesta de opini ny en las entrevistas de salida de la CM;
y reflejan los puntos de vista de las mujeres sobre los temas abordados. Se realiza, tambi n,
una reflexi n ala luz de las entrevistas con los funcionarios, profesionales y operadores de
derecho. Los temas que se abordan a continuaci n corresponden a las cuatro hip tesis que
se definieron para este trabajo, las mismas que fueron un acuerdo regional, compartido por
todos los equipos nacionales participantes en la investigaci n.

ACCESO A LA JUSTICIA Y PERCEPCI N SOBRE SUS DERECHOS

¢Qu significa hablar de acceso a la justicia y de ejercicio de los derechos cuando se trata
de mujeres que viven situaciones de violencia en las relaciones conyugales y que acuden a
las comisar as de la mujer para reportar episodios violentos por parte de sus agresores?, y
¢Qu significado tienen cu ndo se trata de polic as, operadores judiciales o profesionales
de servicios especializados que atienden a estas mujeres? Son estas las preguntas que
orientan el an lisis realizado en este trabajo. El punto de partida para este an lisis son
algunas de las concepciones que se encuentran en la literatura. La primera concepci n
referida es la idea “formal” o “normativa” sobre el acceso a la justicia, es decir, aquella
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justicia que se imparte mediante laaplicaci n correcta de las leyes en los espacios formales
de los tribunales y a trav s de pol ticas p blicas destinadas a regular dicho acceso. En el
Brasil, para los casos de violencia contra la mujer en el mbito dom sticoy en la relaciones
familiares y conyugales, se encuentra que esta concepci n tiene correspondencia en por
lo menos tres tipos de legislaci n espec fica®: a nivel estatal, en los decretos mediante
los cuales se crearon y se defini el funcionamiento de las Comisar as de la Mujer y otros
servicios de atenci n especializada para mujeres en situaci n de violencia. A su vez, en
el nivel federal se identifican dos tipos de legislaciones: 1a legislaci n nacional espec fica
para enfrentar la violencia dom stica y familiar contra las mujeres —Ley 11.340/2006
(Ley Maria da Penha)—; y, las convenciones y tratados internacionales de defensa de los
derechos de las mujeres que han sido suscritos y ratificados por el gobierno brasilero,
entre las que se destaca la Convenci n de Bel m do Par (OEA, 1994) y la CEDAW —
Convenci n para eliminar la discriminaci n contra la mujer— (ONU, 1979).

Lasegunda concepci nincorpora un abordaje feminista sobre el temayest orientada por
las discusiones sobre g nero, poder y derechos humanos.  sta enfatiza el reconocimiento
de las mujeres como sujetos de derechos, es decir, como ciudadanas activas, aut nomas
y con capacidad de tomar decisiones y de ejercer sus derechos. Esta perspectiva se
encuentra presente en los debates sobre la transversalizaci n de g nero en las pol ticas
p blicas, como tambi n se puede encontrar en la Ley Maria da Penha, por ejemplo en el
modelo de atenci n integral y en la propuesta para enfrentar la violencia, la cual prev
medidas de penalizaci n, protecci n, asistenciay prevenci n de laviolencia: e, incluso en
ladefinici ndelaviolenciadom sticay familiar contra la mujer como una violaci n de los
derechos humanos. Sin embargo, es importante se alar que si bien esta concepci n fue
una directriz para la formulaci n de dicha legislaci n, no se puede afirmar que sta es una
visi n compartida por todos los actores involucrados en su aplicaci n.

La tercera concepci n de acceso a la justicia se orienta a la protecci n de la familia,
colocando en segundo plano la protecci n de los derechos individuales de las mujeres,
pues privilegia el mantenimiento de la instituci n familiar. Esta concepci n todava
prevalece en gran parte del sistema de justicia brasilero, el cual opera a trav s de
“pol ticas penales de protecci n a la familia” para absolver los delitos en contra de las
mujeres (Izumino, 1998). Tambi n est presente en la formulaci n de pol ticas sociales
que priorizan el papel de la madre/esposa, como aquella de que es responsable de la
manutenci n de la familia, en detrimento de la promoci n de los derechos de la mujer’.

¢ Aqu solamente nos referimos a la violencia dom stica y familiar en contra de la mujer. Existen otras leyes y normas a nivel nacional, estatal
y municipal que definen las pol ticas para enfrentar otras formas de violencia contra la mujer, como la violencia sexual, la trata de mujeres y
la explotaci n sexual de ni asy mujeres.

7 En la literatura se identifica una cuarta concepci n de acceso a la justicia asociada al debate sobre mediaci n de conflictos en las comisar as
de polic a. A pesar de que este tema sea actual y relevante, no lo trataremos aqu ya que no surgi en las entrevistas ni est presente en las
pr cticas actuales de la DECCM de Belo Horizonte.
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La principal cr tica a esta concepci n radica en el hecho de que  sta es proyectada a partir
de la noci n de “familia universal”, es decir, considera a la familia nuclear, patriarcal y
heterosexual, desconociendo la existencia de la diversidad de arreglos familiares en la
sociedad y las diferencias provenientes de las situaciones econ micas y regionales, lo que
imprime un car cter polis mico a las familias en la sociedad.

Acceso a la justicia y derechos en la experiencia de las mujeres de Belo
Horizonte

Al analizar las experiencias de las 15 mujeres, el conjunto de entrevistas con profesionales,
como tambi n los reportes de la observaci n sobre la atenci n policial, se puede afirmar
que en la atenci n que brinda la CM cotidianamente y la que dan los servicios de la Red
para enfrentar la violencia en contra de la mujer de Minas Gerais, se pueden identificar las
concepciones de acceso a la justicia mencionadas anteriormente. Tambi n se encontr
que las personas e instituciones que forman la Red no aplican de forma homog nea una
uotra concepci n. Por ejemplo, se pudo observar que a partir de la implementaci n de la
Ley Maria da Penha ha ido ganando espacio una concepci nm s normativa sobre el acceso
a lajusticia, la cual se puede identificar m s f cilmente entre los servicios especializados
(NUDEM/Defensor a P blica, centros de referencia, etc.) que en la propia Comisar a de
la Mujer. Tambi n fue posible identificar, en los discursos de algunos entrevistados, una
concepci n de g nero y poder, desde un abordaje cercano a la concepci n feminista, la
cual se traduce en acciones de fortalecimiento de las mujeres y de su reconocimiento
como sujetos de derechos. La tendencia a proteger a la familia fue m s evidente en la
actuaci n policial.

Con respecto a la atenci n en la CM, la ausencia de patrones comunes de atenci n,
como resultado de la falta de capacitaci n a todos los profesionales y la inexistencia de
protocolos de atenci n que debe cumplir el personal de estas instancias, mostr que no
siempre esta comisar a contribuye a universalizar el acceso a la justicia y el ejercicio de los
derechos de las mujeres que fueron a buscar atenci n en dicha dependencia.

El sistema de justicia penal brasilero est conformado por varios organismos: la Polic a
Civil y Militar, el Ministerio P blico, la Defensor a P blica y la Judicatura. La participaci n
de cada uno de estos organismos es fundamental para la organizaci n y funcionamiento
de la ruta a la justicia. Las comisar as de polic a —entre ellas las Comisar as de la Mujer—
constituyen la puerta de entrada del camino que deben seguir las usuarias, lo que las
ubica en un lugar clave para asegurar una atenci nadecuada a las mujeres en situaci nde
violencia. El trabajo que realizan estas comisar as en cuanto a realizar las investigaciones
policiales y, en el caso de la Ley Maria da Penha, a otorgar medidas de protecci n, provee
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la materia o la informaci n inicial sobre la cual el Ministerio P blico decide si el agresor
ser 0 no denunciado por el delito cometido. Si hay denuncia, el proceso se extender
hasta la decisi n final, cuyo desenlace puede ser la condena o la absoluci n del acusado.
Al'ser sta la ruta que se debe seguir, el acceso a la justicia formal, si bien se inicia en la
CM, su concretizaci n depende de la actuaci n de otros organismos y de otros agentes.

Al parecer, las mujeres entrevistadas comprenden cu | debe ser el papel de la polic a,
aunque la mayor ano comprendan cu nintricada puede ser la ruta que deben seguir hasta
que sus procesos judiciales tengan un desenlace. En la encuesta de opini n realizada con
las mujeres que viven en Belo Horizonte, por ejemplo, el 51.9% de las encuestadas que
dijeron conocer o haber o do hablar sobre las Comisar as de la Mujer®, se alan que esta
comisar a registra e investiga las quejas policiales, y el 18,3% conocen que estas instancias
deben otorgar medidas de protecci n’. Al consultarles sobre los procedimientos que les
gustar a realizar en una CM, 76% afirmaron que ir an para registrar una queja policial,
41,9% dijeron que ir an a pedir protecci n' (Pasinato e Santos, 2009).

Apartirdelainformaci nrecogidadurante lainvestigaci nenla CM fue posible identificar,
al menos, tres filtros que se aplican en la atenci n que se brinda en esta unidad policial y
que constituyen obst culos para que las mujeres puedan acceder a la justicia. El primer
filtro est determinado por una norma que regula el funcionamiento de esta comisar a y
que se refiere a la situaci n conyugal de la mujer. Seg n esta norma, la Comisar a de la
Mujer s lo debe registrar conflictos ocurridos en el marco de las relaciones conyugales
entre parejas convivientes, es decir, que contin an viviendo juntos a pesar de la violencia.
Durante la ejecuci n del estudio, encontramos que en los distritos policiales se estaba
atendiendo a parejas separadas y que esta divisi n de criterios en su actuaci n, constitu a
un tema de debate entre los servicios de la Red para enfrentar la violencia. Un segundo
filtro se refiere al tipo de delito que las mujeres denuncian. De acuerdo con los relatos
de las entrevistadas, ya en la atenci n que reciben en la recepci n se da una selecci n
que clasifica los hechos como “penales” o “no penales”, dando prioridad a aquellas que
encajan en el primer grupo. En la comisar a fue posible observar que los casos de violencia
f sica son reconocidos como graves por el personal policial y que son clasificados como
“hechos penales”. Por otro lado, aquellas mujeres que dijeron ser v ctimas de amenazas
o de violencia psicol gica relataron que sus casos no fueron receptados muy f cilmente y
que, algunas veces, s lo se realiz el registro luego de mucha insistencia de su parte. Este
tipo de experiencias fueron narradas por las entrevistadas, como Dora, quien durante 16
a osvivi bajo violencia psicol gica, aunque nunca sufri  violencia f sica; y el de Noem

® Encuestadas que conocen/oyeron hablar sobre la Comisar a de la Mujer: N= 410. Encuesta de opini n con mujeres en Belo Horizonte.
2008. (Pasinato e Santos, 2009).

? PS04: éQu  tipo de servicios ofrece La CM? (estimulada e m ltiple) Idem.
10P508: ¢Para qu iraala Comisar a de la Mujer? (estimulada e m ltiple) Idem.
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que fue empujada por su compa ero durante una discusi n y tena una herida en la
pierna, quien relat que: “(...) De ah el [el polic a] me dijo ‘cuchillada, tiro, golpes que
le dejan morada, muy golpeada’. Pero, ser necesario llegar as para una ser atendida?”
(Noem , 31a os, parda, primaria incompleta, desempleada).

Aunque esta selectividad en la atenci n no sea reciente, sta se torn m s pol mica a
partir de la Ley Maria da Penha, en tanto ambos criterios de selecci n son contrarios a lo
que estipula este nuevo cuerpo legal. La Ley Maria da Penha reconoce la violencia en las
relaciones conyugales y abarca otros vnculos dom sticos y familiares constituidos por
afinidad o consanguinidad, independientemente de que exista 0 no cohabitaci n''; Con
relaci naltipo de delito la ley se aplica, tambi n, para un grupo mayor de acciones violentas
que se clasifican de acuerdo con su naturaleza f sica, psicol gica, moral, sexual o patrimonial.
De ah que se puede decir que la selecci n observada proviene de la falta de conocimiento
sobre las especificidades de la violencia basada en las diferencias de g neroy poder.

Un tercer filtro que se puede identificar es la atenci n diferenciada que se brinda seg n
la clase social. Se trata de un tema dif cil de abordar, sobre todo porque su pr ctica se da
en medio de la percepci n de que la mayor parte de mujeres que buscan atenci n en la
CM tienen baja escolaridad y proviene de las clases m s pobres. Al respecto, el personal
policial que labora en la CM afirma que cualquier sesgo de clase en dicho servicio,
constituye un hecho aislado o una excepci n que no debe ser objeto de preocupaci n.
En los hechos esta diferencia en la atenci n se manifiesta de distintas maneras, lo que a
su vez incide o afecta de forma diferenciada a las mujeres, siendo la m s grave de ellas,
la imposibilidad de registrar un hecho policial. Este trato diferenciado fue relatado por
Isabela, quien tuvo dificultades para realizar el registro policial en la CM, como tambi n
por el testimonio de Gabriela que si bien no tuvo esa dificultad, pudo ver y sensibilizarse
con el sufrimiento de otras mujeres “(...) las personas muy humildes son tratados un
poco de lado (...) y all llegan muchas mujeres golpeadas, con los hijos, zapatillas de
caucho, sin dinero para darles algo de comer a sus hijos...” (Gabriela, 40 a os, blanca,
Superior completo, funcionaria administrativa en una empresa privada). Adem s de esta
selectividad, las pr cticas policiales revelan, tambi n, una concepci n de protecci nala
familia. Al observar la atenci n ofrecida en la CM, se presenciaron situaciones en que los
o las polic as utilizaron argumentos sobre la protecci n de la familia, intentando disuadir
a las mujeres de iniciar un proceso policial contra sus agresores. Por ejemplo, cuando
el personal policial les sugiere que reflexionen mejor antes de decidirse a registrar un
hecho violento, colocando a las mujeres en un dilema como optar entre vivir sin violencia
0 garantizar la protecci n y el sustento de sus hijos. Betina, una de las entrevistadas,
relat que vivi esa situaci n cuando intent denunciar a su compa ero por su pr ctica

""Ta definici n de violencia dom stica y familiar se encuentran en el T tulo II, cap tulo I, art culo 5°.
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reiterada de violencia psicol gica. Ella termin  desistiendo de hacer el registro policial,
luego de que la comisaria la disuadi | insisti ndole que piense mejor sobre la situaci n,
pues ella podr a perjudicarle a su pareja.

La protecci n 'y la orientaci n a la familia dan nombre al departamento de polic a que
abriga a la Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer. En tanto el cambio es reciente,
no fue posible identificar ninguna pol tica institucional dirigida a la protecci n de la
familia, as como, al parecer, no existe consenso sobre ¢ mo la polic a civil debe actuar
en este campo. La falta de estandarizaci n y de protocolos de atenci n permite que
las concepciones individuales sobre acceso a la justicia est n presentes en la actuaci n
policial. Esto incluye, tambi n, la concepci n normativa, puesto que una vez que se han
superado estas primeras barreras, se env a a las mujeres a realizar el registro policial para
as tener acceso a la investigaci n policial y a las medidas de amparo.

Tambi n entre las mujeres se identific la convivencia de varias concepciones de acceso
a lajusticia. Hay aquellas que comparten la concepci n de protecci n de la familia que se
encontr entre algunos/as polic as. Es el caso de Francisca, quien hizo el registro policial,
pero esperaba que la polic a le llame a su marido para conversar. “(...) Yo quer a que ellos
le hagan asustar, Adem s quer a que ellos le llamen y conversen con 1y le expliquen
que no hay que pegar a las mujeres (...)"” (Francisca, 42 a 0s, negra. primaria incompleta,
ama de casa). Por otro lado, algunas mujeres dieron elementos que indican que salir de la
violencia fue, tambi n, una estrategia de protecci n de la familia, sobre todo con respecto
ala protecci n de los hijos. Hay tambi n aquellas que comparten una visi n normativa y
de derechos, quienes consideran que la sanci n del agresor mediante la aplicaci n de la
ley les garantizar el acceso al derecho a vivir sin violencia.

Las mujeres entrevistadas hablaron, tambi n, de obst culos de naturaleza econ mica
(como la falta de dinero para ir a los servicios e, incluso, para volver a la comisar a) y
aquellos de naturaleza social y cultural, como la falta de informaci n sobre sus derechos,
las dificultades para comprender qu tipo de reparaciones se pueden solicitar. La
importancia de estos obst culos y su relevancia en las discusiones sobre acceso a la
justicia ha sido ya identificada en la literatura (Souza Santos, 1996; Cappelletti e Garth,
1988) y es fundamental tomarlos en cuenta cuando se pretende ampliar y mejorar las
pol ticas de acceso a la justicia para mujeres en situaci n de violencia.

Al analizar las entrevistas es posible identificar, adem s, otra concepci n de acceso a la
justicia relacionada con el derecho a la informaci n. Al respecto, las entrevistas tambi n
revelan que la Comisar a de la Mujer contribuy poco y de forma desigual para que se
concretice este acceso. En este aspecto, las mujeres confirieron mayor importancia a la
atenci n que recibieron en los Centros de Referencia y en la Defensora P blica.
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La Red para enfrentar la violencia en contra de las mujeres de Minas Gerais juega un
papel importante en el acceso a la justicia para las mujeres que viven en situaci n de
violencia, como para garantizar sus derechos. Todos los profesionales entrevistados
reconocen la importancia de la Ley Maria da Penha y algunos todav a est n tratando
de adaptar su forma de trabajo a la nueva legislaci n. Es posible afirmar que entre
los profesionales que fueron entrevistados prevalece un reconocimiento de que la
violencia contra las mujeres es una violaci n de los derechos humanos. Se trata de una
percepci n compatible con la concepci n normativa de acceso a la justicia descrita
anteriormente. Entre algunos de ellos se identifica, tambi n, el reconocimiento de
que este proceso s lo se concretizar mediante el fortalecimiento de las mujeres
como sujetos de derechos. Adem s, tal como se observ en el funcionamiento de la
Comisar a de la Mujer, la aplicaci n de la Ley Maria da Penha depende m s de esfuerzos
personales que de pol ticas institucionales.

Entre los servicios directamente involucrados en la aplicaci n de la nueva legislaci n
se encuentran el NUDEM —N cleo de Derechos de la Mujer de la Defensora P blica—
y la Unidad (‘Promotoria’) Especial de Violencia Dom stica y Familiar contra la Mujer
del Ministerio P blico'?, que integran el sistema local de justicia y act an de forma
complementaria con la atenci n dada por la Comisara de la Mujer. A pesar de que
prevalece una visi n normativa de encauzar las denuncias a trav s del sistema de justicia
penal, las mujeres entrevistadas llaman la atenci n sobre el hecho de que la Ley Maria da
Penha muestra una tendencia a priorizar el abordaje social de la violencia, valorizando las
intervenciones orientadas a fortalecer la autoestima de las mujeres y aquellas respuestas
que apunten a su protecci n. De esa forma, los procesos penales se demoran en la ruta
de la justicia antes de llegar a un desenlace.

En todos los servicios de la Red, la convivencia de diferentes concepciones sobre acceso
a la justicia y la falta de protocolos de atenci n llevan a que los profesionales enfrenten
un desaf o que implica, entre otras cosas, tener que encontrar un equilibrio entre la
penalizaci n de la violencia y la orientaci n a las mujeres que buscan ayuda para salir
de la violencia; pero que no necesariamente desean una resoluci n por la va penal o la
disoluci n de su familia. Los debates en este campo han tenido un avance sensible, por
tanto, se reconoce que la penalizaci n de la violencia debe ser una de las alternativas para
las mujeres que desean vivir sin violencia, pero que no es la nica alternativa.

La falta de respuestas por parte del Sistema Judicial incide para que algunas mujeres
sencillamente desistan de optar esta va para resolver los conflictos que viven en su

12 Se trata de una instancia que fue creada por recomendaci n de la Ley Maria da Penha y est integrada por promotores p blicos o de
justicia, quienes son los encargados de hacer la acusaci n formal contra el agresor y de dar seguimiento al proceso hasta su desenlace: de
fiscalizar las condiciones y la calidad de los servicios que atienden a las mujeres en situaci n de violencia; y, de crear una base de datos sobre
los casos denunciados y que llegan al Ministerio P blico.
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relaci n conyugal; mientras otras, despu s de agotar todas las alternativas que conocen y
que tienen a su disposici n, solamente expresan desmotivaci n y desamparo.

Yo ya estoy desanimada con la justicia, con la polic a, con la comisar a, porque
la gente tiene que andar atr s, la gente tiene ir e ir... Yo fui a la ‘Promotoria’, ya
estuve atr s y nadie nunca hizo nada, y las amenazas ‘contin an’, no es cierto?
Una no sabe si va a tener un fin, o si el fin va a darse cuando una muera (...)"

(Alice, 27 a os, parda, primaria completa, trabaja como empleada por d as)

Entre los objetivos de nuestro trabajo no estuvo discutir si los filtros identificados en la
atenci n se aplican aun n mero grande de mujeres 0 aun n mero peque o de ellas. Esto
porque el prop sito no era cuantificar dicha atenci n, sino conocer su calidad. Lo que se
busca problematizar es que la oportunidad de registrar una queja policial debe asegurarse
a todas las mujeres v ctimas de violencia basada en el g nero, en el mbito dom stico y
familiar, independientemente de su situaci n conyugal, del tipo de violencia que han
sufrido o de sus caracter sticas fsicas o sociales. Dar una atenci n diferente con base en
estas caracter sticas, termina por hacer distinciones entre las mujeres que pueden o no
utilizar los servicios de la polica y, al menos en teor a, acceder a la justicia, poniendo en
jaque la universalidad de los derechos y de la ciudadan a.

Adem s de las concepciones de acceso a la justicia que se han presentado, en la atenci n
cotidiana de los servicios es posible encontrar otras. Es importante resaltar que estas
concepciones son din micas y que pueden manifestarse con mayor o menor intensidad,
de forma aislada o combinada con otras concepciones que guardan relaci n con las
caracter sticas de las mujeres, o con las percepciones sobre los derechos de las mujeres.
En ese escenario, cobra fuerza el hecho de que en todos los sectores hay una ausencia
de pol ticas institucionales que incorporen el enfoque de g nero y que contribuyan para
la definici n de directrices para dar una atenci n que garantice el acceso a la justicia y el
gjercicio de derechos a todas las mujeres.

LOS CAMINOS EN BUSCA DE JUSTICIA, DE DERECHOS Y DE ACABAR CON
LA VIOLENCIA

Han existido muchos interrogantes respecto a los factores que motivan la violencia en
las relaciones conyugales y sobre aquellos que hacen las mujeres soporten, a veces por
largos a os, dichas relaciones violentas. Aunque algunos estudios han indagado sobre los
motivos y las causas de la violencia, poco se ha avanzado en la comprensi n sobre ¢ mo
perciben las mujeres esa experiencia y sobre cu les son los factores que inciden para que
ellas decidan buscar ayuda.
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Adem s de los obst culos de naturaleza social, cultural y econ mica, en los casos de
la violencia que se da en las relaciones afectivas y familiares, las mujeres enfrentan,
tambi n, barreras psicol gicas y emocionales. En estas circunstancias, la violencia basada
en las diferencias de g nero, que implica un ejercicio del poder desigual entre hombres
y mujeres, se vuelve m s compleja cuando se produce en relaciones basadas en lazos
afectivos, las cuales muchas veces se estructuran a partir de una idealizaci n de la familia
como locus de armon a, y del matrimonio como un v nculo que debe unir a las personas
para siempre.

Estas idealizaciones tienen un peso importante entre los obst culos que deben superar
las mujeres para poder reconocer su derecho a vivir sin violencia. Este peso se puede
manifestar de distintas maneras: la verg enza que sienten por estar viviendo una situaci n
de violencia, el sentimiento de fracaso en su relaci n conyugal, el miedo a iniciar la vida
solas asumiendo el cuidado de los hijos y la mantenci n del hogar, la inseguridad generada
por no contar con apoyo de la familia y/o de la comunidad, como tambi n en la creencia o
expectativa de que nuevos ‘sacrificios’ podr an hacer que larelaci n funcione imponi ndose
a's mismas la tarea de preservaci n de la familia y del matrimonio aunque eso ponga en
riesgo su integridad f sica. Estas idealizaciones en torno al matrimonio y a la familia son las
que sustentan tambi n la concepci n de protecci n de la familia, vista anteriormente.

En el Brasil no existen estudios sobre la llamada ‘ruta cr tica’, es decir, sobre el recorrido
institucional que hacen las mujeres que buscan ayuda para salir de la violencia. Menosa n
se conocen estudios sobre las respuestas que las mujeres encuentran y sobre el impacto
que producen en sus vidas. La suma de investigaciones, sin embargo, han permitido
avanzar en el conocimiento sobre los factores que influyen en la decisi n de las mujeres
para buscar ayuda. Por ejemplo, se sabe que parte de dichos factores guarda relaci n con
la propia historia de violencia. As , parecer a que la disposici n de las mujeres se altera
cuando se producen cambios en la intensidad de la violencia (cuando se vuelve m s
grave, cuando se ven en riesgo de muerte), en la frecuencia de las agresiones, cuando
los episodios violentos (de amenazas y agresiones) se extienden a los hijos o hacia otros
miembros de la familia. Por otro lado, parte de esos factores se refieren a la existencia de
condiciones que permitan a la mujer vislumbrar salidas a su situaci n, como tener acceso
ainformaci n sobre sus derechos, sobre servicios, la adquisici n de recursos econ micos
y sociales, entre otros. No es posible establecer cu 1 factor o cual conjunto de factores
ejerce mayor influencia en las decisiones de las mujeres. Se trata de una situaci n que
var a de acuerdo con la experiencia de cada mujer, marcada por los distintos contextos
geogr ficos, sociales y culturales, las oportunidades que encuentra y la adecuaci n de las
respuestas que van recibiendo a lo largo de su recorrido, entre otros factores.

Esta diversidad de experiencias fue retratada por las quince mujeres entrevistadas en el
marco del proyecto “Acceso a la justicia”. Algunas contaron que en los primeros a os de
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convivencia con sus compa eros pudieron disfrutar de una relaci n armoniosa y feliz. En
cambio, otras relataron que desde el inicio convivieron con hombres celosos, controladores
y agresivos, distanciando su experiencia conyugal del modelo de armona y felicidad
que albergaban. Dichas experiencias fueron importantes para determinar las primeras
reacciones que tuvieron ante la violencia. Algunas de las entrevistadas permanecieron en
las relaciones conyugales violentas por varios meses y hasta por a os, sufriendo diversas
formas de violencia fsica, de amenazas, de violencia psicol gica y patrimonial, con la
expectativa de que mejore la relaci n. Alice, por ejemplo, vivi con su compa ero por seis
a osy cuenta que quer a creer que los celos y las agresiones de su pareja eran la manera
que |ten a de manifestar su amor por ella. Betina intentaba mediar los conflictos entre su
hija adolescente y su compa ero y soportaba la violencia psicol gica a la que era sometida
rutinariamente. Gabriela cre a que su compa  ero iba a poder librarse de la dependencia de
los estupefacientes “Yo ten a esa ilusi nde que 1ibaa salir y que nosotros bamos a volver
a ser felices” (40 a os, blanca, superior completo, trabaja como funcionaria administrativa
en una empresa privada).

Las primeras reacciones frente a la violencia fueron tambi n determinadas por los motivos
que identifican las mujeres para explicar el comportamiento violento. Algunos de estos
motivos son descritos como coyunturales y externos a la relaci n, entre los cuales las
entrevistadas mencionan la dependencia de las drogas y del alcohol, los trastornos de
la personalidad del agresor, el comportamiento violento o los celos exacerbados. Es
importante comprender dichos motivos en la forma en que son enunciados por las mujeres,
puesto que juegan un papel primordial en la organizaci n de sus narrativas cuando hablan
sobre las estrategias para enfrentar la violencia, lab squeda de ayuda y los caminos que ellas
han seguido. No se trata de discutir si son 0 nos son estos los “verdaderos” motivos de la
violencia, sino de constatar que ellos marcan la forma como las mujeres perciben la ruptura
con los modelos de comportamiento esperados de los hombres en el matrimonio y en la
familia, y de ver ¢ mo su enunciado contribuye a dar legitimidad a su pedido de ayuda ante
la familia, la polic a y la sociedad.

Hablar de las mujeres que permanecen en la situaci n de violencia, no significa afirmar
que ellas no hayan intentado salir de dicha situaci n en una o m s ocasiones. Algunas
buscaron ayuda enseguida de haber sufrido las primeras agresiones, mientras otras
permanecieron en la expectativa de que todo fuese pasajero o pensando que solas pod an
encontrar la soluci n. En sus relatos, Isabela y Elisa cuentan que en varias ocasiones,
aunque con miedo de los compa eros, ellas intentaron huir de la casa. Gabriela y Claudia
relatan que la primera vez que buscaron ayuda, buscaron consuelo espiritual a trav s de
lareligi n. Dora y Marisa se enfermaron. Marisa, m s de una vez, intent suicidarse. Estas
diferentes formas de enfrentar la violencia tienen en com n el hecho de que por largos
per odos, la mayor parte de las mujeres entrevistadas, vivieron el problema en silencio.



180 « EL CASO BRASILERO

La ruptura de ese silencio se produjo en distintos momentos en cada mujer, pero en
general fueron motivadas por el agravamiento de la violencia y por su extensi n a sus
hijos y familiares. En dichas circunstancias, buscar alternativas para salir de la violencia
constituy tambi n una forma de preservar la familia y la seguridad de sus miembros.

Ante la falta de un recorrido predefinido, institucionalizado, el trazado del camino
que siguen las mujeres se va construyendo a medida que avanzan en su b squeda
de informaci n y auxilio. Estos caminos son descritos como no lineales, extensos y
discontinuos. Presentan idas y vueltas e interrupciones cuyos intervalos pueden variar.
Dichos movimientos son el resultado de los momentos en que las mujeres tienen
dudas sobre las decisiones que est n tomando o cuando enfrentan la falta de respuestas
institucionales. Otras retroceden cuando sienten que el peque o movimiento que
iniciaron provoc  reacciones en el comportamiento de sus compa eros por lo que creen
que la violencia puede detenerse, de manera que pueden detener su trayecto en busca de
ayuda. No se trata de caminos nicos, en tanto cada mujer establece el camino que desea
recorrer. Tampoco son  nicos en la experiencia de cada mujer, ya que pueden buscar v as
paralelas para enfrentar el problema, pues combinan de forma simult nea el uso de redes
familiares o religiosas con la red de servicios.

En Belo Horizonte, las mujeres entrevistadas compart an el objetivo de salir de la violencia,
pero los caminos que siguieron y las estrategias que desarrollaron las fueron definiendo
en la medida que avanzaban en direcci n hacia su prop sito final. A lo largo de este
recorrido fueron elaborando sus concepciones de acceso a la justicia y, a medida que
fueron avanzando en el conocimiento de sus derechos, fueron delineando la alternativa
de obtener una respuesta judicial. Sin embargo, esta experiencia no fue igual entre todas.

Al ser preguntadas sobre el papel de las redes personales de apoyo, las mujeres
entrevistadas revelaron que dichas redes jugaron un papel fundamental en sus vidas. Estas
redes constituidas por parientes, amigos, vecinos y compa eros de trabajo, colaboraron
ofreciendo apoyo emocional y material, dando informaciones y orientaciones. Sobre todo
contribuyeron para que las mujeres vayan ganando confianza en los pasos que estaban
dando para salir de la situaci n de violencia. No es posible afirmar cu 1 concepci n
de acceso a la justicia predomina entre las redes personales, puesto que a trav s de
ellas algunas mujeres recibieron apoyo para acudir a la polic a, mientras otras fueron
desalentadas de hacerlo, bajo el argumento de la importancia de preservar la privacidad
familiar.

Sin restar importancia al apoyo de estas redes, las mujeres tambi n hablan que romper
el silencio y hablar con sus familiares y amigos sobre la violencia no fue una experiencia
f cil para ellas. La dificultad resulta de la preocupaci n por no involucrar a la familia
con los problemas de la pareja, pero tambi n con la verg enza que sienten al admitir
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la relaci n violenta y el sentimiento de culpa o de fracaso en tanto su relaci n conyugal
no responde al modelo esperado. Tal vez por eso, al momento de accionar las redes
personales de ayuda, la figura de la madre sea la m s importante. Entre las entrevistadas,
la importancia de la madre fue relatada por Gabriela y por Laura quienes volvieron a
vivir en la residencia materna luego de los episodios de violencia, lo que tambi n fue
identificado en la encuesta de opini n con las mujeres pobladoras, entre las cuales
el 42,1% dijo que recurrir a a la madre, mientras el 19,5% buscar an el apoyo de otros
familiares. En dicha encuesta llam la atenci n el hecho de que el 10,6% de mujeres
afirmaran que no pedir an ayuda a familiares o conocidos®.

Quiz s esto se deba al hecho de que no en todos los casos las mujeres encontraron apoyo
en sus redes personales. En algunos casos las entrevistadas relataron que la intervenci n
de algunos parientes (e incluso su silencio) las hizo sentir obligadas a permanecer en
la relaci n violenta. Entre estas mujeres, Francisca se quej de la falta de apoyo de la
familia de su compa ero, que saba de las dificultades que enfrentaba en su relaci n;
pero fue Claudia quien sufri la mayor presi n familiar y despu s de denunciar en la
polica a su compa ero fue presionada por su propia hija “que no quer a ver preso a su
pap "y por sus familiares para que retire el registro policial y evite as el esc ndalo. Esta
intervenci n familia no pasa desapercibida a los ojos de los profesionales que trabajan en
los servicios especializados y reconocen que dicha falta de apoyo constituye una raz n
adicional para que las mujeres sean bien atendidas en los servicios. Para la encargada de
hacer los registros en la CM “(...) muchas veces la mujer se siente sola en el momento de
optar por una de esas actitudes... muchas veces la familia es la primera en dar la espalda
ala mujer (...)” (Polic a de la CM).

Las mujeres entrevistadas tambi n dijeron que laatenci n que recibieron en los servicios,
incluyendo la Comisar a de la Mujer, jug un papel importante en su decisi n, sea para
motivarlas a denunciar a su agresor y salir de la relaci n violenta; o para desanimarlas
debido a que nos les presentaron alternativas para que pudieran salir de la situaci n de
violencia.

Belo Horizonte tiene una buena oferta de servicios p blicos especializados en la atenci n
de mujeres en situaci n de violencia, los cuales incluyen servicios de atenci nenlas reas
de seguridad, justicia, asistencia social, psicol gica y jur dica, adem s de los servicios en
el rea de salud. La articulaci n de estos servicios a trav s de la Red para enfrentar la
violencia de Minas Gerais represent una importante conquista dentro de las pol ticas
de g nero en Belo Horizonte, sin embargo esta Red a n enfrenta problemas en la
articulaci n entre los servicios —se expresa, por ejemplo, en la falta de un protocolo de

13 P401.Si su marido o compa ero le estar a maltratando, éa qu - personas conocidas usted pedir a ayuda? (espont neaem ltiple). Encuesta
de opini n con mujeres de Belo Horizonte. 2008. (Pasinato e Santos, 2009).
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atenci ncom ny de un sistema de referencia— y en el poco conocimiento que tienen las
mujeres de la comunidad sobre algunos de estos servicios.

Al analizar el recorrido seguido por las entrevistadas, se encuentra que stos son
relativamente cortos. Los relatos de las mujeres muestran, tambi n, que existen muchas
barreras que deben superar cuando ellas se deciden a buscar ayuda institucional. Uno de
los obst culos m s grandes es la falta de informaci n sobre a d nde acudir, sobre qu
pueden solicitar y las respuestas que pueden esperar. Las quince mujeres entrevistadas
tuvieron trayectorias variadas: diez (10) recurrieron primero a un servicio policial: tres
fueron inicialmente a la CM, tres fueron a distritos policiales cercanos a sus casas y cuatro
acudieron a la polic a militar. Entre las dem s, cuatro buscaron en primer lugar los centros
de referencia y una se dirigi directamenteal N cleo de la Mujer en la Defensor a P blica.
Dos entrevistadas manifestaron que antes de ir a los servicios, hicieron una b squeda en
Internet y llamaron a la I nea 180 (central telef nica de la Secretar a Especial de Pol ticas
para las Mujeres de la Presidencia de la Rep blica) donde obtuvieron informaci n sobre
los lugares a los cuales pod an acudir.

La forma ¢ mo se distribuye la actuaci n de las mujeres que buscan ayuda institucional
se puede explicar, al menos parcialmente, por el poco conocimiento que tienen sobre la
red de servicios especializados que hay en Belo Horizonte, lo cual se comprob tambi n
en la encuesta de opini n con la poblaci n femenina del municipio. Al respecto, cuando
se les pregunt si conoc an la existencia de los servicios, el 72,6% dijeron conocer/haber
0 do hablar sobre la CM (creada en 1985), mientras el 29,8% dijeron conocer la unidad
de la Comisar a de la Mujer creada en 2008 en el distrito de Venda Nova en la periferia
de la capital. Los otros servicios aparecieron como menos conocidos por las mujeres,
independientemente de su tiempo de existencia, como es el caso de los Centros de
Referencia Bienvenida (22,4%) y Risoleta Neves (32%), el NUDEM (25,5%) y la Unidad
Especial del Ministerio P blico (18,5%)".

Otras razones por las cuales las mujeres no fueron directamente a la CM son: no pensaban
hacer un registro policial, porque ya hab an ido a la CM en una ocasi n anterior y no se
sintieron satisfechas con la atenci n y/o con las respuestas que recibieron, porque las
agresiones ocurrieron fuera de los horarios de atenci n de la CM, porque viven lejos de
la sede de la CM y prefirieron acudir a la Polic a Militar o a un distrito de polic a com n.

Los caminos recorridos por las mujeres var an, tambi n, en funci ndeln mero de veces
en que fueron en busca de ayuda y el tiempo que requirieron para tomar decisiones
sobre nuevos pasos a seguir. Estas variaciones est n relacionadas con el recorrido

1 P404: ¢Usted conoce 0 ha o do hablar sobre los servicios mencionados? (estimulada (tarjeta) y m liple - %) Encuesta de opini n con
mujeres de Belo Horizonte, 2008. (Pasinato e Santos, 2009).
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interno que vive cada mujer, en el sentido de autoreconocerse como sujeto de
derechos y, especialmente del derecho a vivir sin violencia. Este trayecto interno ha sido
identificado como un proceso de fortalecimiento de las mujeres, durante el cual ellas
van desarrollando la capacidad de reconocerse como una persona que tiene derechos,
buscando informaci n sobre dichos derechos y adquiriendo la capacidad para ejercerlos
de forma adecuada a sus principios y necesidades. Se trata, por tanto, de un proceso
mucho m s complejo que una simple transmisi n de informaci n y orientaci n a las
mujeres, el cual depende tambi n de las condiciones sociales y culturales, las mismas que
pueden facilitar o crear obst culos durante este proceso.

En la medida en que las mujeres adquieren mayor informaci n y conocimientos sobre
sus derechos y sobre las alternativas que tienen, adquieren tambi n las herramientas para
dar curso a este proceso interno de fortalecimiento. Este recorrido interno no es lineal, el
cual presenta distintos obst culos, y no se da de forma similar en todas las mujeres. Mirar
estas experiencias desde una perspectiva intersectorial de g nero y de otras variables
sociales (tales como la raza/color, origen social, generaci n, entre otros) ayudar a
comprender la variedad y la complejidad de los obst culos que deben ser enfrentados
por dichas mujeres.

Algunos de los profesionales que act an en los servicios de la Red de Belo Horizonte
reconocen la existencia de este proceso que requieren vivir las mujeres para que se d
una desnaturalizaci n de la violencia y del lugar de sumisi n que se ha otorgado a las
mujeres en la sociedad. Tambi n reconocen su complejidad y saben que la decisi n final
siempre corresponder a la mujer:

... aveces ellademora para realizar alguna providencia debido a las concepciones
que tiene con respecto a esa situaci n. Tal vez para ella la violencia no es tan
inaceptable como a nosotros nos gustar a que la consideren. . . a veces depende
de si se da un tratamiento a la propia v ctima para que ella comience a entender
que aquel comportamiento [violento] no es aceptable... porque a veces la
persona vive en un medio de mucha violencia. . . que hace que ella considere a la
violencia como natural (Defensor P blico del NUDEM — N cleo de Derechos de

la Mujer de la Defensor a P blica de Minas Gerais)

Se puede afirmar que m s all de reconocer las especificidades de las mujeres que viven
unasituaci n de violencia basada en el g nero, la Red para enfrentar la violencia de Minas
Gerais funciona a partir de una concepci n normativa de acceso a la justicia y, en la
pr ctica, a pesar de que no siempre las mujeres est n seguras con respecto a querer una
intervenci n policial, la alternativa de penalizar la violencia es la m s valorada entre los
profesionales de los diferentes servicios.
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¢QU BUSCAN LAS MUJERES? éQU RESPUESTAS ENCUENTRAN?

Elan lisis que se presenta en este tem tiene como punto de partida la hip tesis de que
las respuestas ofrecidas por la Comisar a de la Mujer no necesariamente coinciden con
las expectativas de las mujeres y no garantizan el fin de la violencia en sus vidas. Conocer
la evaluaci n que hacen las mujeres sobre la atenci n que recibieron es fundamental para
avanzar en la formulaci n de una pol tica para enfrentar la violencia que se oriente por
el respeto a los derechos de las mujeres y a su fortalecimiento para que puedan ejercer
sus derechos.

Despu s de 22 a os de existencia, la Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer de
Belo Horizonte alcanz - reconocimiento como pol tica p blica para enfrentar la violencia
contra las mujeres en dicho municipio. Este reconocimiento se refleja en el n mero de
mujeres que buscan este servicio, el cual, para muchas de ellas, constituye la “primera
puerta” de los caminos que las pueden llevar a poner fin a la violencia. Cuando van a
este servicio las mujeres acuden con diferentes expectativas. Muchas van con el deseo
de informarse sobre sus derechos, sobre lo que pueden hacer para separarse de sus
agresores, sobre la ayuda que pueden encontrar en otros servicios; pero no todas quieren
iniciar un proceso judicial en el mbito penal. Algunas acuden a la Comisar a solo una
vez, otras vuelven varias veces hasta poder tomar la decisi n que les permitir cambiar
sus vidas. Los manuales de entrenamiento para la polic a enfatizan en la importancia de la
primera atenci n que reciben para que las mujeres decidir si contin an con el trayecto o
si retornan a sus hogares y, consecuentemente, a la situaci n de violencia (Soares, 2005;
UNODC, 2005).

Pero las CM no solo ocupan un lugar destacado entre las mujeres que sufren violencia y
entre las mujeres dela poblaci nengeneral; pues esta Comisar aestambi nuna referencia
importante para los otros servicios y para la propia Red, especialmente cuando se toma
en cuenta la concepci n normativa de acceso a la justicia, la misma que es compartida por
muchos actores de la Red, orientando la atenci n en el sentido de concretizar acciones de
penalizaci n de la violencia y de responsabilizar judicialmente al agresor.

La atenci n ofrecida por la CM en Belo Horizonte tiene como propuesta un abordaje
integral de la violencia contra la mujer, ofreciendo servicios policiales y de medicina legal,
de orientaci n psicol gica y jur dica. Despu s de pasar por la atenci n en la recepci n
de la comisar a, la cual se hace de acuerdo a los filtros mencionados anteriormente, una
vez que los o las polic as hayan identificado que hay una demanda para hacer un registro
penal, las mujeres son dirigidas para recibir atenci n policial la cual consistir en hacer el
registro del hecho y solicitar las medidas de protecci ny preventivas previstas en la ley. Si
es necesario, tambi n ser n enviadas a realizarse los ex menes m dico legales o a recibir
atenci n de otros sectores.
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El cumplimiento de las tareas de la polic a judicial, como es el registro del hecho policial,
la instauraci n de la investigaci n policial y la expedici n de las medidas de amparo
son realizadas de forma burocr tica y se van adecuando a las nuevas reglas del trabajo
policial orientado a la gesti n de resultados. En el caso espec fico de la CM, esta atenci n
ha dejado poco espacio para una ‘escucha humanizada’ que requiere un abordaje
integral. Una atenci n pautada por la denominada escucha humanizada presupone
el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como una violaci n de derechos
humanos y como un asunto de pol ticas de seguridad p blica; pero tambi n reconoce
la existencia de especificidades derivadas de las relaciones de g nero y poder, en las
cuales estas situaciones de violencia se encuentran imbricadas. En consecuencia, estas
deficiencias en la atenci n han provocado buena parte de las dificultades que deben
enfrentar las mujeres en el momento en que buscan ayuda para romper con las relaciones
violentas.

En las actividades de observaci nalaatenci n que brinda la CM fue posible percibir que
la falta de entrenamiento especializado para todo el personal policial, agravado por la
ausencia de una reglamentaci n institucional de la atenci n, incide para que las pr cticas
que deber an ser compartidas por todos los profesionales sean subordinadas al “perfil”
del o la polic a que brinda la atenci n. Esto significa que mujeres que tienen similares
necesidades pueden recibir distintas orientaciones, dependiendo de la persona que les
atendi . Tambi n significa que la mayor parte de las veces las especificidades de g nero
no son tomadas en cuenta. Debido a la falta de normas y de protocolos para la atenci n,
no es posible afirmar que de forma homog nea se dan orientaciones permeadas por la
concepci n tradicional de g nero o de la familia, a pesar de que estas concepciones est n
presentes entre algunos/as polic as.

Mientras el equipo de investigaci n realizaba sus observaciones en la comisar a pudo ver
que las mujeres fueron orientadas en el sentido de que no deb an aceptar la violencia,
aunque para ellas resulte dif cil hacer un registro policial en contra de su marido o
compa ero. No se observaron situaciones en las que se haya responsabilizado a las
mujeres por la violencia que sufrieron, a pesar de que en otras oportunidades sucede
que, en la misma CM, se les advierte a las mujeres sobre el peso que un registro policial
podr a significar en sus vidas y sobre los reacomodos familiares que se necesitar an para
enfrentar los efectos de una posible denuncia (y eventual prisi n) contra el marido/
compa ero,ent rminos de dar continuidad al cuidado de sus hijos y asegurar el sustento
de todos. Debert (2006) encuentra que a trav s de este discurso se reprivatizan los
conflictos, pues se “devuelve” a la mujer la responsabilidad de buscar alternativas para
superar la violencia con el objetivo de preservar la familia.

Como se vio anteriormente, la primera atenci n en la CM se hace a partir de “filtros” que
clasifican los hechos como de car cter “penal” 0 “no penal”, adem s de otras distinciones
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que acaban funcionando como criterios para definir cu les mujeres pueden ser atendidas
en la CM y, consecuentemente, se pueden beneficiar de ese servicio para ejercer su
derecho a vivir sin violencia. Para comprender las implicaciones de estos procedimientos
en lavida de las mujeres es necesario reconocer que ellas llegan a la comisar a con distintas
expectativas. Considerando que existe una multiplicidad de motivaciones, se trat de
conocer la respuesta que la poblaci n femenina esperar a obtener de la Comisar a de
la Mujer de Belo Horizonte. Ante una hipot tica situaci n de violencia ejercida por el
marido o compa ero, las mujeres manifestaron que buscar an la CM con el fin de que
sus agresores sean apresados (39%), pero que tambi n esperar an recibir orientaci n
psicol gica (33,6%), jur dica y otras medidas para que el agresor sea retirado de la casa
(22,4%)"

Enlas entrevistas en profundidad seidentific quetambi n fueron diversas las expectativas
por las cuales las 15 mujeres se decidieron a buscar ayuda policial. Algunas consideraban
que laatenci n que recibieron fue buena, mientras para otras la experiencia en la CM no
dio como resultado los cambios que esperaban. Algunas esperaban que sus agresores
vayan a prisi n, otras ten an una gran necesidad de tener mayor informaci n sobre sus
derechos o de recibir atenci n psicol gica. Betina, por ejemplo, quer a una medida
para poder sacarle de su casa a su ex-compa ero y consumar as la separaci n que lno
aceptaba. Fue desanimada a registrar el hecho y aconsejada a pensar mejor sobre lo que
quisiera hacer, sin que laCM le d otra alternativa ni le refiera hacia otro servicio. A pesar
de que ella no estaba segura sobre la necesidad de que su caso requiera de la intervenci n
policial, a partir del momento en que busc este servicio se cre la expectativa de que
con ello las cosas se resolver an. La falta de respuestas y de orientaci n no fue percibida
solamente como un problema institucional, pero tambi n como el resultado de su propia
cobard a frente a la situaci n.

De manera similar a lo que ocurri con Betina, de las entrevistas se puede desprender que
las mujeres que acuden a la comisar a (especializada o no) sus expectativas van m s all
de hacer un registro policial. El inter s en conocer m s sobre sus derechos y de obtener
informaci n sobre otros servicios y sobre alternativas para salir de la violencia, forman
parte de dichas expectativas, como tambi n esperan ser respetadas y bien atendidas.
Todos estos aspectos relativos a la atenci n influyen en las posibilidades que tendr una
mujer de concretizar su derecho a vivir sin violencia.

Brindar una atenci n digna se relaciona, por ejemplo, con el tiempo de espera para
realizar el registro del hecho violento. En la observaci n realizada se pudo determinar que
enlos d as en que hay mayor movimiento (con 8 o 10 mujeres esperando en la recepci n)

15 P403: Suponiendo que su marido/compa ero la maltratara, équ tipo de ayuda usted buscar a? (Estimulada e m ltiple). Encuesta de
Opini n com mujeres de Belo Horizonte. 2008. (Pasinato e Santos, 2009)
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el tiempo total de espera llega a ser de por lo menos 6 horas hasta que la mujer concluya
todos los tr mites que incluye laatenci n en la comisar a. Se pudo registrar que el tiempo
requerido para el registro policial inicial era de 30/45 minutos, que en el rea psicol gica
tardaban 30/40 minutos, y que para recibir orientaci n jur dica requer an 20/30 minutos.
De acuerdo con Francisca y Noem , el largo tiempo de permanencia en la CM constituye
un obst culo para quien acude a buscar ayuda en dicha instancia. Este tiempoesa nm s
largo si se toma en cuenta que muchas mujeres van acompa adas de sus hijos peque 0s
y que muchas veces no tienen dinero para poder comprarles alimentos mientras se
encuentran all. Claudia tambi n tuvo que esperar mucho para ser atendida y, en su
opini n, ese cansancio acaba por desestimular a las mujeres, a la vez que puede afectar la
calidad de la declaraci n que deben dar.

Es importante resaltar que la atenci n en la Comisar a de Polic a apenas les garantiza que
el hecho sea registrado y que se soliciten las medidas de protecci n. El incremento de
los procedimientos dentro de la comisar a —con la instauraci n de la investigaci n para
o ralos testigos y al acusado—y fuera de la comisar a —cuando todos los documentos se
env an al sistema judicial— hace que el proceso pueda durar varios meses. En ese per odo
muchas mujeres vuelven a vivir con sus agresores, otras, aunque hayan conseguido
la separaci n conyugal, contin an en situaci n de riesgo de sufrir nuevas amenazas y
agresiones. Entre las quince mujeres entrevistadas, ninguna de ellas encontr - soluciones
a corto plazo para resolver la situaci n que estaban enfrentando.

Es igualmente importante llamar la atenci n sobre el hecho de que despu s de la Ley
Maria da Penha que entr  en vigencia en septiembre de 2006,a 0aa o haido creciendo
el volumen de procedimientos administrativos que circulan en la CM, entre ellos las
investigaciones policiales y las solicitudes de medidas de amparo, lo que ha hecho que los
tr mites burocr ticos demoren m sa n. Sin embargo, el problema de la burocratizaci n
delaatenci nylafalta de integraci n entre la CMy los servicios de la Red para enfrentar
la violencia, no es resultado del nuevo contexto creado por la Ley Maria da Penha, pues
ya hab an sido diagnosticados en el per odo previo a la nueva legislaci n (Pasinato, 2006).
Marisa, una de las entrevistadas, hab a ido a la CM antes de que hubiera la Ley Maria da
Penha y dijo que no qued satisfecha con la atenci n que recibi . Ella estaba recibiendo
amenazas de su marido que era adicto a las drogas. No s lo que ella no consigui
efectivizar el registro policial contra 1, sino que la comisar a le aconsej “(...) ‘sal del
empleo y ¢ mbiate de casa’ ¢Eso es apoyo?” (Marisa, 48 a o0s, blanca, nivel superior
completo, alejada del trabajo por licencia m dica por sufrir depresi n).

La CM, adem s de los servicios policiales cuenta tambi n con un puesto del Instituto
M dico Legal (IML) donde se realizan los ex menes del cuerpo del delito, en los casos
de violencia f sica. En este puesto, en general, el examen se hace en el mismo d a y su
dictamen es anexado al informe con la indagaci n policial en la misma semana en que se
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instaura el procedimiento. La instalaci n de este puesto de atenci n en la CM constituye
una importante conquista para mejorar la atenci n. La sede del IML est localizada en un
barrio distante de la comisar a y tener que trasladarse hasta all incid a para que muchas
mujeres dejen de hacerse el examen. A su vez, la falta de esta prueba pericial pod a hacer
que se archive la investigaci n policial.

LaCM tambi n posee espacios de atenci njur dicay psicol gica, pero referir alas mujeres
hacia estos servicios no forma parte del protocolo de atenci n. En el caso de la atenci n
psicol gica se env a a las mujeres a este servicio dependiendo el estado emocional de la
v ctima, el mismo que es determinado por el o la polic a que realiza el registro inicial del
hecho violento. En aquellos casos en que las mujeres llegan visiblemente alteradas, est n
llorando y tienen dificultades para narrar lo que les sucedi | ellas reciben atenci n en el

rea de psicolog a antes de ir a ser atendidas por la polic a. A otras se les orienta para ir al
servicio psicol gico despu s de que han hecho el registro policial. Igual cosa sucede con
el reade asesor a legal.

Elabordaje integral en laatenci n de los casos de violencia dom stica y conyugal contra la
mujer mediante pol ticas y servicios intersectoriales es una recomendaci n de las pol ticas
y directrices de la Secretar a de Pol ticas para Mujeres (SPM/PR), la cual ha sido integrada
tambi n en el texto de la Ley Maria da Penha. Los documentos nacionales afirman el
principio de que la atenci n a las mujeres en situaci n de violencia debe incluir el
combate a la violencia, pero tambi n la prevenci nyla protecci n de las mujeres, adem s
debe garantizar la atenci n a los agresores orientada a su punici n 'y reeducaci n para
una vida sin violencia (Pasinato e Santos, 2008). Manifiestan tambi n el reconocimiento
de que s lo la respuesta judicial es insuficiente para garantizar que las mujeres puedan
vivir sin violencia, como tambi n es insuficiente para asegurarles el fortalecimiento que
requieren para ejercer sus derechos.

Desde esa perspectiva, la propuesta de un abordaje integral para enfrentar la violencia se
torna fundamental para que las mujeres obtengan respuestas m s favorables para salir de
la situaci n de violencia y para tener acceso a sus derechos. Permite, por ejemplo, que
se den orientaciones que puedan fortalecer a las mujeres para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta sus necesidades y las alternativas que tienen para salir de la situaci n
de violencia de cara a los obst culos sociales, econ micos y culturales anteriormente
mencionados.

La existencia de servicios de orientaci n psicol gica y legal en las Comisar as de la Mujer
es un aspecto controvertido de la atenci n y no existe un patr n en el pas. La Norma
T cnica de las DEAMS recomienda que la Comisar a funcione integrada a una red de
servicios hacia los cuales puedan ser referidas las mujeres y donde puedan recibir la
atenci n psicol gica, legal, social, m dica y cualquier otra atenci n que requieran. No
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existe un consenso con respecto a la forma en que debe darse dicha articulaci n (Pasinato
e Santos, 2009), y por sobre las recomendaciones mencionadas, algunas comisar as de la
mujer contin an ofreciendo atenci n psicol gica-social y legal a las usuarias, como es
el caso de Belo Horizonte. Teniendo en cuenta la forma en que se brinda esta atenci n
consideramos importante ver si estos servicios realmente contribuyen para ofrecer una
atenci n integral para las mujeres o si representa un obst culo para que se concrete la
articulaci n entre la Comisar ay la red de servicios.

Los flujos de atenci n interna y externa en la CM no funcionan con esa perspectiva y
las mujeres solo son encaminadas hacia otros servicios en situaciones extremas. Por
un lado est n aquellas situaciones en las cuales las mujeres no relatan alguna situaci n
de violencia (o no hablan sobre la violencia f sica), de manera que son referidas hacia
el NUDEM donde podr n realizar el pedido de separaci n conyugal y otras acciones
relacionadas con los hijos. En el otro extremo se encuentran aquellas mujeres que corren
riesgo de muerte y son encaminadas para el servicio de la casa de acogida. Encontrar
un equilibrio para referir a las mujeres a uno u otro servicio es todav a un desaf o que
debe ser enfrentado por la CM y por toda la Red para enfrentar la violencia, con el fin de
garantizar a todas las mujeres que buscan ayuda el acceso a las justicia y al ejercicio del
derecho a vivir sin violencia.

De acuerdo con la opini n de las mujeres entrevistadas con respecto a la atenci n,
contar con apoyo de un/a psic logo/a en el momento en que se hace el registro policial
contribuir a a que ellas se sientan m s seguras. Esta opini n es compartida por Katia y
Claudia, quienes narraron sus experiencias de desamparo al momento de ser atendidas
por las polic as; pero tambi n despu s, cuando se sintieron inseguras en cuanto a haber
tomado la decisi n correcta. Claudia se refiere a esta inseguridad

Yo creo que deber a haber un acompa amiento (...) las mujeres saldr amos
mucho m s seguras, ya que es muy grande el miedo que se siente en el momento
que una baja aquellas gradas para salir de all . Usted no tiene idea ¢ mo es el
miedo el rato que usted baja aquellas escaleras. Es muy grande. .. (Claudia, 44

a os, mulata, secundaria completa, decoradora)

Con respecto a la asesor a legal, la presencia de representantes de la Defensora P blica
garantizaunaatenci nm s estandarizada. Este servicio se ofrece tambi n para las usuarias
que manifiestan su inter s de concretar una separaci n conyugal o que tienen dudas con
relaci nalasituaci nde sus hijos. Existen tambi n casos en que las mujeres comparecen
acompa adas por abogados particulares —como ocurri con Marisa y Laura— o por
abogados que trabajan en los centros de referencia —como fue el caso de Gabriela, Dora
y Betina—. Las mujeres relataron que en esos casos la atenci n fue facilitada por el hecho
de que los abogados ya tienen conocimiento sobre el funcionamiento de la Comisar a y
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tambi n porque conocen personalmente a la Comisaria, pues han tenido contacto entre
todos debido a que han participado en las reuniones de la Red para enfrentar la violencia
de Minas Gerais.

M s all de los problemas observados en la atenci n que brinda la CM, la evaluaci n
hecha por las entrevistadas fue positiva, pues la mayor a afirm  que en caso de sufrir una
nueva agresi n volver an a buscar la CM, pues han visto la importancia de la intervenci n
policial. En general, cuando se trata de evaluar la importancia de haber acudido a buscar
ayuda institucional para acabar con la violencia en sus vidas, las mujeres consideran
que ese fue un paso muy importante que dieron para mostrar a sus maridos-agresores
que son capaces de tomar decisiones y de reaccionar frente a la situaci n de violencia.
No obstante, este reconocimiento no implica atribuir a la CM un papel destacado en
ese proceso. A pesar que reconocen la importancia que el registro de la denuncia en
la polic a tuvo para romper con la situaci n de violencia, no fue la formalizaci n de esa
queja (a trav s del registro policial) o la actuaci n de la justicia penal lo que resolvi
el problema que enfrentaban. En t rminos de respuestas m s concretas valoran m s
el apoyo psicosocial que recibieron en los dem s servicios de la Red para enfrentar la
violencia, sosteniendo que la recuperaci n de su autoestima fue fundamental para lograr
romper con el ciclo de la violencia en la cual viv an.

IMPACTOS EN LA VIDA DE LAS MUJERES EN SITUACI N DE VIOLENCIA

Uno de los objetivos del proyecto “Acceso a la justicia” para mujeres en situaci n de
violencia es conocer los impactos que las intervenciones de las Comisar as de la Mujer y
de los servicios especializados produjeron en la vida de las mujeres y en el ejercicio de su
derecho a vivir sin violencia.

Al preguntar sobre el papel jugado por las Comisar as de la Mujer para erradicar la violencia
contra la mujer, la primera respuesta que se obtiene se refiere a su contribuci n para
dar visibilidad al problema de la violencia contra las mujeres como un problema social
y de pol ticas p blicas. De hecho, desde la creaci n de estas comisar as especializadas,
se convirtieron en espacios privilegiados para la observaci n y para recabar informaci n
sobre los perfiles de las mujeres, de sus agresores, como tambi n de los contextos en
los cuales se inscribe la violencia y las razones que tienden a perpetuarla como una
pr ctica cultural de violaci n de los derechos de las mujeres (Izumino, 2002 e 2003; Jubb
¢ Izumino, 2002).

Adem s, las propias comisarias de polic a responsables de las Comisara de la Mujer
se convirtieron en interlocutoras privilegiadas de manera que fue posible constatar
una creciente politizaci n de sus discursos y su constante presencia en los medios
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de comunicaci n, en campa as y seminarios, hablando sobre las caracter sticas de la
violencia y sobre la necesidad de denunciarla en la polic a. Se puede percibir claramente
el impacto que estas apariciones tienen sobre la atenci n en la Comisar a, pues en los d as
siguientes se incrementa el n mero de mujeres que acuden a esta dependencia. Igual
tendencia refieren las personas de los otros servicios de la red de atenci n especializada.

En la encuesta de opini n con mujeres residentes en Belo Horizonte, 98,6% de las
encuestadas declaran conocer o haber o do hablar sobre la CM™. Dentro de las mujeres
que dieron esta respuesta, el 88,5% cree que la CM es un lugar para facilitar o hacer justicia
a las mujeres que han sufrido malos tratos por parte de sus maridos y compa eros’”.
Tambi n consideran que las mujeres son tratadas con respeto en las Comisar as de la
Mujer™®, La misma encuesta arroj que el 76,6% de las entrevistadas considera que la CM
ha contribuido para disminuir los malos tratos en la vida de las mujeres. Al pedirles que
expliquen ¢ mo se da dicha contribuci n, la mayor a se alan que los hombres tienen
miedo de la intervenci n policial (33,7%) y a que las mujeres conocen sus derechos
(33,7%)". La importancia de este reconocimiento es percibida tambi n por las polic as
que trabajan en la CM. En la opini n de la polic a que realiza los registros: “(...) ellas
hablan aqu en la Comisar a de la Mujer como si se tratara de algo as como un puerto. ..
es como que ellas est n perdidas, la Comisar a de la Mujer les suena como que les va a
resolver su vida” (Polic a de la CM).

Las quince que fueron entrevistadas hablaron sobre las dificultades que tuvieron que
enfrentar cuando tomaron la decisi n de buscar ayuda para salir de la violencia. Adem s
de los obst culos sociales, econ micos y culturales, refieren tambi n los obst culos
internos que debieron vencer los cuales se sustentaban en una autoestima lastimada y en
la falta de autoconfianza: “(...) las mujeres llegamos m s golpeadas en lo emocional que
enlo fsico (...)” (Gabriela, 40 a os, blanca, estudios superiores completos, funcionaria
administrativa en una empresa privada).

A pesar de enfrentar dichas dificultades, las quince entrevistadas hicieron una opci n;
todas escogieron la separaci n conyugal como alternativa para salir de la situaci n de
violencia y tener la posibilidad de reconstruir otra relaci n afectiva con m s igualdad y
respeto. Al momento de la entrevista once mujeres estaban separadas de sus maridos o
compa eros y estaban intentando reconstruir sus vidas junto a sus hijos. Las otras cuatro
estaban separadas, aunque continuaban compartiendo la casa con sus ex-compa eros

16 p501: éConoce usted o ha o do hablar de la Comisar a de la Mujer? Encuesta de opini n con mujeres de Belo Horizonte. 2008. (Pasinato
e Santos, 2009)

17 P513: éLa DECCM de Belo Horizonte es un lugar para facilitar o hacer justicia a las mujeres que han sufrido malos tratos por parte de sus
maridos o compa eros? (Pasinato e Santos, 2009)

18 P511: ¢Usted considera que las mujeres son tratadas con respeto en la CM? (Pasinato e Santos, 2009)
Y'P516: iPor qu encuentra que han contribuido? (Pasinato e Santos, 2009).
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o maridos. Dentro de ellas, Francisca y Katia manifestaron que continuaban sufriendo
violencia por parte de su pareja y justificaban su permanencia en la relaci n debido a la
dependencia econ mica y afectiva. Las dos estaban esperando que llegue el momento en
que ellas est n m s fuertes para poder romper definitivamente con su compa ero. Para
lograrlo esperan recibir ayuda en los servicios. Aunque todav a compart an la residencia
con sus compa eros, Betina y Olga relataron que las situaciones de violencia se hab an
detenido. Betina cree que este cambio en el comportamiento del compa ero es el
resultado de su reacci n frente a la situaci n de violencia y a su movilizaci n en busca
de ayuda. Pese a que la entrevistada era consciente de la importancia de la acci n que
emprendi , ella no se sent a suficientemente fuerte a n como para llevar su decisi n
hasta el final.

Aunque las historias de violencia de las entrevistadas tengan como desenlace la separaci n
conyugal, es importante recordar que durante los contactos que hicimos para concretar
las entrevistas, algunas mujeres no aceptaron la invitaci n a participar en el proyecto,
se alando que hab an retomado su matrimonio y que no les gustar a hablar m s sobre ese
asunto. Sin duda esta situaci n es bastante frecuente, es decir, muchas mujeres contin an
con el matrimonio despu s de haber hecho el registro policial. Esta situaci n es la que
sustenta el discurso policial y judicial con respecto a la “demanda de las mujeres” por
una vida sin violencia, sin el reconocimiento necesario de que la violencia que sufrieron
puede ser clasificada como un delito o como una violaci n de los derechos humanos.
No logramos encontrar ninguna mujer que continu - con el matrimonio y que tuviera la
disponibilidad (de tiempo y emocional) para compartir su historia. No es f cil romper
con el pasado de violencia para aquellas que optan por la separaci n conyugal. Podemos
suponer que tampoco va a ser f cil hacerlo para aquellas que permanecieron junto a sus
agresores. De cualquier forma, las entrevistadas y las polic as sugieren que la atenci n
en la Comisar a requiere captar mejor cu les son las necesidades expresadas por las
mujeres y de esa forma, m sall de hacer el registro policial, contribuir para que reciban
respuestas m s adecuadas a partir de referirlas hacia otros servicios.

Pese a la separaci n, Alicia, Gabriela y Marisa afirmaron que poner fin a la relaci n no
signific acabar con las amenazas por lo que todav a no se sent an seguras ni libres de la
violencia. Debido a esta situaci n, las tres expresaron que ten an miedo, sentimiento que
obedec a, al menos en parte, al hecho de que sus ex-maridos o compa eros no hab an
recibido ning n tipo de sanci n judicial, lo que har a que ellos se sientan m s fuertes y
con poder sobre sus compa eras, como que estuviesen por encima de la ley: “ lest ah,
como diciendo, ‘no me va a pasar nada™. (Heloisa, 44 a os, parda, estudios superiores
completos, funcionaria p blica).

Considerando el acceso a la justicia formal, es decir, a la justicia penal que permite
responsabilizar a las agresores mediante la imposici n de una sanci n —sea con una
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condena a prisi n o tener qua cumplir una pena alternativa— se puede afirmar que
este acceso no se concret  para ninguna de las entrevistadas. De las diez mujeres que
acudieron a la Comisar a de la Mujer despu s de que la Ley 11.340/2006 (Ley Maria da
Penha) estaba vigente, solamente Laura conoc a el desenlace de su proceso judicial y era
que su agresor hab a sido absuelto. Gabriela, Elo sa y Marisa estaban dando seguimiento
a sus procesos judiciales y manifestaron un gran descontento con la lentitud del sistema
judicial y del Ministerio P blico para evaluar las pruebas y tener una sentencia judicial. Las
otras tres entrevistadas sus causas todav a estaban en tr mite en la Comisar a de la Mujer,
y en otros casos sus expedientes hab an sido archivados: Claudia negoci el archivo de
su causa a cambio de la salida de la casa de su marido. El expediente policial de Noem
fue cerrado por falta de pruebas materiales de la agresi n que sufti , y Francisca no supo
informar sobre los motivos para que su causa haya sido archivada®.

Pese a estos resultados, muchas de las mujeres reconocen que los problemas que
enfrentaron no se restringen a una mala actuaci n de la Comisara. Cuando se les
consult sobre lo que haran en caso de enfrentar un nuevo episodio de violencia,
muchas dijeron que volver an a realizar un registro policial del hecho y/o que pedir an la
actuaci n de la polic a militar. De esa manera, refuerzan la idea ampliamente divulgada
sobre la importancia de denunciar como alternativa para salir de la situaci n de violencia.
Aunque demostrando que conocen poco sobre el funcionamiento del sistema de justicia,
muchas entrevistadas perciben que no es una responsabilidad de la Comisar a de la Mujer
la demora que enfrentan para que sus procesos sean despachados, sino que los atrasos se
producen en el Ministerio P blico y en los juzgados.

A m s de ver que sus agresores son culpabilizados por la violencia que ejercieron, las
mujeres de Belo Horizonte afirman que haber salido de la situaci n de violencia se
logr mediante el acceso a informaci n sobre sus derechos, sobre los servicios, sobre
los caminos que pueden recorrer. Contar con informaci n sobre la legislaci n, sobre los
derechos relacionados con los hijos y el patrimonio, son muy valorados por las mujeres
y los consideran ingredientes fundamentales para posibilitar la toma de decisiones en
sus vidas. Adicionalmente, para estas mujeres, la vida sin violencia se puede alcanzar en
la medida en que las mujeres adquieran independencia financiera, pues para algunas
de ellas sta dependencia es la causa de la violencia que sufrieron, como es el caso de
Francisca, Katia y Dora, tres de nuestras entrevistadas.

Otras consideran fundamental que las mujeres reconozcan sus capacidades para vivir
una vida independiente, sin tener que someterse a cualquier tipo de malos tratos.

“De las otras 5 entrevistadas: una acudi ala comisar a antes de la Ley 11.340/2000 y relat quela nica resoluci n que obtuvo de la justicia
fue que su agresor deb a asistir a las reuniones de alcoh licos an nimos. Otra entrevistada fue a la Comisar a, pero fue aconsejada de no
hacer el registro del hecho. Las otras no informaron sobre la fase en que la investigaci n policial/proceso se encontraba al momento de las
entrevistas.
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“Las mujeres necesitan tener m s confianza en s mismas, cosa que yo no tengo. Las
mujeres son capaces de hacer muchas cosas y no lo saben” (Francisca). Al hablar sobre la
“capacidad de las mujeres” y sobre la importancia de saber “escoger a sus compa eros”,
las entrevistadas mencionan tambi n la importancia de recuperar la autoestima para
poder iniciar una nueva vida, algo que muchas entrevistadas lograron a trav s de los
servicios de la Red para enfrentar la violencia.

Laadquisici n de conocimientos y poder auto reconocer sus propias capacidades implica
un doble proceso. Por un lado, est el proceso formal de acceso a informaci n sobre
los derechos previstos en la legislaci n nacional y protegidos por las convenciones
internacionales y los tratados de defensa de los derechos humanos. Adem s de saber
que esos derechos existen, las mujeres requieren saber ¢ mo luchar para que se hagan
efectivos y tener acceso a estrategias para ejercerlos. Cabe al Estado y a la sociedad
garantizar que estos derechos sean consolidados y respetados. En ese sentido, lo que las
mujeres de Belo Horizonte ense an sobre las respuestas institucionales es que no existen
soluciones nicas y que es fundamental incorporar el enfoque de g nero en las pol ticas
penales para que las respuestas judiciales tomen en cuenta la diversidad de experiencias
vividas por las mujeres, ofreciendo decisiones que puedan garantizar a las mujeres el
gjercicio de sus derechos.

Porotro lado, est el proceso de empowerment, el cual se refiere al fortalecimiento de las
mujeres para que sean capaces de reconocerse como sujetos de derechos y, de esa forma,
puedan cuestionar la naturalizaci n de las relaciones violentas y construir relaciones
afectivas basada en el igualdad y el respeto mutuo. No es posible determinar un tiempo
promedio para que se d este proceso. Entre las mujeres, Elisa ofrece el mejor ejemplo
de cu n largo puede ser este camino. Ella est separada del marido agresor desde hace
oncea os,vivi seis meses en una casa de acogida y particip de los grupos de reflexi n
organizados por el Centro de apoyo a la mujer Bienvenida. Elisa logr reconstruir su vida
junto con sus cuatro hijos, contin a participando en las actividades organizadas por el
Centro Bienvenida y trabaja como artesana, vendiendo sus productos en la tienda de
comercio solidario que funciona en la sede de dicho centro. Luego de su separaci n, ella
tuvo otras relaciones afectivas y, con el tiempo, aprendi  a establecer I mites sobre lo que
espera de una relaci n con un hombre, As , afirma que ella nunca admitir a pasar por una
situaci n de violencia nuevamente.

Otro ‘s ntoma’ de los avances que logran en este proceso de fortalecimiento, puede ser
el deseo expresado por algunas entrevistadas de poder ayudar a otras mujeres que viven
en situaci n de violencia, con el fin de que tambi n ellas puedan salir de dicha situaci n.
Por ejemplo Laura, quien adem s de usar sus conocimientos para fortalecerse, decidi

informarse sobre la Ley Maria da Penha y sobre las diferentes formas en que se manifiesta
la violencia contra la mujer, pudo plantear a una empleada que estaba sufriendo violencia
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dom stica la necesidad de denunciarla en la polic a. Eloisa tambi n se ala que suele
orientar a las mujeres que sufren violencia, Marisa fue m s all , pues adem s de estudiar
Derecho y de profundizar su conocimiento sobre la Ley Maria da Penha, cre una red
en Orkut (sitio web que permite relaciones sociales) a trav s del cual divulga noticias e
informaci n sobre la ley, sobre la violencia dom stica y se encuentra involucrada en la
lucha para exigir la aplicaci n integral de la Ley Maria da Penha.

Con respecto a las evaluaciones que hacen las mujeres sobre los servicios de la Red
para enfrentar la violencia de Belo Horizonte, en general, son m s positivos que las
apreciaciones que tienen sobre el sistema de justicia penal. Las mujeres ven a los centros
de referencia como lugares donde fueron acogidas, donde pudieron expresar sus dudas
y donde recibieron palabras de apoyo y orientaci n. Los dos centros de referencia
que existen en Belo Horizonte —Centro de apoyo a la mujer Bienvenida y el Centro
de atenci n Risoleta Neves (CERNA)— son descritos como lugares donde las mujeres
encontraron apoyo para reconstruir sus vidas y para recuperar su autoestima. El tiempo
que requieren para que esto suceda y para fortalecerse emocionalmente es variable, mas
ello no es planteado como un problema por las mujeres, quienes parecen reconocer las
dificultades de este proceso interno y consideran a los profesionales que les brindan
atenci n, como aliados importantes en dicho recorrido. En la misma I nea, la casa de
acogida tambi n fue descrita como una etapa fundamental en la vida de aquellas mujeres
que se albergaron temporalmente en ella. En sus entrevistas se pudo percibir que el
per odo en que estuvieron albergadas represent un momento importante de ruptura
con el pasado y con el compa ero violento, como ocurri  con Elisa, Alicia e Isabela.

El NUDEM- N cleo de derechos de la mujer de la Defensora P blica e la Unidad
especializada de violencia dom stica y familiar del Ministerio P blico tambi n son
percibidos como lugares de acceso a informaci n y, para algunas entrevistadas, estos
servicios son se alados como aquellos donde sus quejas fueron recibidas y donde
recibieron orientaci n. Ese fue el caso de Dora, quien s lo pudo acceder a las medidas de
protecci ngraciasalaintervenci ndel Ministerio P blico. Para ellas es n tida la diferencia
en el compromiso institucional para que se aplique la Ley Maria da Penha. De acuerdo
con los relatos de las mujeres, en la Defensor a y en la Unidad mencionada, la atenci n
es m s amable y hay mayor disposici n de los profesionales para or a las mujeres y
darles las orientaciones necesarias. La gran diferencia que anotan entre la atenci n que
recibieron en los servicios de la red, en comparaci n con el recibido en las comisar as de
polic a, inclusive en la comisar a especializada, es la excesiva burocratizaci n que orienta
la atenci n que brindan las instituciones de seguridad p blica, en contraposici n con la
atenci nm s humanizada que reciben en otros espacios.

Afavor de la Comisar a especializada en delitos contra la mujer, se puede argumentar que
la demanda que llega a la CM es superior a aquella que llega a la Defensor a y a la Unidad
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especial del Ministerio P blico, e incluso que la que llega a los centros de referencia,
raz n por la cual el personal policial tendr a menos tiempo para brindar unaatenci nm s
cuidadosa a las mujeres. Sin embargo, as como acontece con la CM, los otros servicios
de la Red tambi n trabajan con estructuras reducidas y pocos recursos humanos. En la
Unidad especial trabajan tres promotores de justicia y dos asistentes, adem s de pasantes
quienes no prestan atenci n directa a las mujeres. El NUDEM tambi n funciona con un
cuadro reducido de defensores p blicos —apenas tres—adem s de una trabajadora social
y una psic loga. El mismo panorama de precariedades se repite en los dem s servicios
de la red.

Por tanto, estamos frente a problemas cuyas naturalezas son distintas. La falta de
estructura material y de recursos humanos, seguramente afecta la calidad de la atenci n,
en petrjuicio de las mujeres; empero estas carencias no pueden servir para justificar que
laatenci n que dan no sea basada en el respeto y en la promoci n de los derechos y de la
seguridad para todas las personas que acuden a estos servicios. Las diferencias en la forma
como se estructuran y ofrecen los servicios obedecen m s a las pr cticas que devienen
de la cultura institucional de que a la precariedad de los recursos humanos o materiales.
No considerar a la violencia en contra de la mujer como un delito o no reconocerla como
una violaci n de los derechos humanos son percepciones que aparecen m s arraigadas
en las pr cticas policiales que en las pr cticas de los otros servicios.

Al respecto, es importante recordar que algunos de estos servicios —como el NUDEM
y la Unidad especial de violencia dom stica y familiar contra la mujer— nacieron con
“vocaciones” m s claramente definidas dentro de la poltica nacional para enfrentar
la violencia en contra de las mujeres. Las Comisar as de la Mujer sustentan el t tulo de
haber sido la primera pol tica p blica para enfrentar la violencia contra las mujeres, pero
nacieron, se multiplicaron y se mantuvieron durante a os sin contar con el apoyo de
leyes o de otras pol ticas p blicas que les permitieran actuar de forma colaborativa.

Despu s de escuchar a las mujeres y los relatos de sus experiencias sobre la atenci n
que recibieron en los servicios, parece acertado afirmar que, a pesar de la peque a
articulaci n que hay entre los servicios, stos lograron ofrecer las condiciones para
reflexionar sobre sus vidas y dar la informaci n que necesitaban para decidir los caminos
que desean seguir para vivir sin violencia®, Una mejor integraci n entre los servicios y
su articulaci n para ofrecer una atenci n centrada en las mujeres podr permitir que

1 Queda claro que este efecto positivo no es absoluto. En las entrevistas realizadas en los centros de referencia durante el estudio sobre la
red de servicios (Pasinato, 2006), los equipos relataron que muchas mujeres no logran romper los v nculos afectivos con sus agresores. Exis-
ten casos en que las mujeres luego de ir a un servicio vuelven a vivir con los agresores, incluso entre aquellas que han pasado un per odo en
un albergue. Para algunas su paso por los servicios de atenci n les ayuda a cambiar la relaci nya terminar la violencia. No son raros los casos
en que meses despu s inician todo un recorrido en busca de ayuda, en un nuevo intento por tratar de salir de la violencia. Lo importante,
en estos casos, es que los servicios las reciban como si fuese la primera vez que acuden a pedir apoyo, sin juzgarlas por las decisiones que
tomaron en el pasado, sin negarles informaci n u ofreci ndoles alternativas que ya les hab an planteado anteriormente.
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ellas escojan una opci n con m s seguridad y con mejores posibilidades de superar los
obst culos sociales y culturales que hacen m s lentos y complicados los caminos para
lograr una vida sin violencia.

CONCLUSIONES

“Me qued pensando en su pregunta,
si algo cambi  en la violencia ejercida contra las mujeres.
Pero, si nosotras decimos que nada cambi
la gente va a decir que no sirvi tener una Comisar a de la Mujer?
.. Am me gustar a pensar que cambi , pero que todav a va llevar mucho tiempo
para que el cambio sea m s perceptible”

Dra. Umbelina Lopes. Defensora P blica /NUDEM

La investigaci n “Acceso a la justicia para las mujeres en situaci n de violencia” tuvo
como objetivo conocer los impactos que las Comisar as de la Mujer pueden producir en
la vida de las mujeres que sufren violencia y que realizan un registro policial en contra
de sus agresores. En este cap tulo se presenta una versi n condensada de los resultados
obtenidos. Aqu se trat de sintetizar los principales resultados de las entrevistas en
profundidad realizadas a mujeres que registran hechos policiales y/o que recurrieron
a los servicios especializados para atender a las mujeres en situaci n de violencia. El
objetivo fue dar voz a las mujeres para a partir de sus historias comprender la actuaci n
de la Comisar a Especial de Delitos contra la Mujer y sobre los efectos que produjeron
en dichas mujeres. Otro objetivo de la investigaci n es el de formular recomendaciones
para que se mejore esta pol tica de forma de contribuir al ejercicio de los derechos de
las mujeres.

La CM tiene 22 a os de funcionamiento y su trabajo ha sido reconocido por la sociedad y
por las mujeres de Belo Horizonte. Al buscar conocer la efectividad de las respuestas que
ofrece para las mujeres, una primera conclusi n de este estudio se refiere a la ausencia
de estandarizaci n de la atenci n que se ofrece en la Comisar a de la Mujer que provoca
la exclusi n de algunas mujeres de la atenci n y, consecuentemente en el acceso a la
justicia y en el ejercicio de sus derechos. Las pr cticas y las rutinas policiales inciden para
que muchas mujeres no vean satisfechas sus expectativas con respecto a la atenci n,
lo que para muchas de ellas significa continuar viviendo en situaci n de violencia. Es
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necesario que estas pr cticas sean revisadas a la luz de las experiencias aqu presentadas,
de manera que la atenci nseam s amplia, inclusiva y adecuada a la Ley Maria da Penha y
a las directrices de la pol tica nacional para enfrentar la violencia.

Se encontr que las mujeres entrevistadas y los profesionales que trabajan en los servicios
de la Red para enfrentar la violencia tienen diferentes concepciones de acceso a la
justicia, aunque haya una mayor valoraci n de la concepci n formal de acceso a la justicia
—fruto de las discusiones en torno a la aplicaci n de Ley Maria da Penha. Tambi n se
encontr que entre las entrevistadas hay una gran expectativa por recibir respuestas de la
justicia formal, responsabilizando a los agresores por sus actos. Las mujeres consultadas
contribuyeron a reflexionar sobre las concepciones que giran en torno a la protecci n
de la familia, poniendo en evidencia que existen diferentes formas de concebir dicha
protecci n y que no necesariamente piensan que para proteger su familia deben seguir
en la situaci n de violencia. La protecci n y la seguridad de los hijos puede ser una
motivaci n muy poderosa para que la mujer se decida a salir de la situaci n de violencia,
sin que haya reconocido su derecho a vivir sin violencia.

Dicho reconocimiento de sus derechos fue el punto de partida de las mujeres entrevistadas,
el cual se fue consolidando en la medida en que avanzaron en su trayecto en busca de ayuda.
Cuando hablan sobre su fortalecimiento (empowerment) las entrevistas describen un doble
proceso: uno es formal, colectivo y se refiere al conocimiento sobre ciudadan a, garant a de
los derechos y mecanismos para su ejercicio; el otro es individual, subjetivo, de apropiaci n
de dichos derechos y de auto-reconocerse como sujetos capaz de ejercerlos. Mediante sus
narrativas las mujeres muestran que dichos procesos no fueron f ciles, que no se producen
de forma sencilla y en el corto plazo, ni que se desarrollan de la misma forma para todas. Si
los procesos externos dependen de la existencia de pol ticas sociales, los procesos internos
dependen de la forma en que estas pol ticas son ejecutadas a trav s de la intervenci n de
profesionales que act an en los servicios y en las redes de apoyo personal. Dependiendo
de las oportunidades que tuvieron, algunas reaccionaron de inmediato luego de la primera
vez que sufrieron violencia, otras necesitaron recorrer varias veces los diferentes servicios
hasta que puedan dejar atr s la situaci n de violencia. No siempre salir de la violencia fue
el resultado de haber accedido a la justicia, tampoco todas se sent an suficientemente
fortalecidas como para vivir su vida de forma libre y con autonom a.

La Comisar a de la Mujer aport  en este proceso, pero tiene muchas fallas en la forma en
que atiende a las mujeres y en ¢ mo aplica la Ley Maria da Penha. Las pr cticas policiales
todav a dan sustento a la desigualdad de g nero. Consecuentemente, no se puede afirmar
que haya garantizado el acceso de las mujeres a la justicia. Sin embargo, la Comisar a de
la Mujer no es la nica responsable de los obst culos que deben enfrentar las mujeres.
Todo el flujo del sistema de justicia penal requiere ser repensado, en lo que se refiere a
la forma en que afronta la violencia basada en el g nero.
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La Ley Maria da Penha trajo innovaciones dentro del escenario jur dico nacional. Su
texto tiene contribuciones importantes que obligan a que el sistema de justicia tome en
cuenta las diferencias de g nero para el acceso a la justicia y a la ciudadan a por parte de
las mujeres, y para la superaci n de las desigualdades en el ejercicio de sus derechos.
Con el fin de que los beneficios previstos en la ley se vuelvan una realidad, se requiere
que las pr cticas judiciales y los flujos de la justicia sean repensados y adaptados a las
especificidades de la violencia basada en el g nero. Desde ese punto de vista, el referencial
anal tico de g nero y poder adoptado en esta investigaci n permite contribuir a mejorar
las pol ticas p blicas locales. En este punto concordamos plenamente con la defensora
p blica: desde que se crearon las comisar as de la mujer en el pa s se produjeron muchos
cambios en la forma en que se define la violencia, en su reconocimiento p blico y en el
compromiso del Estado para detener esta pr ctica, aunque todav a se va a requerir de
mucho tiempo m s para que estos cambios sean percibidos por toda la sociedad.

Las pol ticas para enfrentar la violencia contra las mujeres en Belo Horizonte est n
viviendo un importante momento de transformaci n. Adem s de las reformas en la
seguridad p blica, la adhesi n del gobierno estatal al Pacto Nacional para enfrentar
la violencia en contra de las mujeres, asegurar en los pr ximos a os la inversi n de
recursos financieros en la formulaci n y mejoramiento de dichas pol ticas. Una de estos
cambios es la reciente aprobaci n de la construcci n de una edificaci n propia para la
instalaci n del CIM —Centro Integrado de la Mujer— y la asignaci n de recursos para la
formaci ny capacitaci n de polic as y profesionales de los servicios de la Red. Se trata de
una importante iniciativa del gobierno de Minas Gerais y de la Polic a Civil. Esperamos
que los resultados del proyecto “Acceso a la justicia” puedan contribuir a que estos
servicios se organicen de tal manera que garanticen el acceso a la justicia a las mujeres y
el ejercicio de sus derechos.
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Derechos, violencia de género y justicia.
Estudio de las Comisarias de la Mujer:
Cuenca, Ecuador

Gloria Camacho Z. — Kattya Herndndez B.
Veronica Redrobdn H

INTRODUCCI N

En el marco de la investigaci n regional Acceso a la justicia para mujeres en situaci n
de violencia, sobre las Comisar as de la Mujer', en el Ecuador realizamos un estudio de
caso en el cant n Cuenca y estuvo a cargo de un equipo interdisciplinario del Centro de
Planificaci n 'y Estudios Sociales (CEPLAES): Para el levantamiento de la informaci n se
cont con el apoyo de la Corporaci n Mujer a Mujer de la ciudad de Cuenca (COMAM).
La selecci n de este cant n se bas en los criterios definidos a nivel regional: Que las
comisar as locales tengan un funcionamiento de alrededor de cinco a 0s, que fueran
representativas del conjunto de comisaras especializadas del pas, que atiendan a
poblaci n urbana y rural, a la vez que sea representativa de la diversidad poblacional, y
que las Comisar as de la Mujer y la Familia (CMF) tengan apertura e iniciativa de participar
en el estudio.

Al igual que en el estudio comparativo regional, la investigaci n realizada en Cuenca
recogi las perspectivas de los distintos actores relacionados con las comisar as
especializadas de la localidad: mujeres usuarias y funcionarios/as de las CMF, actores
estatales y de la sociedad civil relacionados, organizaciones de mujeres, movimiento
feminista, decidores de pol ticas p blicas y poblaci n femenina en general. Estuvo guiado

! El estudio se realiz en Brasil, Ecuador, Nicaragua y Per , estuvo liderado por el Centro de Planificaci n'y Estudios Sociales (CEPLAES) y
cont con el auspicio del IDRC.
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por las cuatro hip tesis comunes y sigui los lineamientos te ricos-metodol gicos
acordados entre el equipo regional.

As, la dimensi n de g nero constituye la entrada principal para el an lisis y a reflexi n,
en tanto sta nos acerca a las relaciones desiguales de poder que se entretejen, entre
otras, dentro de las relaciones de pareja, y, que dan origen a la violencia contra la
mujer; mas, este enfoque ha sido conjugado con otras categor as anal ticas como poder,
violencia dom stica, ciudadan a, derechos v justicia de g nero; y otras variables como
la diversidad sociocultural; ampliando nuestro an lisis desde una perspectiva tambi n
interseccional. De este modo, el concepto de g nero plantea que el “ser hombre” y “ser
mujer” no responde a un determinismo biol gico; sino que es el contexto hist rico,
social, econ mico y cultural el que define las identidades gen ricas, otorg ndolas
valoraciones desiguales que producen discriminaciones, sobre todo, para las mujeres.
Estas clasificaciones marcan la distribuci n del poder que se traduce en relaciones
inequitativas y jer rquicas entre hombres y mujeres. As, el poder es tambi n una
construcci n hist rico-social que supone un juego de relaciones asim tricas no s lo
en el mbito p blico, sino tambi n en las relaciones cotidianas entre los sujetos. Para
este estudio se asume que las construcciones de g nero atribuyen poder a lo masculino;
de ah, que estos lineamientos permiten explicar la violencia dom stica. Por otro lado,
es importante entender a la ciudadan a como una construcci n social din mica en
estrecharelaci n con el tema de los derechos; en donde el Estado juega un papel central,
ya que debe crear los mecanismos y ofrecer las garant as para que las personas puedan
defender y ejercer sus derechos. Esto nos lleva a incluir una categor a m s: la justicia de
g nero; que relaciona de manera cr tica la justicia con los derechos, la ciudadan a y las
relaciones entre los sexos; buscando garantizar la igualdad de todas las personas no s lo
a nivel discursivo, sino en la pr ctica legal, social e institucional. Desde esta perspectiva
feminista, el g nero, la ciudadan a, el derecho y la justicia de g nero est n ligadas al tema
del poder y, por ello implican un posicionamiento cr tico y pol tico frente a la violencia
contra las mujeres.

En t rminos metodol gicos, este estudio de caso se apoy en un enfoque cualitativo
y cuantitativo que combin t cnicas de investigaci n socio-antropol gicas y de an lisis
estad stico. Adem s, para poder obtener una mirada micro y macro a la vez, se recogieron
testimonios y se aplicaron entrevistas a las siguientes personas: mujeres usuarias de las
CMF del cant n Cuenca, funcionarios/as de las CMF, y distintos actores relacionados con
el tema, a m s de una encuesta dirigida a la poblaci n femenina de este territorio. La
tem tica analizada en cada caso gir en torno a las percepciones y concepciones respecto
alaviolencia, los derechos y acceso a la justicia para mujeres que viven maltrato dentro de
larelaci nde pareja;as comoenrelaci nala calidad del servicio de las CMF y sus aportes
para hacer frente a esta problem tica.
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El proceso investigativo contempl cuatro momentos. El primero const de un mapeo
nacional de los modelos vigentes de las CMF que se bas en un estudio bibliogr fico e
informaci n complementaria con entrevistas semi-estructuradas a especialistas en temas
de violencia de g nero. En una segunda etapa, se llev a cabo una encuesta poblacional
con mugjeres adullas en el cant n ( rea urbanay rural)®. La muestra fue definida mediante
un proceso aleatorio sistem tico. Se levantaron 432 boletas (220 en el sector urbano y 212
en el sector rural), garantizando la representatividad de toda la localidad. Adicionalmente,
se aplicaron a la salida de las CMF 30 entrevistas corlas a las usuarias para recoger las
primeras impresiones sobre la calidad del servicio. El tercer momento del proceso
investigativo fue de corte m s cualitativo y se centr en la realizaci n de entrevistas a
profundidad alas mujeres usuarias de las CMF (25 entrevistas) y a funcionarios/as de las
CMF del cant n (5 entrevistas), a5 como a otros actores y servicios locales relacionados,
tanto gubernamentales como no gubernamentales (17 entrevistas). Se complement la
informaci n con varias visitas de observaci n a las CMF. Finalmente, se realiz un foro
nacional en la ciudad de Cuenca para socializar los resultados del estudio y recoger
recomendaciones que aporten al fortalecimiento de las instancias especializadas vy, as ,
contribuir a mejorar las pol ticas p blicas para que las mujeres ejerzan plenamente su
derecho a una vida sin violencia.

COMISAR AS DE IA MUJER Y LA FAMILIA: CONTEXTO, EVOLUCI N Y
PERSPECTIVAS

Con el fin de familiarizar al lector/a tanto con la zona de estudio como con las instancias
especializadas aqu analizadas, haremos una contextualizaci n general del Ecuador y del
cant n Cuenca, as como de la situaci n de violencia en contra de la mujer que se vive a
nivel nacional y local; haciendo un breve acercamiento a las CMF.

El cant n Cuenca (conformado por 21 parroquias rurales y 15 urbanas) es uno de los quince
cantones de la Provincia del Azuay, ubicada en la regi n Centro Sur del Ecuador. Su extensi n
territorial es de 319.651 hect reas y su poblaci n total asciende a 436.688 habitantes, de los
cuales nicamenteel20,8% selocalizaenel rearural. E186,5% delas personas seautoidentifican
como mestizas, el 9,5% como blancas, el 2,7% como ind genas, el 1,3 como afrodescendientes.
La alta tasa de migraci n masculina al extranjero se ve reflejada en la mayora de poblaci n
femenina (53,1 %). Se trata de un cant n con un desempe oecon mico relativamente bueno
dentro del contexto nacional. En 2003, de acuerdo al Sistema de indicadores sociales del
Ecuador (SIISE), la poblaci n con necesidades b sicas insatisfechas en este cant n es del 42%
frente al 76,8% registrado en el resto del pas. Adem s, los indicadores de educaci n (tasa de

? El cuestionario fue igual al aplicado en los dem s pa ses; pero ajustado a la realidad local.
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escolarizaci nb sica: 87,5 para mujeres y 88,2 para hombres; y universitaria: 20,4 para mujeres
y 20,9 para hombres) superan significativamente a los registrados a nivel nacional; siendo uno
de los cantones con m s bajas tasas de analfabetismo.

A pesar de presentar, en t rminos generales, mejores condiciones socioecon micas,
las brechas de g nero a n persisten tanto a nivel local como en todo el territorio
ecuatoriano, por ejemplo son claras las desventajas que tienen las mujeres en el mbito
laboral (menores remuneraciones, mayor desempleo y subempleo, menor acceso a la
seguridad social). M sa n, el tema de la discriminaci n tnica profundiza esta inequidad
de g nero. De este modo, la discriminaci n que vive la poblaci n femenina se expresa
tambi n en los altos ndices de violencia de g nero que enfrentan tanto en el mbito
p blico como en el privado, y que constituye una de los principales problemas que se
vive a nivel nacional; al igual que en varios pa ses de Am rica Latina.

En el Ecuador, a mediados de la d cada de los ochenta aparecen las primeras noticias
y acciones p blicas en torno a la violencia contra las mujeres, hasta entonces silenciada
y considerada un asunto privado, donde el Estado y el aparato de justicia no ten an
ingerencia. La violencia dom stica no estaba tipificada como delito o contravenci n, porlo
que no pod a ser denunciaday el C digo de Procedimiento Penal prohib a expresamente
cualquier denuncia entre ¢ nyuges con el justificativo de preservar la unidad familiar.
Frente a esta realidad las organizaciones y el movimiento de mujeres empezaron a
demandar cambios en la legislaci n,ya abogar porla creaci n de espacios especializados
para atender y sancionar este tipo de violencia. Todo este proceso se desarrolla gracias a
la confluencia de diversos factores y esfuerzos.

En el marco internacional, algunos hitos importantes incidieron en el pas como
antecedentes para la creaci n de las CMF, sobre todo las convenciones adoptadas para
garantizar los derechos de las mujeres, tal como se rese a en la introducci n de esta
publicaci n. A nivel nacional, las organizaciones de mujeres ecuatorianas realizaron varias
acciones encaminadas a colocar este tema en el escenario p blico y exigir a intervenci n
estatal. En la segunda mitad de los 80, salen a la luz los primeros escritos alusivos al
problema en medios period sticos. En este mismo per odo, varias ONGs incorporan a
su trabajo el tema de la violencia y abren servicios legales alternativos para la atenci n
a mujeres. Adem s, durante estos a os se realizaron foros, seminarios y eventos de
reflexi n, y capacitaci n, junto a un proceso creciente de organizaci ny movilizaci n de
las mujeres, y de un trabajo orientado hacia la incidencia pol tica.

La primera preocupaci n del Estado ecuatoriano por esta situaci n, se manifiesta con la
creaci n en 1979 de la Oficina Nacional de la Mujer que en 1986 adquiere mayor estatus
y se transforma en la Direcci n Nacional de la Mujer, DINAMU. Algunas iniciativas fueron
impulsadas por esta instancia como la creaci n de una casa de acogida para las mujeres
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ensituaci n de violencia, la organizaci n de cursos de capacitaci n en violenciay g nero
y la instalaci n de una I nea telef nica Hilo Lila, que daba apoyo emergente a mujeres
violentadas; remiti ndolas a consultorios legales gratuitos.

Aliniciarlad cada de los 90 se multiplicaron las organizaciones de mujeres?, las iniciativas
y los estudios para combatir la violencia de g nero. Todo este accionar, apoyado por la
cooperaci n internacional, posibilit el desarrollo de reformas legales y pol ticas p blicas
para asegurar los derechos de las mujeres y poner en marcha las CMF en 1994, principal
acci n poltica estatal implementada para enfrentar la violencia contra las mujeres.
Posterior a esto, en 1995, se promulg la Ley 103 contra la violencia a la mujer y a la
familia, hecho que dio fundamento a las recientes Comisar as para su accionar. En 1998,
la Constituci n Pol tica del Ecuador, recogi muchas de las demandas de las mujeres,
reconociendo a la violencia de g nero como una violaci n a los derechos humanos.

Pese a todos los avances alcanzados en la materia, la violencia de g nero en el pa s contin a
siendo un problema grave que se sustenta en varios indicadores sociales. Seg nuna encuesta
nacional, el 9,6% de mujeres entre 15 y 49 a os reportan haber sufrido violencia sexual;
entre el 2005 y el 2007 se reportaron 26.818 denuncias por delitos sexuales, cifra bastante
alta, considerando que muchos de stos son silenciados por m ltiples motivos; entre las
mujeres con relaciones de convivencia, el 41% declara haber sufrido violencia psicol gica
o maltrato verbal por parte de la pareja, el 31% violencia f sica y el 12% violencia sexual. Sin
embargo, la complejidad de este problema se evidencia cuando se toma en cuenta que m s
de la mitad de las mujeres que sufrieron violencia f sica o sexual de parejaenel ltimoa o,
no buscaron ayuda de alguna persona o instituci n (Endemain, 2004). Es un hecho quea n
falta un largo camino por recorrer para que el derecho de las mujeres a una vida sin violencia
sea respetado, y para que las CMF se constituyan en verdaderos espacios de acceso a la
justicia para aquellas que viven situaci n de violencia.

Las CMF en el Ecuador no son instancias policiales como en la mayora de pa ses
latinoamericanos, sino que constituyen espacios especializados para conocer, juzgar y
sancionar las contravenciones por violencia intrafamiliar. Esto se debe a que hasta hoy*
el sistema de administraci n de justicia, en materia penal, divide las competencias de
acuerdo a la gravedad de la falta: mientras que los delitos son conocidos por los jueces
y tribunales del Poder Judicial, las faltas o contravenciones (conflictos o infracciones de
menor cuant a) son tramitadas por instancias que dependen del Ejecutivo como son las
intendencias, las Comisar as Nacionales de Polic a, las CMF y las tenencias pol ticas.

3En los noventa se consolidaron tres organizaciones nacionales: el Foro Permanente de la Mujer Ecuatoriana (1994), la Coordinadora Pol tica
de Mujeres (1996) y el Movimiento de Feministas por la Autonom a (1997).

“ En 2009 se aprob el C digo Org nico de la Funci n Judicial que dispone la unicidad del sistema judicial, sin embargo a n no se ha
operativizado esta disposici n.
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Las CMF, desde su creaci n hasta hoy, han pasado por tres diferentes etapas, ya que
su modelo de gesti n y atenci n se ha ido modificando, sin que hayan dejado de ser
espacios orientados a brindar un servicio espec fico e integral a las mujeres en situaci n
de violencia, finalidad que no siempre se ha hecho efectiva por m Itiples circunstancias.
Al'ser las CMF producto de una transformaci n de cinco Comisar as Nacionales de Polic a
ya existentes, en comisar as especializadas para atenci n a mujeres violentadas, en un
primer momento stas eran muy similares a las primeras, en su estructura y funciones.
Al poco tiempo, empero, se puso en marcha un modelo de cogesti n entre el Estado
y la sociedad civil a trav s de una ONG que se encargaba de dar asesor a legal, apoyo
psicol gico y social a las usuarias. Junto a ella, l[a DINAMU particip capacitando al
personal de las Comisar as y de la ONG, y era el ente calificador de la viabilidad para
la creaci n de nuevas Comisar as. Es bajo este modelo tripartito de gesti n que las
CMF cobran identidad propia, evidencian la importancia de brindar atenci n integral y
especializada a estas mujeres, v, se consolida su institucionalidad con la promulgaci n
del Acuerdo Ministerial de 1997 que establece la creaci n de 22 CMF adicionales. Con la
aprobaci n de la Constituci n de 1998, que dispuso que las instancias de administraci n
de justicia del Ejecutivo deb an pasar a la Funci n Judicial’, se discuti y consensu en
1999 un nuevo modelo denominado Modelo de CMF en transici n al poder judicial,
poniendo nfasis en asegurar el ejercicio de derechos y el acceso a la justicia de las
mujeres maltratadas; es el modelo que rige hasta hoy en d a. A partir de 2002, se inicia
otra etapa en las CMF, cuando la ONG y la CONAMU dejan de participar en su gesti n.
Actualmente, estas instancias se encuentran en un proceso de transici n para convertirse
en juzgados especializados y dejar de depender del Ejecutivo, dado el proceso de reforma
institucional y legal por el cual atraviesa el pa s.

Cabe se alar que en los ltimos a os, las pol ticas p blicas para enfrentar la violencia
contra las mujeres se han ampliado; en el contexto del nuevo gobierno se est n dando
profundos cambios en la normativa, en la estructura y en la gesti n del Estado; pero
tambi n en el enfoque y alcance de las pol ticas en general, sobre todo en las relacionadas
con los derechos humanos y con el derecho a una vida libre de violencia. Estos cambios
se concretan, entre otros, en varios instrumentos legales, de planificaci n nacional y en
el Decreto Ejecutivo No. 620 por medio del cual la erradicaci n de la violencia de g nero
se constituye en una pol tica de Estado que, adem s, cuenta con recursos econ micos
espec ficos para su implementaci n.

Son cambios y reformas clave e impostergables para continuar en la lucha contra la
violencia, m s a n cuando sta sigue siendo una problem tica que afecta a un gran
porcentaje de mujeres ecuatorianas y del Cant n Cuenca. En este ltimo, de forma

> Disposici n que no se puso en marcha.
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similar a lo que acontece en el resto del pa s, la violencia contra la mujer es un problema
de grandes dimensiones, un indicador de lo dicho son las 6.580 denuncias presentadas
por las mujeres en las CMF entre 2005 y 2007. Tanto la sociedad civil como el Municipio
de Cuenca’® han emprendido acciones para enfrentar esta problem tica; lo propio se ha
hecho desde el Estado. As, en el cant n Cuenca se cre en 1994 una de las primeras
cinco CMF existentes a nivel nacional, la segunda fue puesta en marcha en 2004. Desde
1999, con la conformaci n de la Red interinstitucional de atenci n y prevenci n de la
violencia intrafamiliar (RIAP-VIF), integrada por 32 organizaciones de la sociedad civil,
se han realizado varios aportes a estas instancias desde diversos sectores como salud,
educaci ny asesor a legal.

VIOLENCIA DOM STICA, DERECHOS Y ACCESO A 1A JUSTICIA

¢Cu les el significado que tiene el acceso a la justicia y el ejercicio del derecho a una vida
sin violencia para las mujeres y los diferentes actores involucrados con las CMF? sta es
la pregunta central que motiva la reflexi n anal tica de este ac pite. En 1 se presenta un
debate en torno a las diversas concepciones que circulan, entre estos actores locales,
sobre la violencia dentro de la relaci n de pareja, los derechos de las mujeres y el acceso
a la justicia; sus encuentros y desencuentros respecto de las nociones y expectativas de
las mujeres usuarias de las CMF, y ¢ mo dichas percepciones inciden en las acciones
tomadas por cada actor.

A finales del siglo XX, con la crisis del Estado Liberal, el tema de la justicia y de los
derechos fundamentales de las personas como simple declaraci n de principios es
puesto en cuesti n, ya que desde diversos sectores se plantea que la consagraci n formal
de los derechos no garantiza su plena realizaci n; de ah que promuevan el avanzar hacia
la promoci n y garant a plenas del ejercicio de tales derechos como responsabilidades
directas del Estado. A partir de este cuestionamiento se inicia un debate que a n no
ha concluido debido a que todava no se ha logrado construir un solo significado o
definici n de justicia y acceso a la justicia. Sin embargo, todas las acepciones coinciden
en ver este tema como un derecho, en tanto se apoyan en el principio de que la justicia,
en s misma, es la expresi n de un conjunto de derechos humanos. A pesar de esta
caracter stica com n, no todas las personas ven al acceso a la justicia de la misma manera.
Por un lado est n quienes se posicionan solo desde la igualdad legal, considerando el
acceso a la justicia como el hecho de que todas las personas tendr an las posibilidades
reales de defender sus derechos, acudiendoa rganos del poder judicial. Esta posici n es

¢ Desde el 2002 el Municipio cuenta con el Plan de igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, marco desde el cual ha apoyado el
trabajo de las CMF y de la RIAP-VIF.
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ampliamente cuestionada por varios movimientos sociales, entre ellos los movimientos
feministas y de mujeres, porque no toma en cuenta la desigualdad socioecon mica
ni la distinta posici n que ocupan los diferentes sujetos socioculturales. Siendo as ,
el derecho del acceso a la justicia no es igual para todas las personas, por lo que se
hace un llamado a repensar “la justicia” y “el acceso a la justicia” m s all de la noci n
hegem nica, plante ndose el tema desde la equidad dentro de la diversidad. Esta voz
de alarma cobra fuerza enlos a os 90 con los movimientos feministas que sostienen que
no habr verdaderos derechos humanos sin derechos de las mujeres, ni existir justicia
social sin justicia de g nero; la cual implica no s lo una responsabilidad directa por parte
del Estado, sino el empoderamiento de las mujeres y su consolidaci n como sujetos
sociales y pol ticos. Desde este enfoque se logra un proceso de expansi n del marco
tradicional de los derechos humanos, reconociendo a la violencia de g nero como una
violaci n contra los mismos.

Apoyadas en estos planteamientos, nuestra reflexi n y debate sobre las concepciones
que circulan entre los diferentes actores locales sobre el acceso a la justicia para mujeres
en situaci n de violencia dom stica parte del reconocimiento de que la poblaci n
femenina ecuatoriana, as como la del cant n Cuenca, es muy diversa en el mbito social,
econ mico e ideol gico-cultural; por consiguiente estas diferentes mujeres requieren
de tratamientos particulares que recojan sus necesidades y que sean acordes a su
realidad, a sus demandas e intereses espec ficos y a sus percepciones sobre los distintos
temas. Entender cu les son las diversas percepciones y discursividades que circulan en
la pr ctica cotidiana en torno a esta tem tica es esencial, pues brindar las pautas para
comprender hastaqu punto las CMF constituyen o no una puerta de entrada a la justicia
para las diversas mujeres en situaci n de violencia, d nde radican sus fortalezas y cu les
son sus principales debilidades.

Con relaci n a las percepciones sobre derechos y violencia en contra de las mujeres,
encontramos una primera noci n contenida a nivel de la legislaci n nacional, y plasmada,
entre otros, en la Constituci n del Ecuador y en la Ley contra la violencia a la mujer y la
familia. En ambos instrumentos se reconoce, al menos a nivel formal, los derechos de las
mujeres como parte integrante e indisoluble de los derechos humanos, y, la violencia
en contra de las mujeres como una violaci n a los derechos humanos. En espec fico, la
Constituci n el Estado Ecuatoriano reconoce la igualdad de todas las personas ante la ley.
Para garantizar este derecho, se ala que “el Estado adoptar medidas de acci n afirmativa
que promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren
en situaci n de desigualdad” (Cap. II, art. 1.2) y sancionar , adem s, todo tipo de
discriminaci n. De igual modo, protege “el derecho a la integridad personal”, entendida
como “integridad f sica, ps quica, moral y sexual” y a “una vida libre de violencia en el

mbito p blico y privado”, haciendo especial referencia a la violencia ejercida contra las
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mujeres, ni as, ni os y adolescentes (Cap. VI, art. 66, num. 3). En el mismo tenor se sit a
la Ley contra la violencia a la mujer y la familia (Ley 103) que protege la integridad
fsica, ps quica y la libertad sexual de la mujer y los miembros de su familia mediante la
prevenci ny la sanci n de la violencia intrafamiliar; considerando a sta como “toda
acci nuomisi n que consista en maltrato f sico, psicol gico o sexual, ejecutado por un
miembro de la familia en contra de la mujer o dem s integrantes deln cleo familiar” (Art.
2). Resalta,adem s, que “los derechos que se consagran en [dicha] ley son irrenunciables”
(Art. 4) y que “las normas relativas a la prevenci n y sanci n de la violencia en contra
de la mujer y la familia contenidas en instrumentos internacionales, ratificados por el
Ecuador, tienen fuerza de Ley” (Art. 6). Sin embargo, a pesar de que esta ley resalta y se
apega a un enfoque de derechos, y plantea la protecci n de las mujeres en situaci n de
violencia, vemos que tambi n desplaza o descoloca a las mujeres como sujetos centrales
de atenci n, acaba invisibilizando las relaciones desiguales de poder que se entretejen al
interior de las unidades familiares, postergando cualquier posicionamiento y lucha real
por fomentar, garantizar y proteger la plena ciudadan a de las mujeres en situaci n de
violencia y su pleno derecho de acceso a la justicia.

Por otro lado, dentro de la din mica de la micro esfera social (entidades p blicas y
privadas) del cant n Cuenca, una de las percepciones que circulan respecto del tema de
la violencia en contra de las mujeres, es que se trata de una violaci n a sus derechos,
coincidiendo con lo expuestoa nivel de lalegislaci n. Porlo general, son las organizaciones
de mujeres quienes apoyan este enfoque, y quienes evidencian, adem s, que la violencia
dom stica es un claro resultado de las relaciones desiguales de poder entre hombres y
mujeres, que, como sostiene Rico (1996) perpet an la desvalorizaci n de lo femenino
y su subordinaci n a lo masculino. Desde esta perspectiva, las mujeres son concebidas
como sujetos de derechos y como sujetos centrales de atenci n;y, la violencia de g nero
como un asunto p blico, desmontando la tradicional noci n de que la violencia es un
problema privado e individual. Ciertas instituciones privadas que prestan sus servicios
legales gratuitos, al igual que algunas instancias p blicas, coinciden en t rminos
generales con esta concepci n. Uno de ellos es el Municipio de Cuenca, instancia que
ha institucionalizado una pol tica de g nero y promueve una actuaci n multisectorial
e interinstitucional para la erradicaci n de la violencia. Sin embargo, ser a iluso pensar
que es una concepci n generalizada entre todos sus miembros y funcionarios/as, ya
que desmontar las representaciones que han naturalizado por siglos la violencia contra
la mujer y que se han arraigado en la subjetividad de las personas, demanda procesos
largos y continuos. Siendo as, al interior de estos espacios interact an y conviven
m s de una forma de percibir a los derechos y la violencia. Esta situaci n se manifiesta
claramente al interior de la Comisar a analizada, en la que m sall delavisi n estipulada
en la normativa formal, circula entre sus funcionarios una diversidad de concepciones
sobre esta tem tica. Por una parte encontramos empleados, quienes han pasado por un
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proceso de capacitaci n 'y sensibilizaci ny han asumido que su trabajo implica tambi n
una responsabilidad social, que se alinean con lanoci n de que la violencia dom stica es
una violaci n a los derechos de las mujeres. En el otro extremo, est n quienes piensan
en la violencia como un problema individual, concepci n que se suma a los obst culos
y barreras que estas mujeres tienen para acceder a la justicia.

Adem s, de las ya mencionadas concepciones, muchos de los actores (incluso entre
aquellos que consideran a la violencia dom stica como un atentado contra los derechos
de las mujeres) entienden a la violencia desde un enfoque familisia, es decir, que es
una violencia que se sufre a nivel familiar. Este enfoque, presente a nivel de la sociedad
e institucionalidad cuencana, se encuentra tambi n en la legislaci n nacional, de forma
particular, en la Ley 103 que define como eje de atenci n la violencia “intrafamiliar”;
ocultando las relaciones de poder que subyacen a la violencia en contra de las mujeres
dentro del hogar. En este sentido, lo que se privilegia desde esta perspectiva es “...1a
instituci n familiar sobre la vulneraci n de los derechos y libertades de las v ctimas. . .1a
mujer no es asumida como sujeto individual de derechos, [sino que] se la reduce al rol
de cuidadora, responsable de la unidad familiar...” (Londo o, 2001:26).

Es necesario puntualizar que las formas de concebir la violencia analizadas, no se presentan
de forma aislada ni aut noma; al contrario, la mayor a de veces stas se entretejen, se
superponen y conviven al interior de las instituciones y en la subjetividad de las personas,
en un juego de contradicciones y tensiones que inciden en las pr cticas institucionales.

Seg nlos resultados de la encuesta aplicada a la poblaci n femenina del cant n Cuenca
y de las entrevistas a profundidad con mujeres usuarias de las CMF, se evidenci que
entre ellas tambi n circulan m s de una forma de concebir la violencia dom stica.
Principalmente, sus percepciones giran en torno a dos enfoques que no son excluyentes,
sino que se entrecruzan y matizan con el tiempo. El primero est vinculado a la visi n
familista, como en los casos anteriores, en donde se prioriza la unidad familiar sobre la
violencia dom stica, de all que apenas el 20,4% de las mujeres encuestadas proponga
la separaci n conyugal como alternativa para salir de la violencia y que m s de la mitad
(54%) plantee que la uni n familiar es m s importante que una vida libre de maltrato.
Otro dato que confirma la prevalencia de esta noci n es que casi el 70% de la poblaci n
femenina encuestada manifiesta que las CMF deber an tratar de que la pareja se reconcilie
en casos de violencia intrafamiliar. Cabe recalcar que aunque es una opini n bastante
generalizada, es entre las del rea rural que esta percepci n tiene m s peso; ello no
significa que estas mujeres justifiquen o acepten la violencia, sino que est estrechamente
relacionado con el concepto de familia que manejan las poblaciones ind genas y del
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campo. Entre esta poblaci n predomina la noci n de familia ampliada’, como espacio de
producci n y reproducci n social, econ mica y cultural, lo cual podr a estar marcando
una disyuntiva para las mujeres ind genas/campesinas, entre defender sus derechos
individuales y/o aquellos m s colectivos.

Esta perspectiva familista tambi nest presente entre varias de las mujeres que han vivido
y/0 siguen viviendo situaciones de violencia dom stica. Es por ello que al acudir a la CMF
buscan, primordialmente, que sus maridos recapaciten, que cambien su comportamiento
y actitud, que dejen de agredirlas, “por el bien de los hijos y del hogar”, aunque tambi n
por el bienestar de ellas. Mas, como hemos visto, las percepciones de las mujeres no son

nicas ni est ticas. Sus relatos y testimonios nos evidencian ¢ mo estas concepciones
se matizan y van cambiando con el tiempo; as , a medida que pasan los a os y debido a
m ltiples factores, a la vez que tratan de mantener la uni n familiar, tambi n empiezan a
repensar la noci n de “la familia” y cuestionarse cr ticamente sobre la relaci n de pareja
y sobre la relaci n de violencia, pues como una de ellas se ala: “no porque una es mujer,
le van a agredir como ellos quieran”.

En este sentido, entre algunas de estas mujeres circula la noci n de que la violencia
ejercida por sus esposos va en contra de un derecho que les asiste y al cual no tienen
porqu renunciar. Aunque stano es una percepci n generalizada, es m s marcada entre
las mujeres del rea urbana que han vivido violencia por largo tiempo y que han logrado
detenerla; quines han “golpeado varias puertas” —incluida la CMF- e intentando frenar la
violencia en muchas ocasiones, pero tambi n son mujeres j venes, con pocos a os de
relaci n que han acudido a las CMF al primer episodio de violencia, lo que demuestra, de
alguna manera, que ahora el tema de los derechos de las mujeres est m s interiorizado
entre la poblaci n, m s posicionado en la opini n p blica. Los datos de la encuesta
apoyan esta aseveraci n: el 42% de las mujeres afirmaron que uno de sus principales
derechos es tener una vida libre de violencia, sin diferencias ni por edad ni por rea de
residencia, y el 40% hicieron referencia al derecho a la igualdad entre hombres y mujeres,
aunque en este caso, existe una significativa diferencia seg n el lugar de residencia, ya que
entre la poblaci n femenina urbana esta noci n est mucho m s extendida. Estas cifras
explican que un alto porcentaje (77,3%) de las personas encuestadas se alen que, ante
una situaci n de violencia por parte de sus esposos, las mujeres deber an denunciarlo.
Ahora bien, “poner en pr ctica” esos discursos, resulta siempre m s complejo, pues no
es suficiente que las mujeres conozcamos nuestros derechos para defenderlos, sino que
es central que nos sintamos y sepamos sujetos de derechos. Tarea no siempre f cil por la
hist rica situaci n de discriminaci nyde negaci n de nuestra plena ciudadana, m sa n
en el caso de las mujeres ind genas, afroecuatorianas y de sectores populares, excluidas

7 Por sobre la de familia nuclear, que es m s propia del rea urbana
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socialmente no s lo por ser mujeres sino por su pertenencia tnica y su condici n de
clase; v, peor todav a en el caso de las mujeres en situaci n de violencia. Para estas Itimas
ir consolidando una visi n y un sentirse Sujeto de Derechos y ciudadanas plenas es una
tarea larga, compleja y que demanda la confluencia de m Itiples elementos y actores.

Aligual que dentro de las entidades p blicas y privadas, la poblaci n femenina del cant n
Cuenca y las mujeres usuarias manejan al menos dos tipos de percepciones sobre la
violencia y los derechos, que lejos de ser compartimentos estanco, se entrecruzan, unas
veces se oponen, otras se funden. En definitiva, son percepciones que pintan de distintos
matices sus imaginarios sobre el tema, as como sus formas de actuar ante la violencia
dom stica; lo cual, incidir , sin duda, en las representaciones que estas mujeres se hacen
en torno al acceso a la justicia, que es el tema en que nos detendremos de inmediato.

El derecho de las mujeres ecuatorianas al acceso a la justicia est amparado tanto por
una legislaci n internacional como nacional. Existen varios instrumentos legales, a nivel
internacional, que, en t rminos generales proclaman los derechos de las personas, sin
distinci n alguna, a contar con recursos efectivos ante los tribunales competentes que
las amparen contra actos que violen sus derechos fundamentales (Declaraci n Universal
de Derechos Humanos) e instan a los Estados a proveer de procedimientos eficaces
de denuncia, reparaci n e indemnizaci n (Convenci n contra la discriminaci n a las
mujeres, CEDAW), y adoptar las medidas necesarias para proteger, sancionar y erradicar
la violencia contra las mujeres (Convenci n Bel m do Par ). En estos dos Itimos, se
coloca a las mujeres en el centro de atenci n, como sujeto social con derechos propios y
no ligados o subordinados a la familia, como suele suceder desde concepciones familistas.
Alavez que se concibe a la violencia en contra de las mujeres como un asunto social que
demanda la protecci nyacci n del Estado para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia, y el derecho al acceso a la justicia.

En cuanto a la legislaci n nacional, como ya dij ramos antes, el Estado Ecuatoriano
reconoce y garantiza, entre otros, “el derecho a la integridad personal”, incluyendo el
derecho a “una vida libre de violencia en el mbito p blico y privado” (Art. 66), as mismo
estipula que “las v ctimas de violencia dom stica y sexual recibir n atenci n prioritaria y
especializada en los mbitos p blico y privado (Art. 35) y que “toda persona tiene derecho
al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e
intereses. ..” (Art. 75), garantizando a las mujeres, adem s, la potestad de “declarar en juicio
penal contra su ¢ nyuge, pareja o parientes. .. [en caso de] violencia intrafamiliar, sexual
yde g nero” (Art. 77, num. 8). Por su parte, la Ley 103 establece la sanci n a los agresores
contra la mujer y otros miembros de la familia y 1a obligatoriedad de las autoridades judiciales
de dar protecci ninmediata a la persona agredida, mediante la aplicaci n de las medidas de
amparo contempladas en ella. Este enfoque, a pesar de reconocer los derechos humanos
en general, mantiene una perspectiva familista, que invisibiliza la existencia de relaciones
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asim tricas de poder al interior de la pareja y del hogar. En s ntesis, los principales enfoques
de acceso a la justicia contenidos a nivel de la legislaci n oscilan entre tres posiciones: una
de corte feminista, otra centrada m s en la defensa de los derechos humanos, y otras que
priorizan una entrada volcada hacia la familia.

¢Tienen resonancia estas nociones formales de acceso a la justicia con las percepciones
que manejan las mujeres® en situaci n de violencia? Conscientes de la gran diversidad de
mujeres y de que al interior de este colectivo existe un abanico de representaciones sobre
el acceso a la justicia, los resultados del estudio muestran que las concepciones de la
mayor a de mujeres usuarias no coinciden con lanoci n formal de acceso a la justicia. En
t rminos generales, la noci n que manejan los diferentes cuerpos legales gira alrededor
de la trada “protecci n-reparaci n-sanci n”, que muchas veces, de forma exclusiva, da
prioridad a la sanci n; mientras que las mujeres que denuncian violencia dom stica,
tienen otras expectativas y comprensiones de justicia. A trav s de los testimonios
de las mujeres que acuden a las CMF, se desprende que, sobre todo para aquellas de
€scasos recursos 0 que viven en la zona rural, tener acceso a la justicia no significa,
necesariamente, “que le melan preso” al agresor. Es decir, dentro de su imaginario,
la sanci n penal no constituye la forma prioritaria de que se haga justicia, ya que por
varios factores, sobre todo econ micos, esta acci n es contraproducente para ellas, o la
consideran “demasiado dr stica” y que supone un proceso de confrontaci n directa con
el agresor. Este ltimo factor, podr a generar peores represalias e incluso conflictos con
terceras personas, pero sobre todo consigo mismas; al surgir una contradicci n entre el
deseo de cambiar su situaci n de violencia, porque saben que no tienen por qu  vivir
as, y un sentimiento de culpa, de pena porque “a n le quieren”, de remordimiento
que se mezcla con el miedo, la inseguridad y la incertidumbre de no estar cumpliendo
con “el deber ser” de una “buena madre y buena esposa”, discurso que defienden las
concepciones familistas. Estos imaginarios sociales construidos tradicionalmente, en
torno al “deber ser” femenino, se han impregnado en el subconsciente y constituyena n
una de las principales barreras para poner fin a la violencia.

Los resultados de la encuesta aplicada confirman que la principal noci n de acceso a la
justiciano est relacionada de manera directa con la sanci n penal, ya que al preguntarles
sobre la Ley contra la violencia a la mujer y la familia, nicamente el 8,1% se al que
sirve para “castigar a los hombres”; mientras que el 70% la concibe sobre todo como un
mecanismo de protecci n para las mujeres (Camacho y Hern ndez, 2008). En efecto,
esta idea de que el acceso a la justicia implica m s bien que las mujeres cuenten con
protecci n, antes que se dicte prisi n para los agresores, es la m s generalizada entre

% Con el t rmino “las mujeres” nos referimos a un colectivo diverso tanto por razones de edad, pertenencia tnica, situaci n socio-econ -
mica, nivel de instrucci n, etc.
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las mujeres cuencanas que acuden a las CMF independientemente de su edad, nivel de
instrucci n, rea de residencia e incluso de su experiencia particular de violencia.

Pero para muchas de estas mujeres, acceder a la justicia tambi n significa que alguien
con autoridad les escuche sin juzgarlas, que crean en lo que ellas dicen y, sobre todo,
que les ayuden a ver que ellas no son culpables de lo que est sucediendo y que tienen
raz n en defenderse. Esta noci n de acceso a la justicia, no es correspondida, en varios
casos, con el servicio brindado por los funcionarios de la CMF, ya que entre algunos de
los funcionarios prevalece una serie de ideas sobre la familia, el deber ser femenino y los
roles de g nero que incide de manera negativa en la forma de actuar ante las denuncias
presentadas, en tanto anteponen, desde una visi n acr tica, el supuesto bienestar familiar
y el de los hijos/as, a los derechos de las mujeres; constituy ndose as un fuerte obst culo
para que las mujeres accedan a la justicia.

Otro enfoque desde el cual es visto el acceso a la justicia por las mujeres usuarias de la
CMF tiene relaci n total con la reparaci ndel da o causado, es decir, cuando se obliga
al agresor a que pague por los perjuicios causados y se protege econ micamente a las
mujeres agredidas y a sus hijos/as. Esta idea es un elemento clave para estas mujeres, ya
que en el com n de los casos, son ellas quienes se quedan a cargo de su prole y de los
gastos en relaci n al hogar; siendo esta situaci n otra forma de violencia, y, uno de los
mayores obst culos para salir de ella.

A pesar de que hasta este punto se ha visto que las concepciones en torno al acceso
a la justicia no est n vinculadas a la noci n formal que se maneja institucionalmente,
hay algunas mujeres que conciben que se accede a la justicia en tanto se sanciona
al agresor. Sin embargo, son pocas las personas que plantean de manera categ rica
este pensamiento y son mujeres que han sido fortalecidas gracias al apoyo de alguna
organizaci n, de alg n profesional o de familiares, interiorizando que tienen derechos y
que tienen el derecho de luchar por ellos. Si bien no podemos afirmar categ ricamente,
el perfil de las mujeres que vinculan “acceso a la justicia” con “sanci n al agresor” oscila
entre dos polos: por un lado son mujeres adultas (m s de 45 a os) que han pasado por
una larga experiencia de violencia dom  stica, que han ensayado, por mucho tiempo y de
distintas formas, detener la agresi n sin ver el cambio en sus parejas, y que han tenido el
apoyo decidido de terceros; y, por otro, se trata de mujeres m s bien j venes, que han
acudido a la CMF ante los primeros episodios de violencia motivadas por sus familiares o
amigos/as, 0 por iniciativa propia, y que tienen cierta independencia econ mica.

Reiteramos, empero, que estas diversas formas de concebir la justicia y el acceso a ella,
muchas veces se superponen, o entran en conflicto, o se entrelazan marcando matices
propios al interior del imaginario de cada mujer. M s, luego de este an lisis, lo que se
hace evidente es que para la mayor a de las mujeres encuestadas y usuarias la lucha
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en contra de la violencia y la defensa de la uni n familiar no son, necesariamente, dos
aspectos opuestos, de ah que ellas desear an conciliar una alternativa de mantenci n de
la familia con la eliminaci n de las pr cticas agresivas. Como se ha planteado a lo largo de
este cap tulo, las y los sujetos sociales construyen su propia visi n sobre la norma y sobre
los diferentes hechos sociales. Una multiplicidad de factores (pertenencia tnico-cultural,
situaci n socio-econ mica, nivel de instrucci n, creencia religiosa, experiencia personal,
etc.) inciden en las formas en que se concibe, piensa y se imagina ‘la justicia’ y el acceso a
la misma, ya que las percepciones son construcciones sociales (individuales y colectivas),
son din micas y por ello se reconfiguran y resignifican en un proceso permanente de
interacci n dial ctica entre lo “personal” y lo “social”, entre el “yo/nosotros” y los “otros”
(Hern ndez, 2005). Es por este motivo que muchas veces  stas difieren entre los distintos
actores, pero tambi nvar a al interior de cada grupo como se ha manifestado a lo largo de
toda la reflexi n. De esta manera, a veces las confrontaciones entre algunas percepciones
obstaculizan el tener acceso a la justicia y el acudir a las CMF; mientras que otras veces,
a pesar de que las concepciones (feministas) que se manejan no coinciden con las de
las mujeres en situaci n de violencia, constituyen importantes referentes de apoyo para
ellas. En definitiva, esta interrelaci n entre las diversas perspectivas marcar la praxis de
estas personas ante la violencia, y actuar n como motivadores o inhibidores para que
estas personas acudan a la CMF y/o de ya haberlo hecho, contin en con el proceso hasta
el final. De igual modo, ellas guiar n los distintos caminos emprendidos por cada mujer
como estrategias para intentar poner fin a la violencia, como veremos a continuaci n.

LOS CAMINOS RECORRIDOS POR LAS MUJERES PARA FRENAR LA VIOLENCIA

La violencia dom stica dentro del cant n Cuenca sigue siendo una de las m s comunes y
extendidas formas de violar los derechos de la poblaci n femenina en esta localidad. Ante
esta situaci n, las mujeres reaccionan de distintas maneras y persiguen diversos caminos
para frenar el maltrato. Estas estrategias depender n no solamente de las concepciones
que cada una de ellas tenga sobre el tema, sino de m ltiples factores que se analizar n a
continuaci n. Lamentablemente, estas acciones no han sido ni visibilizadas ni reconocidas
suficientemente, lo cual alimenta la a n extendida opini n social de que las mujeres son
v ctimas pasivas y hasta ‘c mplices’ de la violencia, ignorando tanto la capacidad de acci n
como todos los aspectos que entran en juego y que inhiben o impulsan a estas mujeres a
tomar una determinada decisi n/acci n para hacer frente a estas agresiones. El objetivo
en este cap tulo es, justamente, evidenciar la actora de estas mujeres, analizando los
distintos caminos —incluidas las CMF— que ellas recorren buscando poner fin a la violencia,
y, las estrategias que en cada momento despliegan con esta finalidad. Del an lisis de sus
testimonios se desprende al menos cuatro momentos clave por los cuales ellas transitan; en
cada uno de ellos interact an una serie de factores que obstaculizan, facilitan o restringen
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el accionar de estas mujeres y su lucha permanente por frenar el maltrato y acceder a la
justicia. Las “elecciones” y decisiones que ellas tomen depender n de varias circunstancias,
que incluyen la peligrosidad de la violencia, las ayudas y oportunidades que tienen a su
alcance, sus expectativas frente a la relaci n, su percepci n respecto del sistema de justicia
y el acceso a la misma, las barreras y obst culos que deben sobrellevar, su concepci n sobre
la violencia, sobre sus derechos, sobre la familia, la informaci n que manejan, etc.

As ,antelos primeros actos de violencia, olo que ellas denominan “a/ principio” (momento
1), la gran mayor a de las mujeres entrevistadas (22 de las 25) no acudi a presentar
ning n tipo de denuncia en las Comisar as. En general, caracterizan a este momento
como un per odo en el que vivieron en silencio y solas esta situaci n, 0 comentaron muy
poco a personas muy allegadas; diciendo “que ten a algunos problemas”, b sicamente
“para no preocupar a la familia”, “por miedoa 1", “porque me daba verg enza”, “porque
yo ve a que mi mami tambi n se quedaba callada”. Sin embargo, aunque estas mujeres
manifestaron no haber hecho “nada” al principio, de sus testimonios se desprende
que todas reaccionaron adoptando ciertas medidas, cuyo objetivo principal era lograr,
b sicamente, que su pareja cambie y que la violencia cese. Entre stas se encuentran: el
silencio casi total, el cambio de actitud propia pensando que all podr a estar la soluci n,
limitarse a escuchar y evitar hacer cosas que podr an disgustar a su pareja, tratar de
ignorar la situaci n, conversar con | para que reflexione e incluso reclamar al agresor
por su comportamiento, buscar un refugio espiritual, comentar muy superficialmente
a alguna persona, etc. El testimonio siguiente permite observar algunas de las actitudes
tomadas por muchas mujeres:

Desde pr cticamente la luna de miel, empez su maltrato...Yo soy muy
apegada a mi pap , entonces yo le comentaba a mi pap : ‘pap , paso mal con

l,..., me insulta por simples cosas, me grita. ..Yo me siento mal, yo no quiero
seguir casada...’. Y [ me deca: ‘Mijita, el matrimonio es as, Jes s dijo: coge
tu cruz, y sigue. Imag nate, son dos mundo diferentes, ..., y de la noche a la
ma ana, tener que vivir juntos, en la ma ana, en la tarde, en la noche, o sea
no va a haber esa comprensi n, pero es as mismo, es dif cil. Pero al paso del
a 0, va uno se va conociendo poco a poco’. ‘Est bien pap sigo sus consejos’.
Yas seguacon | (esposo). Segua 1con sus cosas, me haca la loca, me haca
la que no escuchaba, no le daba pie para seguir discutiendo. .. A los dos a os
vuelta volv donde mi pap : ‘pap no puedo, no puedo, no me trata bien, sufro
mucho’, pero no le deca que me pegaba (Florencia, 38 a os, rea urbana).

Cabe se alar que, aunque muchas de las acciones desplegadas coincidan, en cada caso la
situaci n de violencia se vivi de forma particular, por lo que las estrategias utilizadas por
cada mujer est n matizadas por estas experiencias. Por este mismo motivo, este momento
que ellas llaman “al principio” no tiene un tiempo establecido ni es el mismo para todas
las mujeres, ya que para cada una de ellas este per odo tiene un significado particular.
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Adem s, las acciones que toman no son excluyentes entre s; por lo general estas
mujeres ejercen varias medidas de manera simult nea, en un ejercicio de ‘prueba/error’;
a momentos priorizan ciertas acciones, en otras ocasiones cambian de estrategias para
encontrar la ‘f rmula’ que ponga fin a la violencia, sin que ello implique un rompimiento
con su pareja. De hecho, en este tiempo, casi nadie se plantea la posibilidad de poner fin
asu relaci n como una forma de acabar con el maltrato. Esta situaci n tiene sentido al
entender que un orden ideol gico-cultural ha naturalizado 1a violencia en contra de las
mujeres en el mbito dom stico y ha asimilado esta conducta como parte de la relaci n
conyugal. En este mismo sentido, las mujeres no desean la finalizaci n de la relaci n
porque se tiende a idealizar y defender a la familia a costa de lo que sea; as como por
las presiones familiares y sociales que las obligan a vivir seg n los mandatos culturales
dominantes (Rico, 1996).

Estas presiones se expresana nm s cuando las mujeres ven que las estrategias desplegadas
hasta este punto no han tenido efecto y deciden romper el silencio; comenzando a buscar
ayuda y orientaci n en diferentes lugares y con distintas personas, al transitar por nuevos
caminos que ellas definen como “el despu s” (momento 2). Es as como buscan apoyo
con los sacerdotes o con organizaciones de ayuda social para solicitarles que aconsejen
a su esposo 0 asista a reuniones de pareja. De forma paralela, otras mujeres aseguraron
haber acudido a centros 0 a m dicos particulares para encontrar cierto apoyo personal.
Al igual que “al principio”, las mujeres despliegan diversos esfuerzos para que termine la
violencia; stos combinan la b squeda de ayuda profesional o espiritual a nivel personal,
pero tambi n orientada a sus parejas, pues persiste su intenci n de ayudarlos a que cambien
de actitud. Se asume, de esta manera, que el problema de la violencia dom stica es un
tema de conducta individual. Las vas expuestas hasta aqu, no excluyen otros caminos
que toman las mujeres como acudir, nuevamente o por primera vez, donde sus familiares
directos o pol ticos, donde amistades u otras personas allegadas; pero haciendo ya menci n
directa de la violencia sufrida. Estas mujeres manifiestan haber optado por estas medidas
buscando un espacio donde desahogarse o con la expectativa de que estas personas las
orienten y ayuden. Incluso ciertas mujeres abandonaron su casa, ensayando separaciones
temporales; mas ninguna de ellas acudi , en este momento, a alguna organizaci n local de
ayuda especializada para mujeres en situaci n de violencia, menosa n a las CMF.

Los resultados de estas acciones fueron diversos, a ratos contradictorios, confusos y
contraproducentes, ya que en ciertos casos stos s lo desataron actitudes hostiles y
amenazas sobre todo por parte de la familia pol tica y ‘consejos’ de su propia familia y
amigos que lejos de ayudarles a salir de esta situaci n, frenaron cualquier decisi ny hasta
las revictimizaron. Aunque en otros casos tambi n hubo personas que las motivaron a
actuar de forma m s decidida y, en pocos casos, fueron animadas a buscar ayuda con las
autoridades locales. Para estas mujeres, las terceras personas de quienes recibieron apoyo
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decidido se constituyeron en pilares fundamentales para tomar otro tipo de decisiones
(ejemplo: separarse de la pareja) y hasta para denunciar la violencia como se expone en
el testimonio siguiente:

...yo 2 mi mamita le contaba. Mi mam deca mija tienes que suftir vos,
para eso te has casado, ya no tienes m s que hacer, vos tienes que sufrir por
tus hijos y como...es muerta mi mam ...m s antes as yo pasaba donde el
padre, donde el p rroco, el p rroco tambi n dec a, que el tambi n no puede
hacer nada que yo vaya, m s antes no haba as las Comisaras de la Mujer,
deca que vaya donde las autoridades. ..tambi n como aqu es el PAI (polica
de atenci n inmediata) yo le pregunt a los polic as, se ora dijo, vaya a poner
una denuncia en la Comisara de la Mujer, usted ¢ mo va a estar sufriendo,

y as, m s antes no haba nada, no haba... (Miriam, 45 a os, rea rural).

Hay que tener en cuenta, igualmente, las diversas y grandes barreras y obst culos alos que
las mujeres se enfrentan cuando deciden separarse de su pareja o presentar la denuncia,
porlo cual, en ning n caso, tomar estas acciones fue f cil. Estos motivos tambi n pueden
postergar esta medida, ya que les genera un conflicto interno, dudas de estar haciendo lo
correcto, temor a represalias de sus parejas, inseguridad porque estas acciones podr an
acabar definitivamente con la relaci n conyugal (situaci n que no se desea en muchos
de los casos, ya que para ellas el terminar con la violencia y mantener la familia no son
considerados hechos contradictorios), verg enza de acudir a estas instancias y el temor
al rechazo de su entorno en general.

Nuevamente, es necesario puntualizar, que los caminos recorridos por las mujeres que
viven violencia no son lineales, excluyentes ni unidireccionales, m s bien se entrelazan
y superponen permanentemente, marcan un “ir y venir” y un caminar en diversas
direcciones aunque siempre con un mismo fin: frenar la violencia. Tampoco estos
caminos son comunes ni transitados de la misma manera por todas ellas, ya que los
procesos vividos por cada una son distintos, como distintos son sus ritmos. Sin embargo,
loque s escom natodas estas mujeres, es que en este “per odo” rompieron el silencio,
de una u otra manera, y “sacaron” el problema a la luz p blica.

A pesar de que los resultados de la encuesta poblacional afirman que el 92,4% de las
mujeres consultadas ir an a la CMF ante una situaci n de violencia dom stica, los relatos
de las experiencias vividas muestran que las CMF no son, precisamente, el primer lugar
a donde acuden las mujeres violentadas; al contrario, las primeras incursiones a estas
instancias (momento 3) es uno de los Itimos recursos del cual ellas echan mano. No
es casual, entonces, que nicamente 2 de las 25 mujeres entrevistadas acudieran a estas
instancias especializadas inmediatamente despu s del primer acto de violencia f sica. Esta
cifra se explicar a debido a que las mujeres prefieren buscar la va no legal para hacer
frente al maltrato, pues su objetivo es acabar con la violencia, mas no con la relaci n.
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Adem s, existen otros factores que postergan tomar esta medida como es el considerar a
las CMF “ajenas” para las mujeres y la desconfianza hacia estas instituciones y al sistema
de justicia en general. Idea que se agudiza entre las mujeres de sectores populares y
entre las campesinas e ind genas; ya que dentro de sus | gicas culturales, la justicia
no est necesariamente regulada por ¢ digos o instancias formales. A ello se suma la
percepci n generalizada de que la justicia es s lo para “los de corbata”, es decir, s lo
para los hombres o para quienes gozan de una situaci n econ mica buena y pertenecen
a grupos hegem nicos. Estas razones act an como fuertes inhibidores dentro de estos
sectores para acercarse a los  rganos de administraci n de Justicia, como se manifiesta
a continuaci n:

...yo trabajaba aqu en el mercado, de all me dec a, vaya mija, yo deca no, de
all dec a como le digo, hay que tener valor. . . porque uno es muy aparte. . . éSer

porque uno no se pone terno, ser porque uno se ve sencilla? Por eso no nos dan
0 doanosotros, es poca importancia, pero ya cuando est nde ternoall le toman

atenci n... (Yazmn,38a os, rearural).

Ahora bien, no s lo las mujeres en ‘situaci n de desventaja social’ desconf an de estas
instancias; tambi n lo hacen las mujeres de sectores medios y acomodados, aunque los
motivos expuestos sean diferentes, por lo general sus preocupaciones giran en torno a la
influencia o a la presi n econ mica que sus parejas pueden ejercer en los funcionarios,
gracias a sus contactos o a su posici n social; a estos temores se suma, para todas las
mujeres, el desconocimiento de la ley y del procedimiento a seguir. En estas primeras
incursiones a las CMF, la mayor a de mujeres, contin a con el proceso s lo hasta obtener
alguna de las medidas de amparo; por lo general, lam s solicitada, es la boleta de auxilio,
que simboliza uno de sus principales “escudos” para defenderse de la violencia. Esta
situaci n surge debido a que no desean que el agresor sea sancionado con prisi n, sino
que buscan protecci nyapoyo paras, y, un escarmiento para su pareja en espera de que
eso le haga cambiar. Empero esta expectativa casi nunca se cumple. Aunque a veces las
agresiones se aten en, stas no cesan, y, en ocasiones, hasta se vuelven m s peligrosas,
por lo que las mujeres deben usar repetidas veces la boleta de auxilio, habiendo quienes
incluso enven a prisi n a su pareja o soliciten nuevas medidas de amparo como la
orden de alejamiento del agresor. Este proceso no siempre es entendido por algunos
funcionarios de las CMF que culpabilizan a las mujeres de querer continuar viviendo
violencia, reproduciendo as la ideolog a sexista y reforzando los sistemas de g nero; sin
embargo, tambi n hay otros que de forma comprometida defienden los derechos de las
usuarias, cumpliendo con el mandato institucional de brindar apoyo y protecci n a las
mujeres en situaci n de violencia.

Pudimos constatar que la concepci n sobre el acceso a la justicia como sin nimo de
protecci nest claramente presente, ya que una vez conseguidas las medidas de amparo,
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algunas mujeres no contin an con el proceso judicial, al menos de forma temporal; pues
comose al unamujer: “yalom simportante se logr , que no hayam sviolencia, que |
no se me acerque”. Lo central en este momento es que varias de las mujeres se plantean,
conm s claridad, usar las boletas de auxilio o recurrir nuevamente a las CMF, si ocurrieran
nuevos intentos de violencia o se incumpliera la orden de alejamiento.

Insistimos, las estrategias, las acciones, los caminos y las experiencias vividas por cada
mujernosonid nticas nirespondenaiguales per odos de tiempo; tampoco son recorridos
similares. Lo que hasta aqu se ha expuesto son las tendencias generales encontradas
en los testimonios de las mujeres v ctimas de violencia. Ellas nos demuestran que los
procesos internos y externos no pasan por fases definidas, ni siguen una secuencia nica.
En este caso, no se puede decir que sus caminos concluyan en un momento determinado,
en relaci n a los procesos de acceso a la justicia, mas si se puede hablar de “paradas” o
pausas marcadas por cada mujer, que ser n rotas ante nuevos actos de violencia que
har n que el proceso tome nuevos matices y direcciones.

El grado de mayor peligrosidad que va adquiriendo la violencia se constituye en uno de
los detonantes para que las mujeres se acerquen por primera vez o vuelvan a las CMF,
decididas estavez “anotolerarm slas agresiones” (momento4). Por lo general toman esta
medida luego de haber vivido largos a os de violencia y haber hecho hasta “lo imposible”
para que su pareja cambie de actitud o cuando ellas se sienten en una situaci n | mite al
ver que su vida corre peligro o que su esposo tambi n agrede a sus hijos/as. En este caso,
las mujeres no s lo solicitan la boleta de auxilio, sino tambi n la orden de alejamiento
del agresor, dada la gravedad de las circunstancias. En este momento, tales decisiones,
implican que est n dispuestas a separarse de su pareja y a poner fin a su relaci n; aunque
ello no significa estrictamente que se continuar el proceso para que el agresor vaya a
prisi n, en tanto esta medida puede tornarse contraproducente. Aunque muy pocas, hay
quienes tambi n emprenden otras acciones (divorcio, juicios de alimentos), en distintas
instancias de administraci n de justicia (juzgado de menores, juzgados de lo civil). Por
lo general, estas mujeres han transitado varias veces por la Comisar a y han tenido alg n
tipo de ayuda psicol gica que las ha fortalecido; de all que empiecen a plantearse de
manera m s decidida la defensa de sus propios derechos y la de sus hijos/as, por sobre la
supuesta unidad familiar. En tal sentido, ellas tambi n han repensado las concepciones
del acceso a la justicia, adquiriendo  sta, nuevos significados: a la noci n de protecci n
se suman la de la sanci n, la de la reparaci ndel da oy, quiz s, la de la restituci n de
derechos. Por ello se alan que:

...tal vez si todas las mujeres tendr amos m s oportunidad de conocer nuestros
derechos, si desde la escuela nos ense aran a conocer o m s bien desde nuestro
hogar, para que nosotras mismas podamos decir NO...no m s maltrato...

(Renata, 29a os, rea urbana).
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Lo expuesto evidencia que las mujeres no son v ctimas pasivas ante la violencia dom  stica;
al contrario, son actoras que est n en permanente resistencia, b squeday lucha por tratar
de hacer frente a esta situaci n. Sin embargo, son m ltiples los factores y elementos de
distinto orden los que influyen para obstaculizar este camino. Por un lado est n aquellos
relacionados con los aspectos socio-econ micos por los costos que implican todas las
acciones del proceso o por el temor a no tener ¢ mo vivir y mantener a su prole en caso
de darse una ruptura con su pareja, pese a que muchas mujeres son quienes sustentan
el hogar. Por otro, est n las barreras de car cter cultural, social e ideol gico que se
asocian, por ejemplo, con concepciones de justicia que no implican transitar por rganos
formales, o con las visiones familistas, la presi n social y familiar, desconocimiento
de la ley, desconfianza del sistema judicial, etc. Tambi n se encuentran las barreras
institucionales que incluyen la deficiencia de la atenci n, dilaci n de los procesos,
respuesta no siempre efectiva por parte de la polic a, pr cticas de funcionarios/as que
reproducen la discriminaci n y el maltrato, formalismos que predominan por sobre la
defensa de los derechos. Y, finalmente, est n presentes las barreras de orden personal
o internas, resultantes de las concepciones de g nero prevalecientes y de la propia
situaci n de violencia. En contraposici n a estos factores, existen tambi n elementos
que han sido “facilitadores” para el acceso a la justicia por parte de estas mujeres. Entre

stos se encuentran: las redes familiares y sociales de apoyo (aunque a veces son  stas las
que constituyen un obst culo) y la ayuda y protecci n brindada por la CMF y por otros
Servicios u organizaciones vinculadas.

Por tanto, garantizar el acceso a la justicia a las mujeres en situaci n de violencia, as
como poner fin a las agresiones y maltratos, implica contar con un sistema de justicia
plural, que responda a las expectativas y necesidades de estas mujeres. Implica tambi n
contar con una red de organizaciones p blicas, privadas y personales que trabajen de
manera coordinada y decidida en pro de la defensa de sus derechos, de all la importancia
de reforzar no solo las instancias especializadas, como la CMF, sino tambi n los otros
servicios. Y, finalmente, la necesidad de que, desde esas distintas instituciones, se
reconozcay potencie las m - Itiples estrategias desplegadas por estas mujeres para detener
la violencia, m sall de los procesos dentro del sistema judicial.

RESPUESTAS DE LAS COMISAR AS DE LA MUJER Y DE OTROS ACTORES
RELACIONADOS

Como se dijo previamente, uno de los caminos recorridos por las mujeres en situaci n
de violencia suelen ser las visitas a las CMF, por lo general luego de haber intentado otros
medios. En este ac pite nos centraremos justamente en estas instancias, analizando de
manera particular el tipo de respuesta institucional en relaci n a las expectativas de las



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA » 223

mujeres; a la defensa de sus derechos, v a facilitar el acceso a la justicia. Tomaremos en
cuenta los servicios que presta, la calidad de atenci n, la debida diligencia v el rol que
juegan (aportes o limitaciones) para enfrentar la violencia dom stica.

Antes de iniciar este an lisis puntualizaremos el funcionamiento y las competencias de
las Comisar as de la Mujer y la Familia y de los actores relacionados. Estas dependencias
no son policiales, sino que se ubican en el sistema de administraci n de justicia del
Ejecutivo, las cuales atienden faltas o infracciones menores, no juzgan violencia sexual
ni tampoco las denuncias de maltrato a menores de edad. Para juzgar los casos de
violencia dom stica, las CMF llevan adelante dos tipos de tr mites: el contravencional
(penal) y el de tipo civil (generalmente la violencia psicol gica s lo es juzgada
mediante este procedimiento). El primero concluye con una sentencia y el segundo
con una resoluci n.

Estas comisaras especializadas mantienen una serie de relaciones con diversas
instituciones de la sociedad civil, del movimiento de mujeres y de otras instancias del
Estado, como una estrategia para viabilizar la atenci n integral a las mujeres usuarias;
ya que las CMF no cuentan con recursos humanos ni financieros para cubrir todas estas
necesidades. Un primer actor con el cual las CMF deben coordinar es con la Polic a, en
este caso con la DEVIF (Departamento de Violencia Intrafamiliar), la cual se encarga,
casi de forma exclusiva, de realizar las citaciones y notificaciones a los agresores y de la
ejecuci n de las medidas de amparo. Otros actores relevantes son los m dicos/as legistas
que intervienen en los procesos para determinar la gravedad de los da os causados por
la agresi n. Por otro lado, las ONGs de mujeres, han sido de vital importancia porque
ofrecen servicios especializados de atenci n tanto en asistencia legal como en apoyo
psicosocial que han fortalecido a muchas mujeres usuarias. En el cant n Cuenca, este rol
lo ha cumplido la COMAM, organizaci n que es aut noma pero que mantiene su oficina
en el mismo inmueble donde funcionan las dos CMF. sta colabora, de forma gratuita,
con los informes psicol gicos y sociales solicitados por la Comisar a. Los consultorios
jur dicos gratuitos de la Universidad Cat lica y de la Universidad de Cuenca, aunque
no son un servicio especializado, as como la casa de acogida para mujeres que viven
situaciones de violencia “Casa Mar a Amor”, tambi n han formado parte de esta red de
apoyo integral. Finalmente, es esencial nombrar tanto al Municipio de Cuenca que fue
pionero en la institucionalizaci n de una pol tica de g nero en el pas, como a la Red
interinstitucional de atenci ny prevenci n de la violencia intrafamiliar (RIAP-VIF)® que ha
buscado articular sus acciones con las CMF y ha trabajado en distintas reas que incluyen
salud, educaci n, asesor alegal, psicol gica, comunicaci n, etc. Como se puede apreciar,

" Red Interinstitucional de Atenci n 'y Prevenci n de la Violencia Intrafamiliar, Cuenca, conformada por 32 organizaciones tanto de la
sociedad civil como del Estado.
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en este cant n existen diversos actores vinculados a las CMF que han constituido y
constituyen importantes apoyos para dichas instancias y para las mujeres usuarias.

Aunque las expectativas de las mujeres al acercarse a las CMF son diversas en cuanto
a las respuestas que buscan o a los efectos que esperan se produzcan al presentar una
denuncia, todas ellas lo hacen, como hemos visto ya, con el fin de buscar protecci n, de
detener las agresiones y esperando alcanzar cierta tranquilidad y paz en sus vidas. Por este
motivo, una de las principales demandas de las mujeres es ser escuchadas, comprendidas
y recibir ayuda, mas no necesariamente una sanci n para el agresor. Esta expectativa se
encuentra estrechamente relacionada con las concepciones de justicia que circulan entre
las mujeres.

Las medidas de amparo y, m s concretamente, la boleta de auxilio materializan este
objetivo de buscar protecci n frente a nuevas agresiones, ya que sta permite que
las mujeres pidan la intervenci n de la polic a si est n siendo agredidas o si su pareja
incumple cualquiera de las medidas establecidas. A pesar de que la boleta de auxilio es
lo que m s se solicita en las CMF del cant n Cuenca (87%), el porcentaje de mujeres
que piden se les otorgue la medida que proh be o restringe el acceso del agresor a la
v ctima tambi n es alto (57%), al igual que aquella que busca evitar que terceras personas
realicen actos de persecuci n ala v ctima (67%). La primera es la m s solicitada porque
es la m s conocida y las mujeres se sienten protegidas con ella, y porque la usan como
un recurso disuasivo para asustar al agresor y lograr que cambie su conducta. Esta ltima
idea es bastante relevante, dado el deseo de las mujeres de no sancionar al agresor, sino
de ejercer una advertencia fuerte sobre su pareja. Sin embargo, los funcionarios de las
instancias especializadas hacen distintas lecturas de estas actuaciones. Mientras que el
Comisario intenta ‘empoderar’ a las mujeres usuarias, explic ndoles los derechos que
tienen al acceder a este lugar para que ellas mismas impulsen y culminen el proceso de la
denuncia; otros empleados ponen en duda la veracidad de sus relatos e incluso afirman
que algunas se “aprovechan” de este espacio y de las medidas de amparo. Evidentemente,
sus percepciones se traducir n en actitudes y acciones que incidir n para que las mujeres
contin en con la defensa de sus derechos o abandonen la causa.

Aligual que la expectativa de protecci n que tienen las mujeres usuarias de las CMF, en
general, la efectividad de estas medidas de amparo se cumple parcialmente. Si bien para
muchas las medidas son muy valoradas ya que las protegieron, asustaron a su pareja
y disminuyeron las agresiones; para otras usuarias stas no han cumplido su funci n.
En algunos casos, fueron contraproducentes, no fueron acatadas por los agresores 0 no
fueron atendidas por los polic as que ten an la obligaci n de hacerlo. Por otro lado, hay
que considerar que, espec ficamente, las boletas de auxilio tienen limitaciones; pues no
siempre son emitidas como indefinidas y esto hace que muchas mujeres no las renueven
y, por lo tanto, queden desprotegidas. Hay que a adir que estas boletas no tienen casi
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efectividad en el rea rural, dado que all el acceso a la polica es pr cticamente nulo,
tornando casi imposible su aplicaci n. A pesar que muchas mujeres manifiestan que se
sienten m s seguras con las medidas de amparo, con frecuencia, contar con ellas no ha
sido suficiente para cambiar la situaci n de violencia dom stica.

Por ello, para que las medidas de amparo tengan efectos positivos se requiere de una
oportuna y eficiente respuesta institucional, que las mujeres tengan respaldo de sus
allegados, pero sobre todo un acompa amiento especializado y comprometido a lo largo
de todo el proceso. Juega un papel primordial tambi n la actuaci n de las propias mujeres,
dependiendodelamotivaci nque hayan tenidoal solicitar las medidas, del grado de decisi n
en cuanto a seguir el proceso de denuncia y obtener una sanci n, y de sus expectativas
con respecto a terminar o continuar la relaci n de pareja. En este sentido, observamos que
las mujeres utilizan m s las boletas de auxilio cuando las estrategias m s conciliadoras han
fracasado y ya no tienen inter s en mantener larelaci n con el agresor. Tambi n son usadas
en situaciones extremas de violencia y de riesgo. Como manifest ramos, este proceso est
lleno de temores, contradicciones, dificultades y sentimientos ambivalentes que hacen que
muchas mujeres se arrepientan de haber denunciado a su pareja y abandonen su accionar
en las CMF. Esta actuaci n es poco comprendida por la mayor parte de las personas que
atienden en los servicios, lo que suele incidir en una desmotivaci n en la realizaci n del
trabajo y en un deterioro de la atenci n que revictimiza a estas mujeres y no contribuye a
que avancen en sus intentos por hacer frente a la violencia.

En efecto, la prevalencia de las concepciones familistas, no s lo entre las mujeres
usuarias, sino tambi n entre varios funcionarios de las CMF y de algunos de los servicios,
est incidiendo en una atenci n que no siempre prioriza los derechos de aquellas. Por
€s0, en varias ocasiones suele ocurrir que, al momento del an lisis del caso, prevalezca
esta concepci n por sobre la evaluaci n del riesgo que corren las denunciantes y el nivel
de peligrosidad de los agresores. Esta situaci n explicar a el bajo porcentaje en que se
ordena la salida del agresor del hogar, pues la Autoridad es la que eval ay determina la
pertinencia o no de hacerlo. Hay que se alar tambi n que ello obedece a que s 1o una
minor a de ususarias solicitan dicha medida.

Todas estas percepciones, obst culos y presiones sociales que enfrentan las mujeres
violentadas deben ser comprendidos por las personas que las acompa an, parano s lo
ayudarlas en el proceso legal, sino en el proceso interno que ellas viven; s loas se evitar
afectar su ya lastimada autoestima y se abonar  para que se auto reconozcan como sujetas
de derechos. De igual modo, son determinantes esenciales el buen nivel profesional y
humano, independientemente del sexo de los funcionarios, y una actuaci n apegadaa la
ley, junto con una mayor conciencia y disponibilidad para atender a las mujeres usuarias,
para motivarlas a no quedarse en la denuncia de los hechos violentos, sino a defender sus
derechos y a procurar obtener una sentencia y una sanci n.
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Al igual que ocurre a nivel nacional, en el cant n Cuenca existe una desproporci n entre
la gran cantidad de casos atendidos (denuncias) y el n mero de casos que siguen el
proceso judicial. En ocasiones esto es percibido como una falta de decisi n o como un
comportamiento contradictorio de las mujeres, desacreditando su accionar en la Comisar a.
Sin embargo, se debe considerar que para algunas mujeres usuarias la emisi n de las
medidas de amparo es concebida como una sanci n para el inculpado y como un acto
de justicia hacia ellas. A pesar de esta concepci n, aunque se trata de un grupo reducido
de mujeres, hay quienes van a estas instancias especializadas buscando una sanci n,
especialmente cuando se ha roto el v nculo afectivo con el agresor. En el caso espec fico
de Cuenca nicamente el 2,4% de los casos han concluido con una sentencia condenatoria
ys loenel 1,8% se ha dictaminado prisi n.¢A qu se deben estos datos desalentadores?

En primer lugar, es necesario tomar en cuenta la concepci n de justicia presente en las
mujeres usuarias, no siempre alineada con las visiones normativas, al igual que la extendida
noci n familista que circula entre los distintos actores locales y las blandas sanciones que
se dictaminan con respecto a la gravedad de la violencia ejercida (m ximo 7 d as de prisi n
vy $28 de multa). Sin embargo, tal vez uno de los mayores impedimentos para concluir el
proceso legal, sean los diversos y grandes obst culos que deben sobrellevar estas mujeres
para obtener una sentencia o una resoluci n, sumados al costo y el tiempo que cada uno
exige. A continuaci n se presentan los principales pasos de la ruta o procedimientos que
deben seguir las mujeres que acuden a las CMF en busca de justicia.

Lo primero que deben hacer las mujeres es ubicar la Comisar a. En este caso, el hecho
de que las dos CMF funcionen en el mismo local, habla ya de una primera dificultad, pues
da lugar a confusiones y no facilita el acceso, especialmente, a las mujeres que viven en
el sector rural. A ello se suma la falta de informaci n o el desconocimiento sobre el lugar
exacto en que funcionan y sobre los d as y horarios de atenci n. Una vez localizada la
Comisar a, las mujeres deben conseguir un abogado/a o un servicio para la redacci n
de la denuncia; a pesar que seg n la Ley 103 presentar una denuncia en la CMF es un
tr mite gratuito, la redacci n de la misma casi siempre tiene un costo. De este modo, de
acuerdo a la disponibilidad de recursos que tengan, deben elegir entre contratar a un
abogado/a particular, acudir a la COMAM o a los consultorios jur dicos gratuitos de las
universidades. Aunque en este ltimo el servicio no tiene costo, se deben incluir gastos
de movilizaci n y la disponibilidad de tiempo, ya que no siempre pueden ofrecer una
atenci n inmediata. Despu s de tener redactada la denuncia, las mujeres tienen que ir a
la Intendencia que funciona en el mismo edificio que las CMF, all esperar a que se realice
el sorteo de su caso para determinar cu [ de las dos Comisar as atender su denuncia. La
atenci n en la Intendencia es deficiente ya que el encargado del sorteo tambi n despacha
otros asuntos, y, aunque no le compete, suele revisas la denuncia, atentando contra el
car cter confidencial de la misma. Inmediatamente despu s, las mujeres se dirigen a la
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Comisar a asignada para presentar su denuncia, junto con fotocopias de la misma y
una carpeta con 10 hojas de papel. Dependiendo de la disponibilidad de la Autoridad,
se recibe y lee la denuncia, se entrevista a las mujeres, se dictan las medidas de amparo
y se solicitan informes. Luego, acuden donde el secretario para que registre la denuncia
y emita las medidas de amparo ordenadas. Con frecuencia se otorgan las medidas de
forma provisional, hecho que obliga a que las mujeres vuelvan a las CMF para obtener
la definitiva. Otra parte del proceso es la citaci n para que el acusado se presente a la
audiencia y sea notificado de las medidas de amparo ordenadas, documento con el que
las mujeres deben ér al DEVIF para concertar el d a y la hora en la que acompa ar nalos
oficiales para hacerlo. Esta situaci n es bastante delicada y dif il para ellas, y contrar a
los est ndares de atenci n que se deben ofrecer a quienes han sufrido violencia. Pero,
adem s de tener que acompa ar a la citaci n del acusado, las mujeres deben cubrir los
costos de movilizaci n del personal policial, ya que el Departamento no cuenta con un
patrullero para elloo. Evidentemente, cuando los agresores viven en el sector rural, los
obst culos y los costos sona n m s grandes. De ah que resulta f cil explicar el porqu
del elevado porcentaje de casos (40%), en que no se realizan las citaciones.

El siguiente paso de la ruta que las mujeres deben seguir en las CMF es la audiencia de
conciliaci ny juzgamiento. A este punto, solo llega 1 de cada 3 casos en los que se hizo
la citaci n, pues los inculpados no comparecen, situaci n que detiene o entorpece el
proceso. Adem s, hay varios formalismos que impiden continuar o realizar las audiencias
aun cuando el inculpado est presente en la citaci n. Estos momentos son muy dif ciles
para las mujeres usuarias, ya que tienen que encontrarse con el agresory,am s de revivir
los hechos de violencia, escuchar la negaci n de los maltratos y descalificaciones hacia
ellas cuando, como sucede com nmente, los agresores no reconocen las acusaciones.
Por esto, en la mayor a de los casos se abre un per odo de prueba o testimonio que
respalde su acusaci n. Tanto para las valoraciones psicol gicas como para los peritajes
psicosociales y socioecon micos, la mayora de las mujeres acuden al Instituto de
Criminolog a que brinda gratuitamente sus servicios, sin embargo el examen m dico
legal constituye unobst culom s,nos lo porque cuesta, sino porque las mujeres pueden
ser revictimizadas. Una vez reunidas las pruebas, se procede a presentarlas; tomando
en cuenta que el perodo de estudio puede alargarse de algunas semanas a 3 meses,
dependiendo el caso. Finalmente, trascurrido el tiempo necesario, se da a conocer la
sentencia, punto del proceso al que solo llega el 4,9% de los casos denunciados. Sin
embargo, aqu no concluye el accionar de las mujeres usuarias; ya que en la mayor a de
veces son ellas las que tienen que apersonarse y gestionar ante la polic a para que se
cumpla la resoluci n o se efectivice la sentencia. El problema radica, adem s, en que no
se disponen de mecanismos efectivos para exigir el pago de las indemnizaciones o de las
multas impuestas.
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La ruta descrita hasta aqu, revela el ‘calvario’ que deben seguir las mujeres que han
sufrido violencia para continuar el proceso dentro de las CMF hasta obtener una
sentencia. Cada paso deviene en un obst culo m s, en tanto que se demandan nuevos
tr mites, tiempo y dinero que generalmente ellas no disponen. Se muestra as ¢ mo
la posibilidad de ofrecer un servicio integral, desde las CMF y otros actores, depende
mucho del acceso a recursos; en tal sentido, es fundamental que el Estado desarrolle
estrategias para garantizar estos recursos, en forma permanente.

La calidad de atenci n abarca todos los aspectos relacionados con la respuesta
institucional que reciben las usuarias de las CMF; por ello tanto las condiciones
materiales, como el personal, el ambiente y el espacio en que se ofrece este servicio
son aspectos que deben considerarse tambi n. El hecho de que las dos Comisar as se
ubiquen en el mismo sitio, as como la Intendencia de Polic a del Azuay y una Comisar a
Nacional de Polic a, crea confusiones y esto, a su vez, un ambiente no adecuado para
las mujeres violentadas pues no se les garantiza ning n tipo de privacidad. Por otro
lado, el deterioro de la infraestructura y el descuido general en el mantenimiento del
lugar, hacen de estas Comisar as espacios poco apropiados y acogedores, aspecto
que deber a ser relevante por el tipo de servicio que prestan. En relaci n al personal,
cabe se alar que la mayor a de empleados de las CMF han tenido poca formaci n en
g nero y en derechos humanos; del mismo modo, sus conocimientos sobre ¢ mo
atender a las mujeres en situaci n de violencia son limitados o poco especializados. De
ah que la atenci n no sea la apropiada y el personal tenga una actitud poco amable.
Otra deficiencia que se encontr es que dentro de las instancias especializadas no
hay informaci n disponible para las usuarias en relaci n a la Ley 103, los requisitos
para poner una denuncia, las medidas de amparo o sobre el procedimiento en general
que deben seguir. Tampoco es posible hacer consultas telef nicas o va Internet.
Finalmente, el tiempo y los costos que demanda todo el proceso son excesivos y
conducen a que muchas mujeres abandonen las causas.

A pesar de todas las carencias de las CMF, stas son referentes importantes para las
mujeres y constituyen espacios que, en cierta medida, responden a sus expectativas
de recibir ayuda, protecci n y ser reconocidas como sujetos de derechos. Por ello,
estas instancias han contribuido a iniciar procesos de autovaloraci n para las mujeres
que han sufrido violencia y a mejorar el ejercicio de su ciudadan a. Aqu radica la
importancia de no perder estos espacios, pero tambi n de repensarlos, de elevar
su estatus y de dotarlos de los recursos y herramientas necesarias para cumplir con
su objetivo original: prevenir y sancionar la violencia contra las mujeres, y brindar
atenci n de calidez y calidad a las usuarias.
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IMPACTOS DE LAS COMISAR AS DE LA MUJER EN LAS USUARIAS Y EN LA
SOCIEDAD

Para finalizar nuestra reflexi n, consideramos central analizar los impactos de las
Comisar as de la Mujer y la Familia del cant n Cuenca, centr ndose en los efectos que
han tenido en la vida de las mujeres usuarias; pero tambi n indagando sobre los cambios
que han producido en la poblaci ny en la sociedad en general. Este an lisis lo hacemos
partiendo de la hip tesis de que las CMF han contribuido a visibilizar el problema de
la violencia contra las mujeres como un asunto p blico, colectivo y punible, pero no
necesariamente han logrado reducir —menos a n eliminar— la violencia ni garantizar el
acceso por parte de estas mujeres a la justicia .

En este sentido, y refiri ndonos a los efectos en la sociedad en general, se debe destacar
que las CMF han sido fundamentales para visibilizar la magnitud de la violencia contra
las mujeres, para desnaturalizarla, pero sobre todo, para evidenciar que se trata de un
problema social que demanda y requiere de la intervenci n de m ltiples actores, en
particular del Estado. No es casual, entonces, que un alto porcentaje de mujeres del
cant n Cuenca sepa tanto de la existencia de las CMF (98%) como de la Ley 103 (86%),
gracias a la informaci n recibida ya sea a trav s de los medios de comunicaci n o de
redes informales como amigas o vecinas. Sin embargo, al hablar espec ficamente de los
efectos en la reducci n o la eliminaci n de la violencia dom stica, las percepciones de
la poblaci n son diversas y no siempre muy positivas. Por un lado, si bien la mayor a de
encuestadas plantea que las CMF son espacios que facilitan el acceso a la justicia de las
mujeres (88,6% de las encuestadas) y que han contribuido a disminuir el maltrato de
pareja, tambi n hay quienes (12,7%) manifiestan que estas instancias no han aportado
en la reducci n de este problema. Las primeras se alan que tal impacto positivo ha sido
posible b sicamente por dos factores: el temor de los agresores a ser denunciados o
sancionados, y la posibilidad que hoy en d a tienen las mujeres de defender su derecho a
una vida sin violencia en su hogar; situaci n impensable en el Ecuador de hace apenas 15
a os; cabe anotar que las mujeres del rea urbana ponen mayor nfasis en el tema de los
derechos, mientras que las mujeres rurales dan m s importancia al temor masculino a la
intervenci n de la justicia. Las que consideran que las CMF no han contribuido a detener
la violencia, argumentan que esto se debe a la demora del proceso judicial, a la deficiente
atenci n que brindan y a la poca orientaci n a las mujeres en torno a sus derechos.

De igual modo, al consultar las opiniones del personal que trabaja en los distintos servicios
yen las propias Comisar as, se registraron opiniones diferentes; aunque todas comparten
el criterio de que la existencia de estas instancias ha aportado, de cierta manera, para
erradicar la violencia intrafamiliar. Las afirmaciones m s positivas valoran el hecho de
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que se provee un espacio para denunciar en una instancia legal especializada, pero,
especialmente sus opiniones se centran en la protecci n que se ofrece a las denunciantes
yen ladisuasi nalos agresores, antes que en el acceso a la justicia en t rminos de lograr
una sanci n para el agresor o en una reparaci n a las v ctimas. En contradicci n a estas
percepciones, otros funcionarios/as relativizan los logros de las CMF, ya que consideran
que con su sola acci n no se logra erradicar la violencia dom stica, m s a n, cuando
muchas de las mujeres no contin an hasta la finalizaci n del proceso judicial; a pesar
de estas afirmaciones un tanto pesimistas, no se debe olvidar que estas instancias han
ayudado a que algunas mujeres logren salir de una relaci n violenta, m s all de haber
concluido o no el proceso legal o de que los agresores hayan sido sancionados. De ah
que una buena parte de las mujeres usuarias valoren el aporte de las Comisar asno s lo
para s mismas, sino para las dem s mujeres; sobre todo porque sienten cierto respaldo
y protecci n, y porque ven que es posible romper el ¢ rculo de la violencia. Esto  Itimo
sucede, en particular, cuando ellas est n dispuestas a terminar la relaci n de pareja, luego
de haber agotado todas las opciones.

De este modo, desde las percepciones y la experiencia de algunas mujeres, como de
diversos actores relacionados, las CMF constituyen un mecanismo que contribuye a
frenar la violencia de pareja, logr ndose un alto definitivo en algunos casos, pero en
otros s lo un cambio parcial, en tanto se consigue disminuir la violencia f sica, mas no
la psicol gica. Tambi n hay otras experiencias en que las agresiones han persistido por
diversos factores, lo que explicar a, entre otras razones, el alto porcentaje (44%) de
usuarias que han acudido a las CMF de Cuenca m s de una vez. Lamentablemente, si se
realiza un an lisis que vayam s all de las percepciones, en el Ecuador —a m s de pocos
estudios parciales— no disponemos de informaci n (I neas base) que nos permita medir el
impacto que han tenido las CMF en t rminos de disminuir la incidencia de la violencia de
pareja. Ahorabien, lo que s se puede observar es que estas instancias, as como la Ley 103,
han abierto una v a para la denuncia pero no siempre han logrado enfrentar la gravedad
de este tipo de violencia, como fuera se alado en el Evento Nacional de “Evaluaci n del
cumplimiento del Estado de la aplicaci n delaLey 103 yde la Convenci n Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer” (en Arroyo y Herrera,
2007), aspecto que nos remite, directamente, al tema del acceso a la justicia y al rol que
han jugado las CMF en este sentido.

Como manifest ramosenac pites anteriores, las distintas concepciones formales en torno
al acceso a la justicia coinciden en que se trata de un principio de derechos humanos que
debe ser garantizado a toda la poblaci n, sin distinci n alguna; mas, en la pr ctica jur dica
no se concreta la igualdad de la que se habla, puesto que, como se ala Alda Facio (2004),
no se logra mirar el acceso a la justicia como un derecho humano que involucra tanto el
deber estatal de proveer un servicio p blico, como el ejercicio de ese derecho por las y
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los habitantes de ese Estado. Desde esa comprensi n, asegurar el acceso a la justicia no
sereduce a la creaci n de ciertas instancias judiciales, sino que implica una disponibilidad
real de instrumentos y mecanismos judiciales para que se aplique la ley de manera justa,
gil y transparente. Para ello es necesario, adem s, atender las necesidades espec ficas
de distintos grupos de poblaci n, sobre todo los que se encuentran en situaci n de
vulnerabilidad en la sociedad, como es el caso de las mujeres que sufren violencia.

Teniendo en mente lo expuesto, surge la pregunta de si las CMF han constituido un
mecanismo id neo para garantizar y mejorar el acceso a la justicia de las mujeres.
Bas ndonos en el an lisis que hemos realizado a lo largo de estas p ginas, hemos de
se alar que el Estado, pese alos esfuerzos hechosenlos ltimosa os,noest cumpliendo
con la debida diligencia, en t rminos de eliminar los obst culos que dificultan o impiden
el ejercicio efectivo del derecho a la justicia para las mujeres que viven violencia
dom stica. Todos los pasos para obtener una sentencia o una resoluci n, junto con la
calidad del servicio que brindan las CMF, descritos anteriormente, muestran las diversas
deficiencias que existen en estas instancias y que van desde aspectos relacionados con una
inadecuada infraestructura, escasos recursos, falta de personal sensible y especializado,
de servicios de calidad y de una atenci n integral, hasta aquellos referidos a la demora en
laacci njudicial, los costoso, inc modos y largos tr mites, las blandas sanciones que se
pueden aplicar y la imposibilidad de exigir el cumplimiento de las rdenes dictadas por
la Autoridad. Por lo expuesto, se puede afirmar que el acceso a la justicia —al menos en
t rminos formales— para las mujeres usuarias es a n muy precario y que los niveles de
impunidad siguen siendo altos en el pa s.

A pesar de esta situaci n, si se analiza este tema desde las perspectivas, expectativas
y experiencias de las propias usuarias, se concluye que su valoraci n, en general, es
bastante positiva, en tanto consideran que s accedieron a la justicia -m s all de si hubo
una sanci n para el agresor- porque fueron bien atendidas, se sintieron respaldadas,
consiguieron una medida de amparo y, principalmente, porque se detuvo la violencia.
Otro grupo de mujeres entrevistadas sostiene que efectivamente se hizo justicia porque
su denuncia fue probada y se desvirtuaron las falsas acusaciones de sus agresores; aunque
la sanci n o resoluci n haya sido m nima o no se haya podido efectivizar. Del mismo
modo v, aunque se trate de una minor a, tambi n se encuentran usuarias que consideran
que accedieron a la justicia porque el agresor fue sancionado. Cabe se alar, sin embargo,
que tambi n hay quienes (dos o tres de las mujeres entrevistadas) sostienen que, a pesar
de haber concluido la causa y haber obtenido una sentencia, se hizo justicia parcialmente
porque no existen mecanismos de exigibilidad para que se ejecuten las sentencias o
resoluciones dictadas. O que, a pesar de haber obtenido alguna medida de amparo, en su
€as0 no se hizo justicia debido a la mala informaci n proporcionada, o por actuaciones
corruptas o ineficientes de parte de algunos funcionarios/as de las Comisar as y por
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‘estrategias’ usadas por los abogados de los agresores para que stos evadan la justicia.
Estas experiencias no s lo generan en ellas m s desconfianza del sistema de justicia, sino
que las coloca en situaci n de mayor vulnerabilidad, se violan sus derechos y deja en la
impunidad la violencia ejercida por su pareja.

Si bien, a lo largo del desarrollo de este trabajo hemos presentado todos los obst culos
que tienen que sobrellevar las mujeres que acuden a las CMF, y hemos cuestionado
arduamente sus deficiencias, es evidente que estas instancias especializadas han
producido ciertos cambios positivos en la vida de las mujeres. Poco a poco, ellas se
van reafirmando en su decisi n de denunciar a su pareja, van redescubriendo su fuerza
interna y empiezan a defender sus derechos porque ninguna mujer pasa por un proceso
judicial, contra su ¢ nyuge, sin experimentar cambios en sus percepciones, valoraciones,
actitudes, y en muchos otros aspectos de sus vidas.

Un cambio radical para gran parte de las usuarias es haber terminado la relaci n con su
pareja y haber roto con el ¢ rculo de violencias en el que se vieron atrapadas; momento
luego del cual fueron alcanzando un cierto bienestar y despoj ndose de las ataduras que
las somet an. Evidentemente, se trata de un proceso largo, con dificultades, altos costos
y lleno de esfuerzos, pero que al final devienen en tranquilidad y paz, en perder el miedo
y la culpa, en cesar con el maltrato, en dejar la tensi n permanente y fortalecerse a s
mismas, como se desprende de las palabras de Amanda: “Yo no tengo miedo. Ese es
el cambio. 1dej mi casa, yo le dije que tengo una boleta de auxilio, le dije ‘no tienes
ning n derecho a llevarte nada de la casa’. Ah fue cuando me sent respaldada. Mi vida
esm s tranquila...”.

Por otro lado, el estudio nos muestra ¢ mo aquellas mujeres que no se quedaron en
la denuncia, sino que de una u otra manera lograron poner fin a la violencia, empiezan
procesos de redescubrimiento de s mismas, de recuperaci n de sus potenciales
y autoestima; dando paso as a nuevas perspectivas para ellas y renovando el sentido
de sus vidas. En este proceso ha sido fundamental el apoyo recibido por los servicios
especializados y otros actores relacionados, tanto que algunas mujeres empiezan a
reconocerse como ciudadanas con derecho a tener derechos. Inician entonces a luchar
por ellos, a defenderlos y a exigir justicia para ellas, a la vez que apoyan a otras mujeres
que viven este tipo de experiencias, como recalcaron varias de las se oras entrevistadas
y cuyas palabras se sintetizan muy bien en el testimonio de Norma: “... As se va
aprendiendo poco a poco y se va ense ando tambi n a otras personas para que acudan
all [alas CMF] y no sean agredidas. .. y hagan valer sus derechos”.

Lo que se ha expuesto es un indicador importante de los efectos positivos que puede
tener una respuesta institucional adecuada a las expectativas de las mujeres y una correcta
aplicaci n de la ley y de la administraci n de justicia. No s lo que se puede detener la
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violencia, sino que se mejora la calidad de vida tanto de la mujer como de sus hijos/
as; contribuyendo de esta manera a desnaturalizar la violencia, a sentar precedentes y
prevenir su pr ctica, a mejorar la percepci n en torno a la justicia y a abrir las puertas
a procesos de ciudadanizaci n de las mujeres. De ah la importancia de mejorar el
desempe o de las CMF, de aligerar la ruta que deben seguir las usuarias para que su
caso termine con una resoluci n o sentencia y que las sanciones impuestas se cumplan;
s loas se podr garantizar a estas mujeres el acceso a la justicia, a la vez que se lograr
que estas actuaciones tengan un efecto educativo y preventivo, indispensable para ir
erradicando la violencia de g nero.

CONCLUSIONES

El acercamiento a la problem tica del acceso a la justicia de mujeres en situaci n de
violencia, que proponemos dentro de este ejercicio investigativo, pone en cuesti n los
enfoques convencionales de justicia y acceso a ella (centrados en una visi n jur dico-
formal), para en su lugar, adoptar una visi n m s amplia que colocara en el centro del
an lisis a las mujeres, en tanto sujetos de derechos. En este sentido, se trata de un estudio
queseapoy en las perspectivas de g nero, derechos y ciudadan asm Itiples, abordando
nuestro an lisis desde la propuesta de la justicia de g nero. Desde este enfoque integral,
concluimos que es urgente repensar estos temas en estrecha relaci n con la exclusi n
social, y la necesidad de concebir el acceso a la justicia como un derecho de las y los
‘diversos’, lo que supone considerar la heterogeneidad social, cultural y de g nero, entre
otras variables. Para ello, se debe, por un lado, trascender las declaraciones formales del
derecho a acceder a la justicia y demandar del Estado y de la sociedad en su conjunto un
accionar comprometido y decidido a favor de los sectores m s desprotegidos. Y, por el
otro, desplazar los discursos ‘legalistas’ y dar paso a la multivocalidad y al acercamiento a
esta problem tica desde los diversos actores relacionados, en especial desde las mujeres
en situaci n de violencia y usuarias de las CMF.

El an lisis mostr que si bien los instrumentos legales del Ecuador (Constituci n y Ley
103) abordan la violencia dom stica desde un enfoque de derechos, persiste una visi n
familista que concibe este tema como un problema de la familia desconociendo las
relaciones de poder y desigualdades en su interior, as como las especificidades de g nero
que colocan a las mujeres en situaci n de mayor vulnerabilidad. Algo similar encontramos
en las entidades p blicas —incluidas las CMF— y la mayor a de organizaciones de la
sociedad civil, aunque en su interior convive una diversidad de concepciones en torno a
la violencia y al acceso a la justicia, que van desde aquellas m s apegadas al enfoque de
derechos, pasando por visiones m s familistas, y otras que individualizan el problema y su
soluci n. Estas percepciones, presentes tambi n en la subjetividad de sus funcionarios/
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as, no se manifiestan de manera pura ni un voca, sino que est n matizadas y conviven
entre ellas no sin conflicto; lo que influye en las acciones que se impulsan desde dichas
instancias, as como en el tipo y la calidad de servicio que brindan a las mujeres en
situaci n de violencia. Ahora bien, en contraposici n a aquellas posiciones, constatamos
que los planteamientos y acciones de las organizaciones que trabajan en la defensa de los
derechos de las mujeres (sobre todo la Corporaci n Mujer a Mujer y la Casa de Acogida
Mar a Amor) se acercan a las concepciones feministas de violencia y acceso a la justicia;
abogando por la construcci n de la justicia de g nero.

Por otro lado, el estudio puso en evidencia que tambi n entre la poblaci n femenina del
cant n Cuenca y entre las usuarias de las CMF, circula m s de una forma de concebir la
violencia dom stica. Sus percepciones giran entre una visi n familista y una m s cercana
al enfoque de derechos; siendo esta Itima la menos frecuente. Estas perspectivas no
son excluyentes ni est ticas, se entrecruzan continuamente generando una serie de
variaciones en el tiempo. Constatamos, igualmente, que persiste una distancia entre el
discursoylapr ctica frente a esta problem tica, pues aunque muchas mujeres manifiestan
que la violencia dom stica constituye un atentado a los derechos, esta posici n se diluye
cuando se ven enfrentadas a optar entre “la unidad familiar” y su bienestar personal.

En lo que respecta al acceso a la justicia, en t rminos generales, las concepciones de la
mayor a de las usuarias de las CMF no coinciden con la noci n formal contenida en los
diferentes cuerpos legales y al interior de las comisar as especializadas. Mientras la noci n
institucional gira en torno a la trada protecci n-reparaci n-sanci n, dando muchas
veces prioridad a la sanci n; la concepci n que prevalece entre las diversas mujeres est
asociada a la protecci n/ayuda para frenar la violencia y, en menor medida, a la reparaci n
delda oysanci n penal para el agresor.

Los resultados de la investigaci n muestran que las mujeres en situaci n de violencia
transitan por diferentes caminos y, generalmente, despliegan diversas estrategias para
conciliar una alternativa de mantenci n de la pareja con la eliminaci n de las pr cticas
agresivas. El accionar de estas mujeres y las decisiones que realizan para tomar una u
otra direcci n dependen de muchos aspectos, de las experiencias y circunstancias de
cada una de ellas (peligrosidad de la violencia, ayudas y oportunidades a su alcance,
expectativas frente a la relaci n, percepciones, etc.). No se trata de caminos lineales
ni excluyentes entre s, ni de procesos recorridos de la misma manera por todas las
mujeres; no obstante dentro del estudio hemos identificado cuatro tendencias generales
0 momentos comunes a todas ellas, independientemente de su edad, adscripci n tnico-
cultural, situaci n socioecon mica o procedencia: “Al principio”, cuando guardan
silencio y solas ensayan estrategias para evitar el conflicto; “e/ despu s”, cuando salen a
buscar ayuda en diferentes lugares y con distintas personas para lograr el cambio a trav s
de la intervenci n de terceros y de cierta presi n personal; las primeras incursiones a
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la CMF cuando buscan principalmente protecci n personal y advertir al agresor sobre
las consecuencias de su maltrato; y, un cuarto momento que se da cuando las mujeres
emprenden acciones m s decididas, ya sea por la peligrosidad que la violencia ha
alcanzado o porque las estrategias previas no han dado resultado. En estos casos, las
mujeres est n dispuestas a continuar y concluir el proceso legal y poner fin a la relaci n
con su pareja. Todas estas medidas empleadas afirman, por un lado, que estas mujeres no
son v ctimas pasivas ante la violencia dom  stica; al contrario, son actoras en permanente
resistencia, b squeda y lucha por frenar estas situaciones; y, por el otro, que las CMF no
son nila nica ni [a primera puerta que tocan estas mujeres, mas s un espacio al que
recurren en busca de protecci n.

Las medidas de amparo emitidas por las CMF son muy valoradas por la mayor a de las

usuarias, ya que constituyen uno de los motivos para que sientan que acceden a la justicia.
Para ellas estas medidas representan una protecci n real y simb lica, son consideradas
como una sanci n para el inculpado y constituyen uno de los factores m s importantes
para frenar la violencia. No obstante la efectividad de estas medidas es bastante relativa ya
que su objetivo final, por varias razones, no siempre se cumple.

El bajo porcentaje de causas que concluyen con una sentencia o resoluci n puede ser
explicado por la percepci n en relaci n a las medidas de amparo o por el poco inter s
que la mayor parte de las mujeres tiene de que su pareja vaya a prisi n. Sin embargo,
esta cifra tambi n denota los m ltiples obst culos y limitaciones que dificultan la lucha
en contra de la violencia de g nero y el acceso a la justicia por parte de las mujeres que
sufren este maltrato. Entre estos factores se distinguen: obst culos de car cter cultural,
socioecon mico e ideol gico, barreras institucionales y de orden personal o internas. As
mismo, se reflejan las deficiencias que tienen las CMF al no ofrecer un servicio integral
y gratuito y no poseer mecanismos efectivos para exigir al agresor que cumpla con lo
dictaminado por la Autoridad. De ah que se alemos que estas instancias, de cierta
manera, reproducen las desigualdades sociales que confluyen en discriminaciones y que
limitan que las usuarias accedan a la justicia. A ello se suman las restricciones econ micas
y deficiencias de otras instancias relacionadas, como es el caso del Departamento de
violencia intrafamiliar de la polic a, o de la polic a en general, que obliga a que sean las
propias mujeres las principales gestoras del proceso.

Adem s, las experiencias que estas mujeres tienen que vivir y el proceso por el que pasan,
sumados a los imaginarios de poder masculino y familistas presentes en la sociedad, y, a la
consecuente presi n social, inciden para que muchas se arrepientan de haber denunciado
laviolencia y abandonen el proceso. Esta actuaci n es poco entendida y muy criticada por
la mayor parte de los funcionarios de las CMF; lo que se traduce en desmotivaci n para
la realizaci n del trabajo, en un deterioro de la atenci n o en la revictimizaci n de las
mujeres.
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A pesar de todo lo expuesto anteriormente, el estudio tambi n evidenci que buena
parte de las usuarias de las CMF lograra romper el c rculo de la violencia y, que en
este proceso, las Comisar as y los servicios de apoyo jugaron un rol muy importante
al brindar orientaci n, comprensi n, protecci n y ayuda. Las mujeres encontraron, de
alguna manera, acogida y respuestas a sus expectativas, se reconocieron como sujetos de
derechos y, aunque en pocos casos, pasaron por un proceso de reafirmaci n personal
que les llev a ser m s asertivas en el ejercicio de su ciudadan a. Esta situaci n muestra
los efectos positivos y los cambios que se pueden promover en la vida de estas mujeres
cuando hay una respuesta institucional adecuada a sus expectativas y una correcta
aplicaci n de la leyy de la administraci n de la justicia.

Finalmente, sibiendurantelos ltimosa osenelpa sse han realizado significantes avances
en relaci n a esta problem tica, es indispensable la construcci n 'y puesta en marcha de
un sistema de justicia plural e interdisciplinaria, que tome en cuenta la diversidad social,
econ mica y cultural de las mujeres, y que, apoyado en los planteamientos de [a justicia
de g nero, promueva, defienda y garantice el derecho de estas mujeres a vivir una vida sin
violencia. Hacerlo supone el dise o e impulso de acciones, planes y pol ticas que recojan
y sean acordes a estas distintas realidades v a las demandas y necesidades espec ficas de
estas mujeres; crear una institucionalidad gil, eficiente, comprometida y especializada
para laatenci n de las mujeres en situaci n de violencia; v, a 1a vez, disponer de una red
de organizaciones p blicas y privadas que trabajen de forma conjunta y coordinada para
brindar una atenci n integral.
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Acceso a la justicia para mujeres en situacion de
violendia: El caso de Ciudad Sandino
en Nicaragua

Almachiara D'Angelo y Yamileth Molina

INTRODUCCI N

Este estudio se enmarca en un proyecto regional que propone valorar, comparar y
diseminar aprendizajes sobre los aportes de las Comisar as de la Mujer y servicios
vinculados, con el fin de mejorar su eficacia y el impacto, no solamente para cumplir con
las obligaciones del Estado y para responder a las demandas del movimiento de mujeres,
sino para que las mujeres puedan mejorar su acceso a la justicia y poner fin a la violencia
en sus vidas.

El estudio consta de dos partes: un mapeo sobre la situaci n de la violencia contra las
mujeres en Nicaragua, la legislaci n, las pol ticas p blicas y los servicios relacionados
con esta problem tica, en particular las Comisar a de la Mujer, la Ni ez y la Adolescencia
(CMNA) y su capacidad de garantizar el acceso a la justicia para las mujeres v ctimas de
violencia (D’Angelo, Molina y Jubb, 2008). El mapeo constituy la puerta de entrada
para la segunda fase del estudio, es decir para el componente de investigaci n primaria.
Realizado a trav s de un estudio de caso en una Comisar a, analizando las din micas
concretas entre los diferentes actores involucrados, para identificar los impactos de esta
instancia especializada en la vida de las mujeres en situaci n de violencia y en su acceso
a la justicia.

La encuesta de la Encuesta Nacional de Demograf a y Salud (ENDESA, 2007) reflej que
el 48% de las mujeres alguna vez casadas o unidas report que hab a recibido maltrato
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verbal o psicol gico, el 27% violencia f sica y el 13% violencia sexual por parte de alguna
pareja o ex pareja. En total una de cada tres (29%) mujeres expresa que ha experimentado
violencia f'sica o sexual en su vida. El porcentaje de mujeres que reportan violencia en
los Itimos 12 meses se puede considerar como un indicador del tama o actual del
problema: el 21% de mujeres relat haber experimentado violencia psicol gica, 8%
violencia f sica y 4% violencia sexual'.

Un estudio reciente sobre femicidio en Centroam rica, definido como “el asesinato
de mujeres por razones asociadas con su g nero”, forma extrema de violencia, registra
un aumento de muertes violentas de mujeres en la regi n, con respecto a los datos
identificados por las organizaciones de mujeres, lo que en algunos pa ses representan
aut nticas escaladas (Carcedo, 2010). Con base en el an lisis de las informaciones
(peri dicos y polic a) se pudo observar que la mayor a de los homicidios de mujeres en
los que se conoce qui nes los cometieron, como ocurrieron y el contexto, son femicidios?

El estudio concluy que el femicidio puede producirse en cualquier mbito ya que
en todos hay discriminaci n y poder desigual; que los escenarios son los contextos
socioecon micos, pol ticos y culturales en los que se producen o propician relaciones
entre mujeres y hombres particularmente desiguales, basadas en formas espec ficas de
din micas de violencia contra las mujeres, las cuales favorecen la comisi n de femicidios.

Finalmente, el estudio reporta que los femicidios en Nicaragua (D’Angelo, 2007) han
crecido progresivamente a partir del a o 2003 hasta 2005; en 6 a os (2000-2005) los
femicidios se han m s que duplicado, pasando de 29 en 2000 a 65 en 2005. En el mismo
per odo se han triplicado o incrementadom sa n los episodios de violencia intrafamiliar
y los delitos sexuales, lo que indica que la violencia de g nero est en aumento y que una
de sus expresiones m s dram ticas es el asesinato de mujeres’.

Para realizar el estudio de caso, en Nicaragua se seleccion la Comisar a de la Mujer,
la Ni ez y la Adolescencia de Ciudad Sandino, siguiendo los criterios acordados a nivel

! Se han realizado varias encuestas con distintas metodolog as, coberturas geogr ficas y grupos poblacionales que arrojan resultados dife-
rentes. Confites en el infierno que reporta los resultados de la encuesta realizada en 1996 por la Universidad Nacional de Nicaragua (UNAN
deLe n)y otros actores, reporta que 1 de cada 2 mujeres ha sido maltratada f sicamente alguna vez por su pareja y 1 de cada 4 ha suftido
violencia f sica en los  Itimos 12 meses del per odo estudiado (Ellsberg et al., 1998). La encuesta de BID- la Fundaci n Internacional para el
Desaf o Econ mico Global (FIDEG) realizada en Managua en 1997 reporta que el 70% de las mujeres hab a vivido violencia f sica alguna vez
en sus vidas, mientras que el 33% hab a experimentado violenciaen el ltimoa o (Morrison y Orlando, 1997).

? Bl 64,47% en Guatemala, el 98,23% en Honduras, el 83,33% en Nicaragua, el 71,64% en El Salvador, el 71,74% en Costa Rica, el 77,78% en
Panam y el 66,18% en Rep blica Dominicana.

3Seg n registros policiales en 1997 las mujeres representaban el 38,8 % (23.953) del total de v ctimas, en 1998 el 41,3% (26.890), en 1999 el
42,7% (30.633), en el 2000 el 43,4% (32.574), en el 2001 el 44,6% (39.328) y en el 2002 el 45,2% (41.487).

La lesi n es el tipo de violencia que m s denuncian las mujeres, alcanzando proporciones cada vez mayores dentro de la poblaci n de
v ctimas.

En 1998 las mujeres constitu an el 46,6% (7.448) del total de v ctimas de lesiones, en 1999 el 47,7% (8,990), en el 2000 el 50,.4% (10313) y
en el 2001 el 51,8% (12.250).
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regional. Asimismo la investigaci n trat responder a las cuatro preguntas que guiaron
el estudio en los cuatro pa ses y utiliz la metodolog a descrita al inicio de esta publicaci n.

A trav s de la Ley N° 329, publicada en enero de 2000, se crea el municipio de Ciudad Sandino,
con una extensi n de 51,11 km? y una poblaci n total de 75.083, cuya tasa de crecimiento
anual es de 2,5% (INIDE, 2008). Del total de la poblaci n, el 48,2% son hombres y el 51,8% son
mujeres.

A nivel municipal existen alrededor de 24 organizaciones e instituciones estatales que forman
parte de la Comisi n Municipal de la Ni ez. Como parte de su quehacer han desarrollado
procesos de sensibilizaci n en temas relacionados con la prevenci n del VIH- SIDA, educaci n,
salud, prevenci n de la violencia y explotaci n sexual comercial dirigidos a ni as, ni os y
adolescentes.

LOS PRINCIPALES HALLAZGOS

Como sabemos, la violencia contra las mujeres se manifiesta como una pandemia que
afectaavastas regiones del mundo. Con base en diversos estudios realizados en Nicaragua,
resulta que una de cada tres mujeres ha experimentado violencia fsica o sexual en su
vida y que desde 2005 se da un aumento progresivo de femicidios representando la casi
totalidad de asesinatos de mujeres.

En 1992 y 1996 se aprobaron leyes relacionadas con la prevenci n y sanci n de la
violencia intrafamiliar y en el C digo Penal, aprobado en 2008, la violencia intrafamiliar
qued establecida como figura jur dica y delito espec fico, punible desde 2 hasta 13 a os
y se establecieron medidas de protecci n de urgencia para la v ctima. La mediaci n,
como una medida alterna de resoluci n de conflictos, est reconocida por la legislaci n
nicarag ense, cuando las lesiones son consideradas leves y puede hacerse s lo una vez.

Las Comisaras de la Mujer v la Ni ez, creadas en 1993, a la fecha constituyen una
especialidad nacional de la Polic a Nacional de Nicaragua, como Direcci n de la Comisar a
de la Mujeryla Ni ez.

Las Comisar as han recorrido tres fases marcadas por distintos programas de servicios,
en los que han intervenido diversos actores junto con la Polic a, en particular la Red de
Muijeres contra la Violencia y el Instituto Nicarag ense de la Mujer (INIM). Actualmente
no hay proyectos de co-gesti n, aunque en los territorios, a menudo, se establece
coordinaci n con las organizaciones de mujeres presentes.
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Desde su creaci n se quiso poner en marcha un modelo de atenci n integral que
incluyera la prevenci nylaatenci n,alo que en la segunda fase (2002-2004) se agregar a
un proceso de empoderamiento de la v ctima y la reformulaci n de un proyecto de vida.

A pesar de que las mismas CMNA, en los ltimos a os, han impulsado dos campa as
de comunicaci n en materia de prevenci n de la violencia, en la pr ctica este modelo
integral no logra ejecutarse. S 1o en aquellos territorios donde se da cierta coordinaci n
con organizaciones de mujeres que se ocupan directamente de la problem tica, se logran
desarrollar ciertos niveles de prevenci n,atrav s de promotoras comunitarias voluntarias
ycampa as de sensibilizaci n ala poblaci n sobre este problema.

Finalmente, el empoderamiento de las usuarias, que era uno de los prop sitos que gui

la participaci n del movimiento de mujeres, result una meta demasiado ambiciosa
en el marco de un modelo centrado en la atenci n y considerando las concepciones
hegem nicas del sistema de justicia, todav a plagadas de valores machistas tradicionales.

Para la realizaci n de este estudio, que tom en consideraci n como principales sujetos
de an lisis a las mujeres que acuden a la CMNA de Ciudad Sandino, nos hicimos algunas
preguntas, comunes a las realizadas en los dem s pa ses:

¢Cu les son los caminos de las mujeres que sufren violencia de acuerdo a las opciones
que le ofrece la realidad?

¢Qu respuestas encuentran por parte de las diferentes instituciones involucradas en el
iter hacia la justicia, en particular por parte de la CMNA?

¢Cu les son las concepciones que gu an a las mujeres v las instituciones que las atienden
respecto a esta problem tica?

¢A trav s de sus caminos y de su paso por la comisar a especializada, las mujeres logran
poner fin a la violencia y acceder a la justicia?

LOS CAMINOS DE LAS MUJERES
La CMNA es la puerta de entrada

De acuerdo a los resultados de la encuesta de opini n realizada con mujeres de Ciudad
Sandino, la gran mayor a de ellas considera que la violencia constituye una violaci nalos
derechos de las mujeres, y conocen la ley que la sanciona.
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Asimismo, los resultados de la encuesta identifican a la CMNA como la puerta de entrada
para las mujeres, las ni as,los ni os y adolescentes del municipio, que deciden denunciar
la violencia en que viven y buscar la justicia.

Como se pudo analizar a trav s de los resultados del trabajo de campo, la CMNA est
considerada como un espacio de referencia importante para las mujeres de Ciudad
Sandino, pues la ven como un espacio al que, al menos hipot ticamente, acudir an para
denunciar casos de violencia.

Largas historias de violencia

Sin embargo, en la pr ctica, las historias de violencia contadas por las mujeres son largas,
de muchos a os durante los cuales se han venido repitiendo los episodios de maltrato,
como tambi n es largo y contradictorio el camino para llegar a la denuncia.

Frente a una situaci n concreta de violencia, por lo general, las mujeres buscan ayuda
entre las personas m s cercanas o, si les es posible, intentan alejarse de la pareja.

Las razones por las que las mujeres soportan por tanto tiempo la violencia son varias.
Entre ellas se destacan: el hecho de no reconocer, a menudo, la violencia, particularmente
la psicol gica; el hecho de haberse casado en edad muy temprana; la falta de una red de
apoyo familiar y social; la presencia de hijos/as; la dependencia econ mica; y, el temor a
las reacciones del hombre.

Pero, finalmente, entre todas las causas se destaca la subordinaci n en que viven las
mujeres en sus relaciones de pareja, pues por lo general el hombre impone sus reglas,
controla y domina, todo esto reforzado por las creencias familistas y religiosas sobre
el rol de la mujer, la indisolubilidad del matrimonio y otras que vienen impuestas por
el entorno y que, como se pudo constatar a trav s de las voces de las mujeres, influye
fuertemente tambi n en sus propios juicios.

La denuncia: El primer paso de un largo camino

Hay varios factores desencadenantes respecto a tomar la decisi n de poner la denuncia.
Uno de los principales factores es el miedo; es decir la relaci n violenta llega a un punto
en que las mujeres empiezan a temer por su vida, debido a la gravedad de las agresiones. A
menudo la mujer toma la decisi n de poner la denuncia cuando la pareja agrede a familiares
muy cercanos, como a su madre o hijos/as. La ayuda de personas que permiten a las mujeres
sentirse respaldadas, determina a menudo que la mujer decida poner la denuncia.
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Despu s de haber puesto la denuncia emprende un camino cargado de dificultades,
donde intervienen varias instituciones en la fase de investigaci n (CM, Polic a, Fiscal a,
Instituto de Medicina Legal) para determinar si se trata de una falta que se resuelve con
mediaci n, o de un delito para enviarlo a juicio.

De por s, la relaci n con cada instituci n, regida por sus normas y procedimientos,
reviste cierto grado de complejidad y no siempre las respuestas son inmediatas; esto se
complica por el desarrollo relativamente reciente de las mismas instituciones encargadas,
lo que implica una serie de limitaciones.

En Ciudad Sandino no hay presencia del Instituto de Medicina Legal, lo que significa que
las mujeres que deciden poner una denuncia, tienen que ir a Managua para su valoraci n,
lo que implica p rdida de tiempo y mayores costos.

En el municipio hay un Juzgado Local Penal, donde se procesan en primera instancia los
delitos menos graves y las faltas. Sin embargo, en caso de delitos graves, los procesos
judiciales se realizan en los Juzgados de Distrito, ubicados en la ciudad de Managua que
queda a 15 minutos de Ciudad Sandino.

En ocasiones, las usuarias de la CMNA son remitidas por la Comisar a a otras instancias
con las que tienen acuerdos de cooperaci n para que les den atenci n psicol gica o
asesor a legal. Entre stas hay que destacar la labor de algunas organizaciones no
gubernamentales, como Ixchen, la Asociaci n de Mujeres para la Integraci n de la
Familia en Nicaragua (AMIFANIC) y Redes de Solidaridad, sobre todo por el seguimiento
psicol gicoy, en algunos casos, legal.

Por otro lado, la CMNA se apoya en organismos de gobierno presentes en el territorio,
como ladelegaci n del Ministerio de la Familia (“Mifamilia”), en los casos de interposici n
de demandas alimenticias o de tutela de hijos/as. Tambi n, se encuentra el Hospital Nilda
Patricia Velazco de Zedillo (conocido como “El Hospitalito”), del Ministerio de Salud
(MINSA), que brinda atenci n a mujeres que han sido violentadas.

La mediaci n como pr ctica recurrente

Muchas de las denuncias interpuestas por las mujeres, como se pudo analizar a lo largo de
lainvestigaci n,sonresueltasen tr mites de mediaci n.Amenudo las mujeres no cuentan
con la informaci n necesaria para valorar las implicaciones que tiene esta decisi n. En
efecto, el proceso para determinar si se trata de un delito o de una falta penal, que puede
terminar en mediaci n y que involucra a varias instituciones (Comisar a, la Direcci n de
Resoluci n Alterna del Conflicto—DIRAC, Medicina Legal, Fiscal a), a menudo se da sin
que las mujeres se enteren de lo que est  pasando.
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La CMNA es la encargada del seguimiento a los casos que se resuelven por la va de la
mediaci n; sin embargo, por la gran cantidad de casos de este tipo, no siempre logra
cumplir con esta funci n.

La misma Juez Local Penal de Ciudad Sandino considera que el procedimiento de la
mediaci n, en el corto o mediano plazo, hace dif cil el castigo para un agresor reincidente.

Muchas mujeres dejan el camino

Por otro lado, el camino que lleva hasta el juicio es un camino largo, que tiene costos
econ micos y emocionales y que demanda que las mujeres tengan mucho el empe o
para llegar hasta el final, sobre todo, como se pudo constatar en las estad sticas, si la
resoluci n en la mayor a de los casos no las favorece.

Los actores involucrados en la ruta institucional en Ciudad Sandino, por lo general, est n
conscientes de los nudos procedimentales y de actuaci n que existen en el camino, los
cuales determinan la demora de la ruta institucional y juegan un papel negativo en el
acceso a la justicia.

Por esto, y por la misma complejidad de las relaciones con el agresor, muchas mujeres
interrumpen espont neamente el camino judicial. Encontramos que en muchos casos las
mujeres han acudido a [a CMNA en m s de una ocasi n, sin llegar nunca a juicio, menos
a naunasanci n.

LAS RESPUESTAS DE LA CMNA

Hay consenso generalizado sobre el hecho de que las CMNA han contribuido a visibilizar
la problem tica de la violencia y que, all donde existen, son un punto de referencia
importante para las mujeres. A la par, sin embargo, se se ala una serie de limitaciones
entre las que se evidencia la limitada cobertura, ya que cubren's lo una parte del territorio
nacional.

La atenci n de la CMNA

La labor de la CMNA es compleja. Entre sus tareas principales figuran: recibir denuncias,
atender las citas, dar atenci n psicol gica a las mujeres que sufren violencia, investigar el
caso, capturar al agresor cuando corresponde, ir a los juicios, hacer labor de divulgaci n
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y capacitaci n. Adem s, esta instancia no se limita a atender las denuncias de violencia,
ya que hacia ella se dirigen tambi n mujeres que presentan casos relacionados con la
propiedad, pensi n alimenticia, tutela de los/as hijos/as, etc. Finalmente, un nuevo
servicio que se ha venido poniendo en marcha desde el a o0 2008, es un programa de
atenci n para los hombres®,

Las condiciones f sicas, el poco personal y, de manera general, los recursos materiales
con que cuenta, resultan insuficientes para atender la demanda de las usuarias. Si se
le agrega, como ocurre a menudo, el abandono de los casos por parte de las mujeres
frente a las complejidades humanas e institucionales que enfrentan, todo esto repercute
negativamente en el personal de la instituci n, situaciones que con frecuencia generan
cansancio y frustraci n.

Igualmente, es necesario reconocer que el personal de la Comisar a tambi n puede vivir
violencia en sus propios hogares; pues, como se pudo constatar a trav s de las mujeres
que participaron en los diferentes momentos del proceso de investigaci n, algunas de las
v ctimas eran polic as.

Qu buscan las mujeres

Cuando las mujeres toman la decisi n de poner la denuncia, lo que en realidad buscan
es protecci n y apoyo para s mismas. Es decir, buscan lograr detener la violencia y
alejar al agresor de la casa, mas no que ste sea castigado por su actuaci n. Es por la
misma b squeda de protecci n que muchas mujeres quieren que la persona que les
est violentando sea apresada, “que le den un sustito”, y no que reciba la sanci n que
le corresponde. Como se pudo observar en los resultados de la encuesta, s 1o un 12,8%
de las mujeres contesta que ir an a la CMNA para que detengan al hombre que las ha
agredido.

Por lo general, las mujeres consideran que la CMNA es un punto de referencia importante,
debidoala protecci n que les puede brindar o que, en efecto, les ha brindado. La mayor a
expres su satisfacci n respecto al servicio recibido.

Es necesario se alar que la aplicaci n de las medidas de seguridad y protecci n se
relaciona tambi n con las otras instancias, que forman parte del sistema de justicia,
llamadas a dictar y aplicar medidas de protecci n.

“Elm todo utilizado es el repulse, utilizando como criterio de selecci n de los hombres que participan, aquellos que en el que sus actuacio-
nes solamente son consideradas como faltas penales.
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Algunas mujeres, en cambio, han se alado su inconformidad con la respuesta de la
CMNA, por diferentes razones:

e El hecho de que no siempre dan una respuesta inmediata a los llamados de las
mujeres que est n viviendo la situaci n de violencia.

e Quenodan lainformaci nylaorientaci n suficiente para que las mujeres puedan
tomar sus decisiones o, en todo caso, seguir su ruta de manera m s consciente e
informada.

e Algunas mujeres han percibido un servicio de atenci n poco amigable, pues esperan
un tratom s ¢ lido y personalizado, una actuaci n “del lado de las mujeres”.

e Algunas mujeres manifestaron que se sintieron revictimizadas, nos 1o por la CMNA,
sino por las otras instituciones que conforman su ruta.

A pesar de estas limitaciones, por lo general las mujeres consideran que la CMNA
desarrolla un rol importante de cara a la problem tica de la violencia porque es un punto
de referencia para las mujeres que sufren violencia, pues “ya saben ad nde ir”; por el
temor de ser detenidos que genera en los agresores; v, finalmente, porque se ha roto el
silencio sobre la violencia contra las mujeres.

Algunas mujeres valoran positivamente el apoyo brindado por las organizaciones de
mujeres que trabajan el tema de violencia en el municipio. Con frecuencia, las mujeres
acudieron a dichas organizaciones porque fueron remitidas por la misma CMNA.

LAS CONCEPCIONES QUE GU AN A LAS MUJERES E INSTITUCIONES

A pesar de contar con una legislaci n que castiga como delito la violencia contra las
mujeres, en la conciencia colectiva todav a no se ha afianzado el contenido de la ley, ya
que siguen predominando concepciones que ven a la unidad familiar como un bien en
s, del cual la garante es la mujer.

Las mismas mujeres comparten esta concepci n en gran medida, como se pudo verificar
tambi n en la encuestaala poblaci n femenina, lo que contribuye a mantener relaciones
de subordinaci n en las parejas, las que a menudo son reforzadas por las concepciones
religiosas, la dependencia econ mica, la presencia de sus hijos/as.

Estas mismas concepciones tambi n est n presentes en las instituciones que se ocupan
de los casos de violencia hacia la mujer, las cuales dificultan a menudo una soluci n que
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favorezca a las mujeres en situaci n de maltrato. Como se pudo constatar, el recurso a
los procesos de mediaci n, que se da en la mayor a de los casos, refleja en gran medida
estas concepciones familistas.

EL ACCESO A LA JUSTICIA

Uno de los nudos principales respecto a la violencia contra las mujeres es que, a pesar de
las leyes existentes el acceso a la justicia para las mujeres que sufren violencia resulta muy
limitado. De los casos que llegan hasta el juicio, que son menos del 10%, la mayor a se
resuelve en sentencias absolutorias. Esta situaci nno s lo alude a las CMNA sino a todas
las instituciones involucradas en la llamada “ruta cr tica” que recorren las mujeres luego
de denunciar el delito contra ellas cometido.

Entre las causas hay que relevar que muchas veces, enla pr ctica, las diferentes instituciones
que atienden los casos de violencia no se han apropiado de las leyes e instrumentos que
gu an su accionar en este proceso, 0 no han logrado incorporar como delitos las violaciones
a los derechos humanos de las mujeres de modo consistente, entre otras razones, por el
predominio de las concepciones familistas que postergan los derechos de las mujeres a
nombre del bienestar del grupo familiar.

Finalmente, a pesar de que las Comisar as de la Mujer, la Ni ez y la Adolescencia (CMNA)
han contribuido significativamente a visibilizar la problem tica de la violencia ejercida en
el hogar, sus aportes respecto a la posibilidad de que las mujeres ejerzan sus derechos
han sido bastante reducidos.

¢Se hizo justicia? {Qu entienden las mujeres por justicia?

La mayor a de las mujeres involucradas en el estudio consideran que la CMNA de Ciudad
Sandino facilita la justicia para las mujeres, ya que en muchos casos ayuda a detener la
violencia; sin embargo, muchas de ellas siguen enfrentando situaciones de violencia y
peligro como ilustra el siguiente testimonio: “s se ha calmado, pero todav a le tengo miedo”.

Nos preguntamos équ  entienden las mujeres por justicia en una situaci n de violencia?
Para las mujeres entrevistadas, la justicia empieza al ser sujeto activo y consciente de su
derecho a vivir sin violencia, y la conciben como un proceso que se va construyendo y en
el que participan varios actores.
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Muchas de las mujeres entrevistadas est n conscientes de que el proceso de lograr justicia
empieza por ellas mismas, en la medida en que vayan superando su subordinaci n en
su relaci n de pareja y adquieran conciencia de sus derechos. En este proceso algunas
mujeres han empezado a buscar y a construir su propia autonom a.

En el camino de lograr justicia para las mujeres, es muy importante involucrar a la
comunidad. Se trata de sensibilizar a la poblaci n, organizar comit s de apoyo, crear
redes solidarias entre mujeres que den informaci n, sensibilicen y acompa en. Inclusive
se podr a involucrar a antiguas usuarias de la CMNA, que ya conocen los caminos para
apoyar a las mujeres en situaci n de violencia.

LA ARTICULACI N, EL DESAF O PARA TODAS LAS INSTITUCIONES

Considerando la complejidad y la dimensi n del problema de la violencia contra las
mujeres, ste no puede ser “reservado” s lo a instancias especializadas, como en el caso
de las Comisar as, que adem s cubren s lo una m nima parte del territorio nacional.

En esta labor se debe involucrar a todas las instituciones presentes en el territorio, sean de
gobierno o de la sociedad civil. Sobre todo, es indispensable que intervenga la instituci n
policial, no solo la CMN4, incluyendo a todas sus especialidades. De forma especial
deber a asumir responsabilidades al respecto el jefe de sector, quien est encargado de
velar por la seguridad de la comunidad y debe, cumplir un rol preventivo; quien, adem s
es el referente m s conocido y cercano para la comunidad.

Se tratar a de retomar las concepciones que inspiraron la creaci n de las CMNA, que
planteaban una integralidad en el abordaje de la violencia, lo que implica realizar labores
de prevenci n, atenci n y seguimiento, como tambi n la articulaci n de esfuerzos.
Sabemos que en el municipio ya se han dado coordinaciones puntuales y algunos
procesos de colaboraci n entre diferentes instituciones para encontrar respuestas
m s integrales y eficaces al problema de la violencia a las mujeres. Se tratara de dar
continuidad, relevancia y sistematicidad a estas iniciativas y, sobre todo, se buscara
involucrar m s directamente a la poblaci n.

Esta investigaci n, adem s de concentrarse en la profundizaci n del conocimiento de la
problem tica, ha pretendido todo el tiempo interactuar con la realidad del municipio,
involucrando a la CMNA y a las diferentes instituciones y actores relacionados con la
problem tica, con el objetivo de aportar pistas de trabajo para su mejor abordaje e ir
sentando las bases para una colaboraci n m s permanente.
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CONCLUSIONES

Es consenso generalizado el hecho que las CMNA han contribuido a visibilizar la
problem tica de la violencia y que, all donde existen, son un punto de referencia
importante para las mujeres. Sin embargo, a la par se se alan una serie de limitaciones,
entre las cuales se evidencia el nivel de cobertura, ya que cubren s lo una parte del
territorio nacional.

Respecto al tipo de servicio que brindan, se quiso implementar un Modelo de Atenci n
Integral que incluyera la prevenci n, la atenci n, y pretendiendo finalizar con un
proceso de empoderamiento de la v ctima y la reformulaci n de un proyecto de vida.
Sin embargo, este modelo de atenci n se revel demasiado ambicioso para la realidad
en la que vivimos, sea por razones objetivas, relacionadas con el nivel de desarrollo y la
capacidad concreta de las instituciones involucradas, que subjetivas, relacionadas con las
concepciones prevalecientes en esta sociedad acerca de esta problem tica.

A pesar de contar con una legislaci n que castiga como delito la violencia contra las
mujeres, en la conciencia colectiva todav a no se ha afianzado el contenido de la ley, ya que
siguen predominando concepciones que ven a la unidad familiar como un bien en s, de
la cual la garante es todav a la mujer. Las mismas mujeres en gran medida comparten esta
concepci n, reforzada a menudo por concepciones religiosas, dependencia econ mica,
presencia de los hijos v las hijas.

Estas mismas concepciones presentes en las instituciones que se ocupan de los casos de
violencia hacia la mujer, dificultan a menudo una soluci n que favorezca a las mujeres en
situaciones de maltrato. Como se pudo constatar, el recurso a los procesos de mediaci n,
que se da en la mayor a de los casos, refleja en gran medida estas concepciones familistas.

Entre las causas hay que relevar que muchas veces, en la pr ctica, las diferentes
instituciones que atienden los casos de violencia no se han apropiado de las leyes e
instrumentos que gu an su accionar en este proceso, o no han logrado incorporar como
delitos las violaciones a los derechos humanos de las mujeres de modo consistente.

En el caso concreto, la CMNA de Ciudad Sandino viene considerada un espacio de
referencia importante para las mujeres del municipio, sin embargo, en la pr ctica las
historias de violencia contadas por las mujeres son largas, de muchos a os, durante los
cuales se han venido repitiendo episodios de violencia y el camino para llegar ala denuncia
es un camino largo y contradictorio, por los nudos procedimentales y de actuaci n que
existen en el camino y que determinan la retardaci n de la ruta institucional y que juegan
un papel negativo en el acceso a la justicia. Muchas mujeres entran y salen de la CMNA
hasta con cuatro o cinco denuncias, sin culminar el procedimiento, otras simplemente se
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retiran del proceso. Finalmente un porcentaje m nimo de denuncias llega hasta el juicio,
alrededor del 10%, que culmina, en la mayor a de los casos con sentencias absolutoria.

Por otro lado, las mismas mujeres que acuden a la CMNA, lo que buscan es
fundamentalmente protecci n y es en este contexto que, en la mayora de los casos,
ponen la denuncia. Respecto a esta funci n, la mayor a de las mujeres expresaron su
satisfacci n, consideran que es un punto de referencia para las mujeres que sufren
violencia, “ya saben adonde ir”, por el temor que genera en los agresores la posibilidad
de ser detenidos y porque se ha roto el silencio sobre la violencia contra las mujeres.

Sin embargo, ala par se se alaron una serie de limitaciones, ya que las condiciones f sicas,
el poco personal y, m s en general, los recursos materiales con que cuenta, resultan
insuficientes para atender la demanda de las usuarias. En particular se se ala que no
siempre dan una respuesta inmediata a los llamados de las mujeres que est n viviendo la
situaci n de violencia, que no dan la informaci n y los consejos suficientes para que las
mujeres puedan tomar sus decisiones y, en algunos casos algunas mujeres se sintieron
revictimizadas, no encontrando una atenci n c lida y personalizada, “del lado de las
mujeres”.

Finalmente, a pesar de que las Comisar as de la Mujer, la Ni ez y la Adolescencia han
contribuido significativamente a visibilizar la problem tica, sus aportes respecto a la
posibilidad de que las mujeres ejerzan sus derechos ha sido bastante reducido.
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Estudio de la Comisaria de Mujeres
de Villa El Salvador, Peru

Ivonne Macassi Len, Liz lvett Meléndez Lopez, Claudia Rosas Simas de Souza
y Gina Ydfiez De la Borda

INTRODUCCI N

Una de las principales polticas p blicas para enfrentar la violencia contra las muijeres,
especialmente aquella que es perpetrada en el hogar, ha constituido la creaci n de las
Comisar as de Mujeres (CM). En los Itimos 25 a os, y luego de las constantes demandas
realizadas principalmente por el movimiento de mujeres y feminista, los Estados reconocieron
este problema como un asunto de inter s p blico y como una violaci n a los derechos
humanos. La creaci n de las Comisar as de Mujeres en Per es la primera respuesta
formal frente a la demanda de estos movimientos y establece una acci n concreta que
nace incluso antes de la elaboraci n'y promulgaci n de las leyes nacionales destinadas a
la protecci ny prevenci n frente a violencia contra la mujer. Sin embargo, se reconoce que
a n subsisten una serie de dificultades y limitaciones que debilitan esta propuesta, afectando
directamente el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en situaci n de violencia.

El presente cap tulo es una s ntesis de los principales hallazgos de la investigaci n
cualitativa realizada sobre la Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador. En el Per se
defini como mbito geogr fico de investigaci n el distrito de Villa El Salvador (VES).
El territorio de VES tiene una extensi n de 35.546 kil metros cuadrados; actualmente
se le considera uno de los distritos de mayor crecimiento poblacional del pa s, cuenta
con 381,790 habitantes'; cifra que representa el 5% de la poblaci n total de la provincia

! Datos y gr fico obtenidos del Sistema de Indicadores Demogr ficos, Sociales y Econ micos del Instituto Nacional de Estad stica (INEI),
Censo Nacional 2007, en <www.inei.gob.pe>
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de Lima. La totalidad de la poblaci n es urbana, el distrito presenta una relativa mayor a
porcentual de mujeres 50,4% frente al 49,6% de hombres. La edad promedio general es
de 27,4 a os; por lo tanto se trata de una poblaci n principalmente joven.

Una de las principales demandas de la poblaci n femenina del distrito ha sido y es la
atenci n de la violencia familiar y sexual. La Comisar a de Mujeres de VES fue creada el 30
de enero del 2002, como una unidad especializada de atenci na las denuncias de violencia
familiar. La instalaci n de esta dependencia fue el resultado de la demanda directa hacia
el gobierno central de las organizaciones locales de mujeres y de la poblaci n en general,
debido a los altos porcentajes de violencia familiar y de pareja que se registraban en el
distrito. De acuerdo a la cifras reportadas por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES), VES es uno de los distritos con m s altos ndices de violencia contra la mujer
en Lima Metropolitana. En efecto, el Centro de Emergencia Mujer (CEM)* de VES, reporta
que entre el a 0 2002 y hasta junio del 2009 se han atendido 8.488 casos de personas
victimas de violencia familiar y/o sexual, de las cuales m s del 90% son mujeres. El 21,7%
de mujeres maltratadas son ni as y adolescentes de entre 0y 17a os de edad. As mismo,
el 74,5% de v ctimas se encuentra entre los 18 y 54a os.

Actualmente en el distrito de VES existen instancias descentralizadas del Poder Judicial,
agrupadas en lo que se denomina M dulo B sico de Justicia, estos espacios permiten
que la poblaci n tenga mayor acceso a la justicia. Este M dulo B sico de Justicia cuenta
con cuatro Juzgados de Paz Letrados, dos Juzgados Mixtos y una oficina del Ministerio de
Justicia, encargada de brindar asistencia legal gratuita. De otro lado, el Ministerio P blico
tambi n cuenta con instancias descentralizadas que operan en el distrito, dos Fiscal as
Mixtas, una Fiscal a de Familia recientemente creada, y la Divisi n M dico Legal de VES
del Instituto de Medicina Legal. Asimismo, desde el a o 2002, se encuentra ubicado
dentro de la CM de Villa El Salvador el Centro de Emergencia Mujer del MIMDES.

El proceso de investigaci n se llev a cabo a trav s de la ejecuci n de tres componentes
o momentos. El primero fue la elaboraci n del mapeo de los modelos de CM existentes.
El segundo incluy la realizaci n de la investigaci n con mujeres en general, que
se desarroll a trav s de la aplicaci n de una encuesta poblacional sobre opiniones y
percepciones a 325 mujeres de entre 19 y 50 a os de edad residentes del distrito; la
investigaci n con usuarias de la CM, mediante 36 entrevistas de salida a mujeres que
salan de la comisara y de 16 entrevistas a profundidad tambi n realizadas a mujeres
que hab an utilizado este servicio, todas ellas residentes de VES y en un rango de edad
entre los 19 y 50 a os. El tercer componente 0 momento se desarroll a trav s de la

? Centro de Emergencia Mujer (CEM), es un servicio p blico, especializado y gratuito del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (MIM-
DES), que presta apoyo social, psicol gico y asesor a jur dica legal a las denunciantes y/o personas que buscan orientaci n en materia de
violencia familiar y sexual.



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA © 257

aplicaci n de entrevistas al personal de las CM, la polic a y otros actores institucionales
relacionados, logrando entrevistar a un total de 26 operadores de servicios, de los cuales
11 pertenec an a la Polic a Nacional del Per . Adicionalmente, se realiz una observaci n
no participante en las instalaciones de la CM a lo largo de una semana, por un lapso de
21 horas aproximadamente.

Finalmente, el cap tulo que a continuaci n se presenta es el resultado del an lisis de los
instrumentos aplicados en el segundo y tercer componentes de la investigaci n y est
organizado seg n las cuatro hip tesis que guiaron el estudio regional.

PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A IA JUSTICIA Y EL EJERCICIO DEL
DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

En las mujeres existen diversas concepciones sobre el acceso a la justicia, las cuales
no siempre coinciden con las concepciones formales e institucionales y no siempre se
refieren a la aplicaci n de una sanci n; por lo menos en los t rminos contemplados por
el sistema normativo nacional.

Concepciones sobre violencia que circulan entre las mujeres

En sus imaginarios se encuentran operando dos concepciones en conflicto. La
concepci n de derechos’ y la concepci n familista’. La primera permite que las mujeres
identifiquen de forma espont nea derechos b sicos; no obstante, la idea de conservar
la “unidad familiar”, prevalece por encima del derecho a una vida libre de violencia.
Las usuarias perciben que la violencia es un asunto muy negativo y es evidente que la
raz n principal de acudir a la CM es el deseo de detenerla. Las contradicciones surgen
cuando las capacidades de las mujeres han sido afectadas por la vigencia de imaginarios
que obstaculizan la identificaci n de las consecuencias del maltrato y los caminos para
superarlo; a la vez que se evitan el cuestionamiento sobre lo justo en sus propias vidas.

% Seg n la Encuesta Poblacional: “Percepciones y opiniones sobre la Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador”; el 51,7% de entrevistadas
reconoci el derecho a la igualdad como el m s importante, mientras que el 43,7% afirma que la no violencia es un derecho legitimo. As
mismo, al preguntar sobre el “debe ser” en una mujer que ha sufrido maltrato, el 77,5% se ala que la respuesta m s adecuada es la denuncia;
seguida de la separaci n conyugal en un 21,5%.

“Concepci n relacionada con valores que posicionan por encima de los derechos de las personas, la uni n familiar. Esta concepci n tiende
a mantener a la mujer en roles inferiores de poder, naturalizar el rol social de cuidadora del hogar y en funci na ello justificar y naturalizar
susumisi n ante la violencia.
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Los elementos cl sicos de justificaci n de la violencia que siguen vigentes en las
subjetividades de las mujeres, obstaculizando la autopercepci n del problema como
un asunto social, reubic ndolo en el plano de lo personal-privado, son: el alcohol, las
drogas, una infancia problem tica, la infidelidad masculina y las dificultades econ micas.
Estos mitos van de la mano con valores estereotipados sobre el rol de las mujeres como
madres, cuidadoras de la familia y esposas. De tal forma, enfrentar la violencia mediante
el sistema formal y/o separarse de la pareja la viven como una trasgresi n culposa, que
implica muchos riesgos.

En lo relacionado a las capacidades de las mujeres, se ha encontrado que stas pueden
verse disminuidas, deformadas y/o fortalecidas dependiendo de las condiciones de vida y
la estructura socio hist rica en la que se desenvuelvan. Entre los factores que determinan
su capacidad de acci n, encontramos: (a) la prevalencia y el grado de peligrosidad de la
violencia, (b) la informaci n asequible y/o disponible (c) la reflexi n individual sobre
los riesgos simb  licos y materiales para enfrentar el hecho, (d) empobrecimiento de las
mujeres, v (e) la respuesta de los actores institucionales.

Debe destacarse que las mujeres no mantienen una actitud ni un pensamiento pasivo. La
investigaci nhase alado quelas mujeres establecen unaserie de estrategias para enfrentar la
violencia e impedir que staafecte m s sus vidas. Una de las principales acciones es la contra-
agresi n; ala vez que act an guiadas por un razonamiento pr ctico que las ayuda a tener
precauciones, ya sea para proteger su cuerpo de marcas que perjudiquen sus actividades
cotidianas o para tomar evidencias del ataque con la idea de usarlas para probar los hechos.
Por el lado de sus imaginarios, se ha detectado que existen nociones que les permiten ubicar
la violencia en el plano relacional/cultural, reconociendo que persisten comportamientos
machistas y desigualdades en las relaciones de pareja. Las mujeres logran identificar
su problema en un contexto complejo, haciendo alusi n a la permanencia de m Itiples
situaciones de vulnerabilidad a las que est n expuestas y que disminuyen sus oportunidades
de salida, como: su condici nsocioecon micay su estatus social. Consideramos que se trata
de un avance reflexivo en torno a la comprensi n de la complejidad del problema, hecho
que contribuye a evitar la estigmatizaci n de las mujeres como v ctimas, y evidencia que las
personas en situaci n de violencia tambi n tienen agencia social y personal, la cual debe
ser fortalecida orient ndola hacia un empoderamiento de sus derechos (conciencia de los
mismos) y por ende al ejercicio de su ciudadan a.

De otro lado, se ha encontrado que cuando las usuarias deciden acceder al circuito formal
de justicia, ya han atravesado por un periodo largo de prevalencia de 1a violencia; v, por lo
general, la decisi n es provocada por la conciencia de que las agresiones est n afectando
la integridad de sus afectos cercanos (por lo general de sus hijos/as). De este modo, la
apropiaci n de su ciudadan a no siempre es hacia s mismas, sino hacia los otros.
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En las usuarias, la idea de “lo colectivo” no es constante. La demanda de justicia se plantea
como un deseo y/o un requerimiento personal. Es decir, no existe un posicionamiento
como una ciudadana que forma parte de una estructura socio/jur dica que debe
protegerla, independientemente de su voluntad.

Enl neas generales, el esquema subjetivo de las mujeres est afectado por una concepci n
mixta que finalmente resulta contradictoria, ya que convergen valores tradicionales que
estereotipan y mantienen la subordinaci n de las mujeres; as como elementos de la
llamada concepci n de derechos que reivindica el derecho a una vida libre de violencia y
se establecen algunas reflexiones sobre las causas que la originan.

Concepciones sobre la violencia en otros actores institucionales

La mayora de operadoras/es de la CM, as como los actores de otras instancias
institucionales rechazan la violencia y quisieran poder hacer algo m s all de lo que la
estructura institucional permite. Con relaci n a sus concepciones, existen puntos de
coincidencia con las mujeres, as como nudos de inflexi n. En primer lugar, ubicamos
que estos/as actores retoman los factores y mitos justificatorios ya mencionados, pero
agregando recurrentes argumentos como “la baja autoestima” o “el comportamiento
machista de las mujeres”; las mismas que forman parte de un discurso exculpatorio que
termina favoreciendoa la estructura de poder que sostiene estas pr cticas. La permanencia
de estos imaginarios es sumamente peligrosa y no conlleva a mejorar la relaci n entre las
autoridades y las usuarias, ya que persisten elementos de discriminaci n que obstaculizan
un tratamiento justo para las sobrevivientes de violencia.

De igual forma, se encuentra dificultad para situar la violencia como un asunto colectivo,
lo cual conduce a que se interpreten los derechos como algo meritorio y no inherente
a la condici n humana. Siguiendo esta | nea, el problema de la violencia as como la
demanda de justicia, no es una demanda de una sujeta social, sino un pedido particular,
lo cual debilita la representaci n simb lica de las mujeres como ciudadanas. En este
sentido, cuando las usuarias retroceden o no toman el proceso con la determinaci n que
las autoridades esperan, son sancionadas mediante la estigmatizaci n por parte de las/
os operadoras/os.

El punto de inflexi n con las percepciones de las mujeres sera principalmente este
nudo, pues mientras las mujeres reconocen que la violencia es algo nocivo en sus vidas
y que tienen derecho a una vida en armon a independientemente de su practica real; los
actores del sistema judicial y algunas/os operadoras/es de la CM, sobre todo, se focalizan
en las pr cticas de las mujeres y no comprenden por qu a pesar de la peligrosidad
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de la violencia, las usuarias no entran en el circuito de atenci n de forma lineal y sin
interrupciones.

Todo ello responde a que su esquema de percepci ntambi nest influenciado por varias
concepciones, algunas contradictorias entre s . Encontramos que as como se evidencian
claros sesgos provenientes de la concepci n familista; cuando las autoridades rechazan
la violencia articulan un discurso de derechos, pero que se ve limitado por la primera
concepci n 'y por las barreras propias que impone el horizonte normativo en el cual
deben encuadrar su accionar. Incluso, debemos destacar que existen operadores/as
que logran identificar algunas nociones relacionadas con las desigualdades de poder y
articular un discurso —aunque no totalmente claro— que se aproxima muy t midamente
a las concepciones feministas sobre el problema. Asumir estas concepciones puede ser
de mucha utilidad para gestionar la violencia contra la mujer en un marco m s amplio
de justicia de g nero. Sin embargo, la permanencia de las concepciones familistas y las
r gidas normativas cortan fuertemente este proceso.

No obstante, reconocemos que la mayor a de operadores/as de la CM se esfuerza por
tratar de entender la problem tica, de manera que no podemos afirmar que se mantienen
indiferentes a ella. Por el contrario, muchos/as se sienten indignados/as ante los graves
cuadros de agresi n con los que se enfrentan cotidianamente y con la injusticia que
subsiste en el sistema de atenci n, aunque muchas veces esto no sea evidente en sus
pr cticas. Ello se debe a que, as como reconocen algunos elementos importantes de
la violencia como el poder y el aspecto cultural relacional, su esquema de percepci n
de la realidad est influenciado por una fuerte concepci n familista y limitado por las
concepciones normativas de su funci n; lo que sin duda debilita sus reflexiones en torno
a la concepci n de derechos. Adem s su perspectiva se ve limitada, a n m s, por la
formaci n profesional e institucional que reciben, la cual ellos mismos reconocen como
jer rquica/patriarcal y como determinante en comportamiento.

El que se haya identificado una concepci n mixta en los imaginarios subjetivos de los/
as actores es importante y constituye un reto para las pol ticas p blicas, ya que nos abre
dos caminos de conocimiento. El primero es reconocer que las luchas persistentes del
movimiento de mujeres por visibilizar la violencia ha dejado una huella que no puede
ser borrada, y que hoy se evidencia no s lo en leyes, sino tambi n en ideas de derechos
instaladas, que deben ser fortalecidas y reorientadas para que sean interiorizadas con
mayor fuerza en la interacci n social. El segundo camino nos enfrenta a las debilidades
imperantes y preocupantes. Es decir, aunque se reconocen avances, la permanencia
de patrones de discriminaci n renueva los mandatos de g nero que obstaculizan la
erradicaci n del patriarcado y favorecen su permanencia como un vigilante silencioso
que dificulta la ciudadan a de las mujeres.
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Concepciones sobre justicia y ciudadan a

Lo que es justo o0 no, tambi n es organizado por una | gica de poder en donde el
g nero es un eje de sentido. La ciudadan a de las mujeres se dinamiza en una constante
contradicci n; ya que existe un conjunto de leyes y pol ticas orientadas al logro de la
igualdad; no obstante el Estado se presenta ambiguo y desarticulado para abordar la
especificidad de la violencia de g nero, y no puede otorgar claridad ni sintonizar con los
ideales de justicia de la poblaci n afectada por este problema.

Con respecto ala conformidad con laatenci n recibida en la CM, encontramos respuestas
claramente divididas. E140% de usuarias no estuvo conforme con laatenci n recibida; por
lo que el 23% de mujeres tiene la sensaci n que “no han hecho nada”; pues su paso por
la comisar a no ha tenido repercusiones positivas en sus vidas; por lo cual la sensaci n de
impunidad queda instalada. Pero no todas las experiencias son negativas, pues seg n lo
hallado, el 23% afirma que recibi una “buenaatenci n”, el 11% no se siente ni conforme
ni desconforme con la atenci n recibida, mientras que el 9% de entrevistadas afirma que
fue atendida adecuadamente, pero que ello no ha significado que la violencia se detenga.
Otro 6% se ala que su demanda ya ha pasado al Ministerio P blico, lo cual significa que el
proceso se ha iniciado y sigue su curso. Por lo tanto, para un alto porcentaje de usuarias,
aunque su visita no haya tenido el impacto que esperaban, finalmente han encontrado
alg n punto de apoyo en la institucionalidad.

Las nociones de justicia de las usuarias se ubican en el plano tico, es decir, las mujeres
que acuden a la CM esperan una atenci n efectiva ante algo que consideran moralmente
injusto. Pero esta efectividad no se centra —necesariamente— en la concreci n de una
denuncia y el consecuente establecimiento de un proceso judicial, pues lo que desean
es que la violencia se detenga, o que m nimamente sean reconocidas como sujetos de
derechos. En este sentido, la sola existencia de una CM es vista como una reivindicaci n.
Lo que s es un hecho es que las mujeres esperan que se establezca alguna acci n
concreta de forma que el agresor pueda reconocer que sus pr cticas violentas son objeto
de sanci nlegal y moral. .

E196,9% de encuestadas quisiera que el hombre que pega a su esposa sea castigado por
la Ley; pero sus deseos de castigo no se corresponden con la realidad legal. El 27,6%,
que tiende a relativizar la violencia comienza a relativizar la sanci n, ya que afirman que
la intensidad del castigo tendr a que tener correlaci n con el da o causado. Desde esa
concepci n, lo que sancionan las mujeres no es la violencia como acto dram tico de
poder, sino el da o visible infringido.

Efectivamente encontramos que muchas veces las mujeres s lo pretenden que el agresor
sea amedrentado por la autoridad, viendo en estas medidas una forma simb lica para
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que sus parejas las reconozcan como sujetos de protecci n y de derechos. Tambi n
buscan que sus parejas sean encarceladas y/o detenidas, pero de forma temporal, para
que sientan que lo que est n haciendo es incorrecto, pues las mujeres se crean la fantas a
de que de esa manera ellos pueden cambiar. Quienes ya han decidido a romper con la
relaci n de convivencia esperan que el agresor sea retirado del hogar como una forma
simb lica de desterrarlo de su espacio de poder. Finalmente, algunas mujeres indican que
el proceso judicial debe orientarse y concluir en que sus agresores cumplan efectivamente
con la pensi n de alimentos; ello es asumido como una sanci n que las reivindica como
personas con derechos y con capacidad de reclamar el derecho de sus hijos/as.

La afirmaci n de que “la justicia que llega tarde no es justicia”, se puede aplicar a lo que
ocurre en la CM; pues se ha detectado que la din mica que se ha instalado, incumple el
principio de accesibilidad sencilla, r pida e imparcial a los recursos de la justicia formal. La
narrativa de las usuarias refleja claramente los obst culos no s lo culturales sino tambi n
institucionales que tienen que atravesar para acceder a la justicia. Las mujeres llegan a
percibir que la justicia no existe, que no existe para ellas, no s lo por la distancia entre
sus expectativas con relaci n a las sanciones y la realidad concreta; sino, principalmente,
porque no divisan esperanzas de poder lograr alg n tipo de escarmiento para el agresor,
ni siquiera v a el plano formal/legal.

El tiempo que demoran los tr mites burocr ticos, la falta de condiciones adecuadas para
poder enfrentarlos, la revictimizaci n por la que deben pasar, la falta de credibilidad en
sus discursos conduce a que las mujeres desestimen a las autoridades como veh culos
de justicia. Sin embargo, existen usuarias que, a pesar de las frustraciones, siguen viendo
como una posibilidad de justicia el poder acudir a un espacio institucional. As , la CM es
representada como uno de los pocos mecanismos espec ficos para dar respuesta a las
agresiones.

La justicia para las mujeres opera como un principio de reivindicaci n, sentir que no
acceden a ella afecta su empoderamiento, debilit ndose la conciencia de “derecho a tener
derechos”,, con lo cual se obstaculiza el proceso de “modificaci n de su subjetividad
ciudadana”.

Las autoridades y la justicia

De otro lado, las autoridades de las distintas instituciones, incluyendo la CM, perciben
obst culos relacionados con la falta de gesti n de recursos y la ausencia de una sanci n
efectiva dictaminada por ley, factores que limitan su intervenci n. Los propios actores se
sienten presas del sistema y de su inoperatividad.
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Un eje que desvincula a la institucionalidad actual para acceder a la justicia de la
posibilidad real de detener la violencia es la persistencia de impunidad o la falta de
sanci nque generalal gica del sistema, lo cual va a reenviar un mensaje de permisividad
a los agresores, reafirmando constantemente su poder, no s lo sobre las mujeres sino
incluso sobre las autoridades.

Para estos actores, lo justo es que las usuarias se preocupen por que en su caso “se haga
justicia”, para lo cual deben acudir al sistema formal de denuncia. Aunque reconocen
que, en muchos casos, la ineficacia de los procesos les impide a las usuarias acceder
a recursos efectivos, perciben que a n as ellas deber an continuar con el proceso. Es
decir, el personal de los servicios estudiados acepta que las mujeres tienen derecho a una
vida libre de violencia; pero enfatizan que dicha situaci n debe ser lograda, gestionada y
preservada por ellas mismas.

De otro lado, los/as actores se alan que la relaci n entre el acceso a la justicia y la
violencia contra la mujer es muy compleja, por lo que esto no puede verse solo en el
plano de la actuaci ndela CM; yaque stano es una instancia resolutiva, s 1o un medio
institucional con funciones especificas, un vehiculo de entrada que no puede cargarse
con la responsabilidad de hacer justicia en estos casos.

Por lo tanto, la visi n de estos actores es m s institucional, ya que sacan el tema de la
justicia del plano de la moralidad y lo ubican en el plano legal-estructural. Desde esta
percepci n no puede instalarse adecuadamente una visi n de justicia de g nero, pues se
corta la reflexi n sobre las dificultades que tienen las mujeres; se limita la comprensi n
sobre lo que significa la justicia para ellas; como tampoco opera el criterio de rendici n
de cuentas institucional e individual, eje clave de la justicia de g nero. En este sentido,
de forma coherente con dicha concepci n, cuando se brinda atenci n en violencia no
se conecta el problema con la realidad ni se toman en cuenta las fuerzas sociales que
lo generan.En consecuencia, el enfoque de derechos no esta instalado totalmente en la
| gica de los actores institucionales y, mucho menos, en la estructura que organiza su
funci n;aunque sta existe y debe ser fortalecida.

Desde lo identificado en este primer ep grafe, la CM, bajo las actuales concepciones y
normas de poder, aunque no es un vehiculo real ni definitivo para detener la violencia,
puede estar contribuyendo a ello a pasos lentos, de manera que necesita un impulso
transformativo. Las razones de la inoperatividad las encontramos en la falta de un horizonte
fuerte y homog neo que influencie positivamente el esquema subjetivo y las acciones de las
personas, a5 como en las limitaciones normativas que encasillan su accionar.

La ciudadan a de las mujeres aparece construida seg n los ejes de poder del g nero;
que son los mismos que recaen en las concepciones familistas y normativas r gidas que
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obstruyen el espacio de reflexi ny, por ende, la transformaci n de las subjetividades tanto
de las usuarias como de las autoridades.Para superarlo, es necesario analizar los elementos
de dominaci n que han sido representados en estas | neas y transformarlos mediante el
fortalecimiento de las pocas nociones que emergen de las concepciones de derecho y
feministas. As mismo, el que en el horizonte subjetivo haya una din mica mixta es una
fortaleza que debe ser aprovechada, con la finalidad de generar un espacio social habitable
para las sobrevivientes de violencia, en donde la demanda de justicia no sea un derecho
ajeno sino un derecho inherente a la persona. Ello significa lograr un espacio donde las
desigualdades de g nero no aparezcan como una creaci n individual, sino como una
construcci n social que impugna la noci n de autor a° que merece ser erradicada, para dar
paso a una comunidad en donde la experiencia ciudadana este basada en el reconocimiento
mutuo sin que medien privilegios de estatus diferencial de lo humano.

LOS CAMINOS QUE TRANSITAN LAS MUJERES PARA ENFRENTAR LA
VIOLENCIA

Los caminos que transitan las mujeres frente a la violencia son dis miles, muchos de ellos
est n ligados a las oportunidades y opciones que tienen disponibles. Sin embargo, es la
conciencia que de ellas mismas tienen como ciudadanas y sujetas de derechos, la que
determina cu les son las alternativas utilizadas para salir de la violencia y/o acceder a la
justicia, entre ellas, las redes sociales de apoyo, la Comisar a de Mujeres y otros espacios
institucionales.

Los diversos caminos tomados por las mujeres

Para muchas mujeres es frecuente iniciar su recorrido buscando apoyo a nivel personal, es
decir, recurriendo a sus redes sociales m s cercanas, para luego acudir a una instituci nen
b squeda de orientaci ny/o protecci n. Por lo general las mujeres visitan una instituci n
del Estado, en particular la CM, a donde fueron motivadas por los consejos y sugerencias
de familiares, de vecinas y/o de mujeres de organizaciones de base.

Solicitud de apoyo a nivel personal y organizacional: 1a gran mayor a de las mujeres
encuestadas se al que, ante una eventual agresi n, se inclinar an por acudir a su familia
en busca de apoyo, siendo la madre la persona a la que m s acudir an. Sin embargo, la

5 “El g nero propio no hace en soledad. Siempre se est haciendo con o para otro, aunque el otro sea s lo imaginario. Lo que se llama
mi propio g nero quiz aparece en ocasiones como algo que uno mismo crea o que efectivamente, le pertenece. Pero los t rminos que
configuran el propio g nero se hallan, desde el inicio, fuera de uno mismo, m sall de uno mismo, en una socialidad que no tiene un solo
autor (y que impugna radicalmente la noci n de autor a)” (Butler, 2004: 13-14 ).
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b squeda de apoyo en la familia no siempre tiene xito, por el contrario, algunas mujeres
manifestaron haber sido recriminadas por sus familiares qui nes lejos de solidarizarse
con su situaci n de violencia, terminaron por culpabilizarlas de los hechos o plantearon
dudas ante su versi n.

Otro paso fundamental en el recorrido de las mujeres entrevistadas lo constituy [ visita a
unaorganizaci nde mujeres, particularmente para algunas de ellas, la visita a las orientadoras
legales de Villa El Salvador y/o la Federaci n de Mujeres de Villa El Salvador (FEPOMUVES).
En estos espacios las mujeres son orientadas sobre sus derechos y el proceso que tienen
que seguir. Por otro lado es importante destacar que, adem s de la informaci n brindada
por las orientadoras, las mujeres tambi n se sienten apoyadas por profesionales, qui nes
al escucharlas de forma emp tica y preocuparse por sus problemas, les hacen sentir que no
est n solas y que pueden contar con su apoyo durante el proceso.

Solicitud de ayuda en las instituciones del Estado En algunos casos, vemos que las
mujeres han recorrido caminos previos a la denuncia en las CM, sin embargo, la mayor
parte de las veces es a partir de la visita o de la denuncia en la CM que las mujeres toman
conocimiento de otros servicios y posibilidades para acceder a la justicia.

Varias de las mujeres entrevistadas, particularmente aquellas que tienen m s de 40
a os, manifestaron tener experiencias previas de denuncia en las comisar as comunes
0 comisar as de varones, como ellas les llaman. Todas, con excepci n de una, hicieron
alusi n a estas experiencias como muy negativas, refiriendo haber sido cuestionadas y
no escuchadas, se alando adem s que no les hab an prestado la importancia debida, una
incluso manifest que tuvo que pagar al polic a para que le recibiera su denuncia.

En el caso particular de la CM de VES, al estar ubicado el CEM dentro del mismo local,
facilita que las mujeres que han denunciado puedan tener acceso a m s informaci n
acerca de los servicios ofrecidos en esta instituci n e incorporarlos dentro de su
recorrido. Muchas de las mujeres han manifestado haber acudido a la psic loga del
CEM, sea porque fueron derivadas por la Sub oficial de la PNP que las atendi o porque
al esperar ser atendidas en las oficinas de investigaci n tomaron conocimiento de los
servicios ofrecidos. Sin embargo, y como exploraremos m s adelante, la continuidad del
uso de estos servicios va a depender de varios factores, entre ellos la calidad de atenci n,
el tiempo disponible y sus posibilidades econ micas.

Condiciones que llevan a las mujeres en situaci n de violencia a denunciar en
laCM

La situaci n de la violencia misma: El hecho de violencia o la circunstancia detonante
que motiv a las mujeres a buscar ayuda vara de acuerdo a ¢ mo cada una de ellas
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valora la gravedad e implicancia de las agresiones ejercidas en su contra. La circunstancia
desencadenante que llev a las mujeres a realizar la primera denuncia o acercamiento a la
CM estuvo directamente relacionada con la intensidad, peligrosidad y reiteratividad de la
violencia f sica que sus parejas o ex parejas ejerc an contra ellas, especialmente cuando la
misma era precedida por hechos de violencia sexual.

Varias de las t cnicas policiales encargadas de recepcionar las denuncias y realizar las
investigaciones han identificado que las mujeres no van a la CM inmediatamente despu s
de ocurridos los hechos, sino que lo hacen despu s de algunos das con el fin de
denunciar agresiones que han sucedido en reiteradas oportunidades.

La violencia sexual tambi n implic , para algunas mujeres, la circunstancia extrema para
que tomaran la decisi n de acudirala CM. En todos los casos se trataba de mujeres que ya
estaban separadas de sus parejas. Esta situaci n es percibida por ellas como inaceptable,
pues en la medida que ya no son m s sus parejas formales —adem s, en algunos casos
porque sus parejas ya no estaban de manera permanente en la casa— no se justifica este
tipo de agresiones..

El contexto personal y familiar: Se ha encontrado que el apoyo de personas cercanas
a su entorno Y, en algunos casos, el recibido de las organizaciones sociales, constituyen
elementos importantes que animaron a las mujeres a poner una denuncia. Seguir un consejo
de parte de estas mujeres, quienes al animarlas y orientarlas sobre el proceso de la denuncia,
las fueron fortaleciendo en sus decisiones, tal vez les devuelva la confianza y seguridad que
muchas de ellas habr an perdido producto de losa os de maltrato e impunidad.

La situaci n econ mica: Si bien la mayor a de las mujeres entrevistadas no mencionaron
que fueran los problemas econ micos, como el incumplimiento de las obligaciones
alimentar as, los que motivaron su visita a la CM; muchas de ellas han se alado que a
prop sito de sus denuncias y su recorrido en b squeda de librarse de la violencia, pudieron
informarse m s respecto de sus derechos e iniciaron procesos de alimentos para exigir
que sus parejas cumplieran con su obligaci n. Se aprecia que el acceso a informaci n
especializada contribuye a fortalecerlas y empoderarlas, a conocer sus posibilidades de
acci n frente a una situaci n de vulneraci n de sus derechos, aunque la existencia y calidad
de los servicios que tienen disponibles sea escasa y muchas veces deficiente.

Lo que les motiva a decidir el camino: En el caso particular de las CM, esta preferencia
est relacionada con muchos factores tales como su accesibilidad, el conocimiento que
tienen de su existencia y la percepci n positiva que goza este espacio como espacio
proveedor de servicios dirigidos especialmente a las mujeres. Para algunas mujeres
entrevistadas, la decisi n de acudir a la CM estuvo ligada con el conocimiento de que all
laatenci n es brindada por mujeres.
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Las expectativas de las mujeres al acudir a las CM y a otras instancias

A pesar de haber tomado la decisi nde acudirala CM, muchas mujeresa n se encuentran
en una situaci n de incertidumbre porque no saben exactamente qu es lo que puede
suceder con sus agresores, con su relaci n o con su familia; inclusive, tienen temor que
la denuncia pueda perjudicar a sus parejas y que los mismos puedan luego ejercer m s
violencia contra ellas como represalia. Por otro lado, tambi n existe un sentimiento de
culpabilidad por haberles denunciado, ya que para estas mujeres salir del mbito privado
y exponer su situaci n de violencia significa atentar y resquebrajar a unidad familiar.

Llamados de atenci n, reprimendas y sanciones: Entre las principales expectativas
enunciadas por las mujeres cuando reci n deciden acudir a las CM, como parte de
su camino para acceder a la justicia, se identifica que lo que quieren es que la PNP
escarmiente a los agresores, ya sea mediante un llamado de atenci n o castig ndolos con
un encierro. Desde la perspectiva de las mujeres y su concepci n acerca del acceso a la
justicia, la polic a es percibida como la autoridad, la cual tiene la facultad y el poder de
hacer que sus parejas se inhiban de agredirlas nuevamente, es decir, de lograr que sus
parejas cesen la violencia, aunque esto no necesariamente supone o implique que las
mujeres desean una sanci n jur dica para sus agresores o el termino de la relaci n.

De otro lado, en la percepci n de las y los operadores de la CM, las expectativas de las
mujeres se materializan en peticiones y exigencias, que van desde la persuasi n para
que sus parejas ya no las vuelva a agredir, hasta la sanci n como un mecanismo para
amedrentarlos.

Otras respuestas relacionadas: Apoyo emocional y orientaci n. Por otra parte, las
expectativas se aladas por las mujeres tambi n est n orientadas a la forma en la cual
ellas esperan ser tratadas, particularmente este requerimiento se materializa en el deseo
de sentirse apoyadas en el nivel emocional, de recibir consejos y orientaciones que las
hagan sentirse seguras y reafirmadas en que son sujetas de derechos y, como tales, tienen
toda la potestad de acceder a la justicia en b squeda de una soluci n a su problema de
violencia.

Concepciones de acceso a la justicia en los caminos tomados por las mujeres

Se ha podido evidenciar que las mujeres tambi n hacen uso paralelo y/o alterno de los
pocos servicios deatenci nyorientaci n que existen en el distrito, como son los servicios
legales y/o psicol gicos ofrecidos por el Centro de Emergencia Mujer del Ministerio de la
Mujer o del Consultorio Jur dico Gratuito del Ministerio de Justicia. No obstante, se pudo
observar caminos alternos en su b squeda por librarse de la violencia.
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La autodefensa: {Una forma de hacer justicia ellas mismas? Para muchas mujeres la
denuncia en la CM y el proceso legal que le sigue no implica necesariamente un acceso
garantizadoa lajusticia, es decir, aquella que implica el cese de la violencia y/o unasanci n
para el agresor. Esta situaci n, as como las continuas agresiones y la imposibilidad de
solucionar el conflicto por la va formal, genera que las mujeres opten por defenderse
ellas mismas de las agresiones.

Ante la ineficacia y ausencia del Estado para proteger a las mujeres maltratadas, la
autodefensa forma parte de las estrategias utilizadas para librarse de la violencia, tal
como se se alar en el cap tulo primero, implicando en algunos casos, un punto a partir
del cual stas cuestionan el poder que sobre ellas ejercen sus parejas, desafiando as
sus opresiones y maltratos, y permiti ndoles reflexionar y cuestionar las estructuras
tradicionales de poder existentes dentro de la familia.

D nde terminan sus caminos con respecto al proceso de acceso a la justicia y la
eliminaci n de la violencia. Un paso importante, y que forma parte del camino que
recorren, es alejarse de la casa conyugal. Vemos situaciones especiales de mujeres en los
que ellas mismas reconocen que la decisi n de separarse definitivamente forma parte del
camino para terminar con la violencia. Por lo general, esa decisi n surge si es que media
un proceso largo de fortalecimiento y cambio en las concepciones familistas, en el que
adquieren poder y se valoran como sujetas aut nomas de derechos capaces de tener
una vida independiente por elecci n propia. Asimismo, la independencia econ mica y
el sentirse apoyada por una red social tambi n constituye un factor determinante para
el cambio.

Factores que facilitan u obstaculizan los caminos de las mujeres en situaci n
de violencia

De acuerdo con las mujeres entrevistadas, los factores que influyen en sus caminos para
detener las agresiones son diversos, muchos implican obst culos y otros, m s bien,
facilitan sus recorridos para acceder a la justicia.

Socio-econ micos y otros aspectos estructurales. Uno de los factores recurrentes,
se alados por las mujeres, que impide y dificulta los caminos que recorren es el
econ mico. Si bien las denuncias y los tr mites del proceso de violencia familiar son
gratuitos, el s lo hecho de tener que movilizarse y desplazarse de un lado a otro implica
para ellas un gasto dif cil de asumir, de manera que deviene en una limitante para acceder
a lajusticia. Otro factor que obstaculiza el recorrido en b squeda de justicia es el tiempo
excesivo que tienen que dedicar las mujeres para la realizaci n de los tr mites.
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Institucionales y personales. Tambi n se han identificado dificultades en torno a las
pr cticas de atenci n, particularmente en el caso de la CM, tal como refiri una de
las mujeres entrevistadas quien se al que la primera vez que acudi a la CM no la
quisieron atender porque, seg n le indicaron, ella viva en una jurisdicci n distinta y
no le correspond a ir all , a pesar que viva en el mismo distrito de VES. Esta dificultad
tambi n fue comprobada en el proceso de observaci n, en el que se pudo evidenciar que
con el mismo argumento no se recibi a una mujer que ven a de otro distrito a querer
poner una denuncia por maltrato. Asimismo, una de las usuarias tambi n indic que la
primera vez que acudi a la CM no le recibieron su denuncia por no traer con ella su
documento de identidad (DNI).

Por otra parte, la poca y deficiente informaci n disponible acerca de los servicios p blicos
y privados que existen para las mujeres en situaci n de maltrato, tambi n constituye un
factor importante para que stas no puedan acceder a los mismos dentro de la ruta que
recorren en busca de justicia.

Enrelaci n con los factores que influyen de manera positiva en los caminos que recorren
las mujeres podemos identificar a la calidad de la atenci n brindada, particularmente
cuando esta atenci n tiene que ver con la transmisi n de informaci n. Constituye un
factor muy importante, el buen trato a las usuarias por parte de las/os operadoras/es
o prestadoras/es de los servicios. As como un trato inadecuado puede desalentarlas,
brindar una informaci n precisa puede significar que las mujeres regresen y utilicen
estos servicios como herramientas para superar su situaci n de violencia, sobre todo
cuando la persona quien las atiende muestra empat a y les transmite seguridad.

Se puede concluir que a pesar de los diversos factores que obstaculizan el recorrido de
las mujeres en busca de justicia, as como de las expectativas muchas veces insatisfechas
y de las concepciones contradictorias sobre lo que entienden por justicia; para muchas
mujeres, la suma de todas las acciones realizadas y de los distintos caminos recorridos,
implican un proceso de fortalecimiento de capacidades y empoderamiento, en el
que van adquiriendo mayores conocimientos e informaci n sobre sus derechos y las
posibilidades de exigir su cumplimiento, a la vez que van sinti ndose m s seguras y
tomando mayor conciencia de su condici n de sujetas de derechos y ciudadanas.

RESPUESTAS DE LA CM Y DE ALGUNOS ACTORES

La eficacia y pertinencia de las respuestas de la CM, as como las respuestas de algunos
actores involucrados en la ruta por acceder a la justicia, genera un impacto frente a las
expectativas de las mujeres respecto del cese de la violencia en sus vidas. A continuaci n
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se identificar ¢ moyen qu medida estas respuestas y las concepciones impl citas en
ellas, han contribuido o no al acceso efectivo a la justicia.

Incidencia de las concepciones en las respuestas de los diferentes actores

La calidad de atenci n: Las opiniones vertidas durante las entrevistas a profundidad
respecto de la calidad de atenci n brindada por el personal de la CM, han sido mixtas;
la gran mayora de mujeres entrevistadas coincidieron en que recibieron un trato
indiferente a su situaci n, lo que se opone a la fuerte expectativa que ten an estas mujeres
por sentir apoyo de qui n las atend a, sentir que las comprend an y que el problema de
violencia les importaba. Es probable que esta indiferencia tambi n haya sido vivida como
un abandono ante las ansias de las mujeres de una respuesta humanizada.

Sin embargo, tambi n se han recogido testimonios de atenciones que al ser ¢ lidas y
emp ticas, incluso han evocado sentimientos de familiaridad con las efectivas policiales.
De otro lado, estos testimonios pueden evidenciar tambi n que las efectivas policiales
asumen roles paternalistas y/o tutelares al momento de atender a las usuarias, en algunos
€4s0s como una estrategia para calmarlas, en otros como producto de la concepci n
infantilizada que tienen de ellas.

Respecto de si existe diferencia en la atenci n brindada por una mujer o por un var n,
tambi n hubo respuestas mixtas, sin embargo la mayor a de las mujeres coincidi - en afirmar
que prefieren ser atendidas por polic as mujeres que por polic as varones. Entre las diversas
razones expresadas, figura el hecho de sentirse en confianza ya que las mujeres sienten que
las operadoras de la CM entienden m s lo que ellas est n pasando o sintiendo.

Con relaci n al tiempo de espera, de acuerdo a lo recogido durante el proceso de
observaci n, se pudo evidenciar que el tiempo que tienen que esperar las mujeres es
bastante relativo, ste depende de la cantidad de usuarias que se est n atendiendo y del
personal con el que se cuente en el momento. Las usuarias son atendidas, pero muchas
veces se les pide que retornen m s tarde u otro d a, a veces por falta de tiempo (las sub
oficiales est n ocupadas), otras porque la persona encargada de ver su caso no trabaja
ese davyle toca el turno al d a siguiente. Sin embargo, es com n tambi n escuchar que
las mujeres se retiran porque se demoran en hacerlas pasar. Este malestar tambi n es
notorio en el caso de las usuarias del CEM, pues muchas mujeres iban a preguntar por su
caso a la abogada y no la encontraban.

Respecto de la privacidad en la atenci n, con base en la observaci n se ha comprobado
que existen serios problemas de confidencialidad y privacidad para las usuarias, quienes
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tienen que contar sus problemas en un ambiente poco adecuado. Este problema puede
observarse f cilmente en la sala de espera y en la oficina de investigaciones, en donde
las manifestaciones v las denuncias se hacen de forma simult nea (varios casos al mismo
tiempo), por lo tanto lo m s com n es que los relatos no sean privados.

La accesibilidad y cobertura de los servicios: Con relaci n a la accesibilidad y cobertura
de los servicios se ha identificado, desde las propias usuarias y operadores de las CM,
una serie limitaciones que restringen el accionar de las mujeres en b squeda de justicia
y el ejercicio pleno de su ciudadan a. Estas restricciones est n directamente relacionadas
con las percepciones y concepciones que tienen las polic as respecto de lo que es la
violencia y sus implicaciones. Estas limitaciones b sicamente responden a la posibilidad y
oportunidad de interponer la denuncia en las CM.

Muchas de las mujeres entrevistadas han se alado que no era la primera vez que acud an
a la CM, que en la primera oportunidad que fueron no lograron sentar sus denuncias,
en algunos casos porque las cuestionaron y en otros porque con actitudes tutelares,
represivas y cuestionadoras las inhibieron de seguir adelante con el tr mite.

De cara alo manifestado por las mujeres, el personal de la CM ha se alado que en diversas
ocasiones  stas van a poner sus denuncias, pero luego desisten o ya no contin an el
proceso. De ah que al registrar una denuncia quieren asegurarse que la mujer va a
continuar con el tr mite, pues consideran que al desistir de una denuncia o dejar a la mitad
el proceso de investigaci n, se incurre en un gasto de recursos econ micos, humanos y
de tiempo, tanto del personal de la CM como de la Fiscal a de Familia. Vemos como ello
se relaciona con las concepciones normativas r gidas que impregnan fuertemente sus
percepciones sobre lo justo en relaci n al tratamiento de la violencia familiar. As mismo,
estas actitudes pueden encubrir y/o reproducir pr cticas discriminatorias y estereotipadas
sobre el fen meno de la violencia conyugal, que pretenden responsabilizar a las mujeres
de su accionar.

Por otro lado, tambi n se han evidenciado otras limitaciones respecto de la accesibilidad
y oportunidad para poner las denuncias o comunicarse con el personal de la CM. Por
ejemplo, algunas mujeres no fueron atendidas debido a que los horarios en los que han
acudido no coinciden con los de la operadora encargada de su investigaci n.

La informaci n transmitida a las mujeres en situaci n de violencia: El contenido de
la informaci n transmitida hacia las mujeres que acuden a la CM o a otros servicios es
variado y mixto. En algunos casos revela concepciones familistas muy tradicionales, que
cuestionan a las mujeres vy justifican cualquier acci n violenta que sus parejas hubieran
ejercido contra ellas. Este tipo de cuestionamientos y discursos generan en las mujeres
una sensaci n de indefensi n sumamente arraigada, pues ubican en ellas la cuota de
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responsabilidad por el hecho violento o la situaci n de violencia. En otros casos, reflejan
concepciones tradicionales respecto del mbito de soluci n del problema, confiriendo a
la violencia el estatus de un asunto privado que debe ser resuelto en casa por la pareja.
De esta manera, las mujeres no solo se ubican en una situaci n de indefensi n sino que,
adem s, son ubicadas como ciudadanas de segunda o tercera categor a imposibilitando
su derecho a acceder a Ia justicia.

Sin embargo, tambi n encontramos discursos reivindicativos sobre sus derechos, su
condici n de mujer y su capacidad para salir adelante. A trav s de esta informaci n se
pretende levantar la autoestima de las mujeres y fortalecer su agencia para defenderse.

En relaci n con la informaci n que se brinda a las usuarias de la CM, la mayor a de las
mujeres manifest que no les informaron sobre sus derechos, particularmente sobre sus
derechos de mujer o del proceso que deb an seguir. Sin embargo, no se pueden evidenciar
criterios uniformes, pues algunas mujeres manifestaron que s fueron informadas sobre el
tr mite y los pasos a seguir. Es importante anotar que esta deficiencia en la informaci n
transmitida a las mujeres, tal vez se deba a una deficiencia y carencia de conocimientos
especializados por parte del personal de la CM.

La calidad de lainformaci n, de las respuestas y de los servicios depende y var a mucho de
acuerdo a la persona que atiende. Es decir, se ha observado que la atenci n obedece m s
al nivel de compresi n que sobre la problem tica de la violencia tiene cada operador/a de
la CM o de los servicios, que las propias pr cticas institucionalizadas. Se ha evidenciado
que un trato respetuoso, ¢ lidoyemp tico, puede tener un gran impacto en las mujeres,
llegando incluso a superar las expectativas de las usuarias sobre la intervenci n de la CM.

De otro lado, en general, las concepciones impl citas en las fuentes de informaci n
impresas en afiches visibles en la CM se centran en el mbito familiar, encontr ndose muy
poca o ninguna informaci n sobre la mujer como sujeto independiente de derechos.
Tanto en im genes como en contenido, los derechos de los ni os/ni as son bastante
expl citos, pero no as los derechos de las mujeres.

Incidencia de las concepciones en las respuestas de los diferentes actores

Servicios multidisciplinarios para atender a una mujer en situaci n de violencia: Las
respuestas para atender a las mujeres en situaci n de violencia son m ltiples y, en el caso
particular de la CM de VES, se cuenta adem s dentro de sus instalaciones con un servicio
multidisciplinario orientado a dar una respuesta integral de prevenci ny atenci n a las
mujeres v ctimas de violencia, el CEM. Entre los servicios que brinda este espacio est n
los de orientaci n psicol gica, legal y los de asistencia social.
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Nos lo para las mujeres es muy importante contar con servicios y apoyo integral que las
acompa en v fortalezcan en su recorrido. Las/os mismas/os operadoras/es de servicios
reconocen sus limitaciones y la necesidad de brindar apoyo multidisciplinario. Laatenci n
y manera como son tratadas las mujeres contribuye a que las mismas sigan utilizando los
servicios que tienen a su disposici n o, de lo contrario, que se inhiban de hacerlo para
evitar cuestionamientos sobre sus decisiones de vida o criticas sobre su forma de ser.

Algunas mujeres manifestaron que los cuestionamientos por parte de algunos operadores
de servicios no s lo los hicieron respecto al hecho mismo de la violencia, sino tambi n
respecto de la capacidad de las mujeres y su autonom a para actuar sobre sus propias
vidas; reafirmando as la percepci n limitada que algunos de estas/os actoras/es tienen
sobre el problema.

Divergencias entre las respuestas y las expectativas de las mujeres en situaci n
de violencia

Las expectativas de las mujeres respecto de la intervenci n de la CM son variadas, van
desde el cese de la violencia hasta las reprimendas o llamadas de atenci n al agresor,
como tambi n el seguimiento de los casos a trav s de visitas domiciliarias, o la forma
¢ mo les gustar a ser tratadas. En algunos casos estas divergencias se dan porque las
expectativas de las mujeres escapan de las reales posibilidades de intervenci n de los
operadores/as de la CM; mientras en otros casos, tienen que ver con la ausencia de la
debida diligencia con la que las/os operadoras/es debieran desenvolverse.

Expectativas insatisfechas y frustraciones por parte de los operadores: Entre las
expectativas manifestadas por las mujeres que acuden a las CM solicitando apoyo, muchas
han se alado que lo que esperan es que la polic a muestre m s inter s en querer resolver
su problema, por lo que reclaman que el personal de la CM realice visitas a domicilio, sea
para investigar los hechos como para constatar la comisi n de los mismos.

Pero, tambi n el personal que labora en la CM manifiesta algunas frustraciones debido a
las divergencias entre lo que las mujeres solicitan y lo que verdaderamente se les permite
hacer en el ejercicio de sus funciones. Al revisar sus declaraciones, se not - que varias de las
operadoras se perciben a s mismas casi como tramitadoras de la denuncia, atribuy ndole
la capacidad de acci n e intervenci n nicamente a la Fiscala de Familia y el Poder
Judicial; en otras palabras, asumiendo un rol secundario y deleg ndole la responsabilidad
del acceso a la justicia a los funcionarios del Poder Judicial y del Ministerio P blico.

Propuestas de cambio desde las y los operadores: Frente a esta imposibilidad de actuar
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conforme a lo que la mayor a de mujeres exige algunas/os operadoras/es plantean cambios
dr sticos en la ley, de manera que puedan ampliar sus campos de intervenci ny posibiliten,
de acuerdo con sus criterios, una participaci nm s activa de la PNP en este proceso.

Coordinaci n entre la CM y los dem s actores que intervienen en la ruta de
acceso a la justicia de las mujeres en situaci n de violencia

La eficacia de las respuestas institucionales, tanto de la CM como de los dem s actores
que intervienen en la ruta del acceso a la justicia, van a depender en gran medida de la
variedad de servicios ofrecidos, de los recursos disponibles y, en particular, de la capacidad
de articulaci ny coordinaci n que las instituciones tengan para complementarse en sus
labores.

Coordinaciones a nivel interinstitucional: las/os actoras/es entrevistadas/os han
se alado que las coordinaciones interinstitucionales son de vital importancia para la
atenci n del problema, identificando la necesidad de participaci n continua, permanente
y activa de todas las instituciones para que las acciones conjuntas sean efectivas. Incluso,
algunos han llegado a sugerir que la coordinaci n de las organizaciones que intervienen
en la ruta de prevenci n, atenci ny erradicaci n de la violencia deber a ser liderada por
una instituci n, dejando entrever que la pr ctica de coordinaci n multisectorial en el
distrito es d bil y que, de acuerdo con lo expresado, es necesario contar con un ente que
se encargue de supervisar el cumplimiento de los mandatos de las dem s instituciones.

Presencia de servicios especializados y/o multidisciplinarios en VES: Al indagar sobre
la necesidad de contar con servicios multidisciplinarios y/o especializados en el distrito
de VES, los actores entrevistados coincidieron en se alar que la atenci n de este tipo
es fundamental para la atenci n oportuna a las mujeres en situaci n de violencia,
identificando que estos servicios integrales deben brindarse de forma articulada para ser
verdaderamente eficaces. Sin embargo, es lamentable se alar que para algunos de los
actores entrevistados existen severas deficiencias en lo que respecta a la articulaci n del
trabajo con la CM, incluso se alan que cada instituci n trabaja por su lado, de forma
independiente de las otras.

Elementos institucionales, administrativos y financieros: A los actores entrevistados
tambi n se les pregunt sobre los elementos o recursos institucionales que consideran
necesarios para el buen desempe o de sus organizaciones y, en particular, para el
desempe o oportuno de la CM. Varios de ellos identificaron que la principal deficiencia
de la CM constituye el n mero limitado de personal pues, en la pr ctica, ste no se da
abasto para cubrir todas las demandas, exigencias y casos de violencia que se presentan y



COMISARIAS DE LA MUJER DE AMERICA LATINA 275

que requieren atenci n a nivel distrital.

Otra de las principales deficiencias identificadas fue el poco presupuesto con el que
cuentan las Comisar as de Mujeres. El presupuesto asignado para la Divisi n no es
suficiente. Como se se al en el Mapeo de las Comisar as de Mujeres del Per (Macassi
yY ez 2008), la Divisi n de la Familia de la PNP — DIVIFAM tiene siete CM bajo su
direcci n.Alserun rgano especializadoysist micodela$S ptima Direcci n Territorial de
la Polic a Nacional —VII DIRTEPOL~- de Lima, se encarga del planeamiento, organizaci n,
control y ejecuci n de las actividades dirigidas a la protecci n, promoci n, prevenci n
e investigaci n de la violencia familiar, as como de la protecci n e investigaci n del
ni o0, ni ay adolescente en situaci n de maltrato o riesgo de su libertad e integridad
personal. Es importante destacar que la actual gesti n de la Divisi n de Familia PNP de
la VII DIRTEPOL de Lima, pese a las limitaciones de prepuesto que tiene, se encuentra
realizando enormes esfuerzos por capacitar a su personal, vali ndose de alianzas
interinstitucionales estrat gicas a fin de poder desarrollar estas actividades, ya que no
cuentan con el presupuesto necesario para ser llevadas a cabo.

La necesidad de contar con servicios multidisciplinarios e integrales constituye una de
las principales demandas y requerimientos de las mujeres en situaci n de violencia, no
solo porque stas sienten que la sola intervenci n de la CM resulta insuficiente para
poder acceder a la justicia, sino porque, en general, toman conciencia que el proceso
para acceder a la justicia puede ser complicado y que necesitan contar con mayores
herramientas que las fortalezcan en sus decisiones y las animen a seguir adelante.

IMPACTO DE IA CM EN LA VIDA DE LAS MUJERES EN SITUACI N DE
VIOLENCIA Y EN SU ACCESO A LA JUSTICIA

La CM sigue siendo una acci n importante e institucionalizada para favorecer la
superaci n de la violencia familiar, la cual afecta principalmente a las mujeres. No
obstante, los cambios en su denominaci n y funciones iniciales han hecho que pierda
la fuerza transformadora y democratizadora del espacio p blico que pudo haber tenido.
Sin embargo, es un espacio ganado que no puede perder la oportunidad de superar
sus debilidades y transformar su institucionalidad de acuerdo con los est ndares
internacionales para garantizar los derechos de las mujeres.

Pueden ubicarse dos realidades claras en relaci n con esta delegaci n especializada. La
primera, es que su sola existencia es un hito en materia de pol ticas p blicas dirigidas
a atender la violencia familiar. La otra realidad es que, si bien es un veh culo para que
las mujeres accedan a la justicia formal, no logra constituirse en un medio efectivo para
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detener la violencia debido a las contradicciones en su funcionamiento y a los estereotipos
culturales que se siguen reproduciendo en este espacio.

No obstante, los impactos positivos logrados no pueden ser soslayados y deber n ser
tomados como una importante ganancia que debe ser aprovechada; para lo cual tendr n
que repensarse los impactos negativos con el fin de superarlos.

Impactos de la Comisar a de Mujeres en la sociedad y en el Distrito de Villa El
Salvador

La presencia de esta delegaci n genera una ganancia simb lica tanto a nivel de los
imaginarios de la poblaci n como en el avance de la institucionalizaci np blicay pol tica
de los derechos de las mujeres. Tal es as que, desde la creaci n de la primera CM (Lima,
1988), la demanda de delegaciones similares se increment . Sin embargo, luego de m s
deveintea os de fundaci n, no se ha logrado descentralizar este modelo de atenci n de
las principales ciudades®.

Seg nlaencuesta poblacional, el 84,6% de las mujeres tiene conocimiento de la existencia
de la CM de VES, a la vez que el 64,9% afirma que de denunciar un hecho de violencia lo
hara en la CM. Este dato confirma que la presencia de una delegaci n especializada no
pasa desapercibida para las mujeres y que en un primer momento no les genera rechazo;
aunque a n existe un importante 29,2% que no asistir a a ella.

A nivel local existe un alto porcentaje de aceptaci n a la existencia de la CM, lo cual es
muy positivo y nos habla de las posibilidades transformadoras que puede representar
este espacio; sin embargo se debe se alar que, seg n el Informe de Encuesta Regional’
(Jubb, et al., 2010), frente a los otros pa ses en donde se realiz el estudio, el Per tiene
la menor intenci n de asistencia®. Las razones de ello est n en nuestra realidad social e
institucional; m s que en el propio funcionamiento de la CM.

Si bien las mujeres conocen de la existencia de esta instancia, no tienen precisi n sobre
su funcionamiento. El 37,8% no sabe ¢ mo funciona esta delegaci n, s lo el 33,5% supo
indicar que es un espacio para recibir e investigar denuncias, y el resto de la poblaci n

S El 35% se encuentran en la ciudad de Lima: “las comisar as se han concentrado en las zonas costeras, en menor medida en las regiones
andinas y tan s lo existe una Comisar a de Mujeres en la regi n Amaz nica (Satipo). (MacassiyY ez, 2008: 38).

7 Informe realizado luego del an lisis comparativo de los informes nacionales de las Encuestas Poblaciones a mujeres adultas, realizado por
la coordinaci n regional del proyecto.

% El Informe Regional sobre la Encuesta Poblacional con mujeres adultas, se ala que por lo general las mujeres s tienen la intenci n de
acudir a la CM si estuvieran en una situaci n de maltrato; no obstante el Per presenta el porcentaje m s bajo (46,2%), frente al 80,1% de
Brasil, 75,6% de Ecuador, y el 88 3% de Nicaragua (Jubb, et al., 2010).
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dio respuestas diversas relacionadas con la asesor a, orientaci n y ayuda psicol gica
(Y ez y Macassi, 2009: 24). La falta de informaci n precisa se relaciona con el nivel
socioecon mico, en tanto genera mayores dificultades para el acceso a informaci n para
mujeres de escasos recursos. Adem s, seg n las encuestadas, la mayor a de ellas supieron
de la CM porque pasaron caminando por la zona donde se encuentra, a trav s de los
medios de comunicaci n locales (en transmisiones no oficiales) o por personas allegadas
sus entornos sociales’ (vecinas, amigas, parientes), es decir, no fue a trav s de una
capacitaci n o de una difusi n realizada por el Estado. Estos canales no necesariamente
trasmiten un conocimiento neutral, lo cual puede crear prejuicios que condicionan la
actuaci n de las usuarias y/o se puede generar un des nimo precoz. nicamente el 1,8%
de las encuestadas ha o do hablar de la CM a trav s de una instituci n estatal. Este dato
revela dos aspectos problem ticos: (1) la CM tiene poca capacidad para difundir su labor,
llev ndonos ello al plano de los obst culos presupuestarios que enfrenta esta instancia
como pol tica p blica; y, (2) indica que el Estado no esta cumpliendo con la obligaci n de
garantizar la difusi n de este servicio en beneficio de la poblaci n.

En cuanto a nuestra realidad institucional, en el Per persiste un grave problema de
confiabilidad estatal. Seg nel Itimo bar metro nacional, la poblaci n percibe una serie
de problemas como pa s, pero la lista la lidera la corrupci n con un porcentaje del 27,2%.
En el caso de las mujeres, esta desconfianza impacta directamente sobre el abanico de
posibilidades que se les presenta y sobre los caminos que deciden tomar.

La encuesta poblacional identific que las mujeres han o do hablar de las distintas
instancias estatales, siendo la m s conocida la CM, seguida por la Fiscal a de Familia
(48,9%), la Fiscal a Penal (44%), entre otras. No obstante, y tal como se se ala en el
ac pite tres, las mujeres primero acceden a medios m s informales; lo cual retrasa su
acceso a la justicia formal.

Sin embargo, es necesario resaltar que a nivel nacional, a pesar de sus debilidades, laCM es
un referente inmediato; ya que es la primera elecci n de las mujeres, independientemente
que busquen apoyo o decidan hacer una denuncia. As, cuando se trata de sacar el
problema al espacio p blico, la mayor a de ellas piensa inmediatamente en asistir a la
delegaci n especializada. Por ello, se presume que desde un primer momento la CM
tiene un efecto positivo para las mujeres que sufren violencia; en tanto se reconoce a esta

? En el sector marginal es mayor el porcentaje de mujeres que se enter de la existencia de la CM por los medios de comunicaci n (33,9%)
y se incrementa — respecto de la otros sectores- los porcentaje de mujeres que tuvieron conocimientos de la CM por medio de una vecina
o porque pas por la zona donde se ubica la instituci n. Asi tenemos que en el sector Medio el porcentaje de mujeres que supieron de la
CM por una vecina fue el 15,8%, y en el sector marginal ello sube a 32,2%. En el sector medio quienes se enteraron de la existencia de la
Delegaci n especializada a trav s de una amiga fue el 19,7% y en el Sector Marginal ello se incrementa a 20,3%. Finalmente, en el Sector
Medio quienes manifiestan conocer la CM por que pasaron por la zona donde se encuentra ubicada fue el 5,3%, mientras que en el Sector
Marginal ello se incrementa a 10,2%. ) (Y ez y Macassi, 2009).
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delegaci n como una posibilidad de ejercicio de un derecho, lo que significa un primer
nivel simb lico de reconocimiento y genera una base para que las mujeres inicien un
proceso reactivo ante los efectos devastadores que tiene la violencia en sus vidas.

Teniendo en consideraci n que VES es una comunidad autogestionada, y que durante
todos estos a os ha trabajado y demandado al Estado los servicios con los que ahora
cuenta y que entre sus preocupaciones centrales est la prevalencia de la violencia, la CM
€s una ganancia que consideran positiva y a la que no pretenden renunciar. Se identifica
que el establecimiento de una CM ha tenido un impacto positivo para la comunidad. No
obstante, este impacto no necesariamente se vincula con la erradicaci n de la violencia,
sinom s bien est asociado al mbito de la prevenci n.

Debido a que se perciben ganancias es que la comunidad en general demanda que se
mantenga esta dependencia, pero que se reelaboren los marcos de acci n a favor de la
eliminaci n real de la violencia. Seg n las percepciones recogidas, la CM es un espacio
necesario, v lido y que debe seguir en el distrito, pero con nuevos planteamientos que
ayuden a que realmente se obstruyan los comportamientos violentos hacia las mujeres.
Adem s, considera que se necesita renovar la confianza para que las mujeres sientan
que s existen caminos posibles de soluci n. As mismo, la presencia de la CM, facilita la
articulaci n de acciones de orientaci n y prevenci n entre diversas organizaciones del
Estado y la sociedad civil, lo cual es evaluado positivamente.

Impactos de la CM: Cambios en sus percepciones como sujetas de derechos

El desconocimiento del real funcionamiento de la CM contribuye a la formaci n de
expectativas erradas, cre ndose, en un primer momento, un efecto esperanzador
respecto a acceder a la justicia pero desde las concepciones propias de las mujeres sobre
lo justo. Cuando las mujeres se convierten en usuarias se encuentran con una realidad
distante a sus expectativas; lo que les genera un sentimiento de frustraci n que, de no
ser manejado adecuadamente, tendr  un impacto negativo; puesto que contrariamente a
cambiar esquemas sobre la ciudadan a negada, los reafirman.

Una oportunidad para no profundizar los patrones culturales de exclusi n y permitir
que la CM impacte de forma positiva en las mujeres, recae directamente en la calidad
de atenci n. Cuando las usuarias perciben una actitud emp tica cambian positivamente
su percepci n y pueden superar las frustraciones de un proceso que no camina en la
direcci n que ellas esperaban. Pero, para lograr este cambio no es suficiente trabajar solo
con las/os operadoras/as del servicio sino garantizar cambios estructurales y legislativos
para el mejor funcionamiento de esta instancia.
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El 49% de encuestadas afirma que sus expectativas no han sido cumplidas, y el 11%
que no se ha sentido satisfecha por completo. Las razones m s comunes para esta
insatisfacci n son: que la autoridad no tuvo una intervenci n directa frente al agresor';
otras razones que tambi n afectan la conformidad de las mujeres son los excesivos
tr mites burocr ticos que deben seguir y que, en la mayor a de los casos, las mujeres no
conocen. Muchas usuarias mencionan como problemas los horarios poco flexibles y la
demora para la atenci n. Del mismo modo, persisten las percepciones sobre la falta de
empat a de las/os operadoras/es policiales hacia las usuarias, quienes perciben que son
escuchadas pero que las autoridades no les prestan atenci n ni inter s.

No obstante, debe resaltarse que existe un importante 41% de entrevistadas que se ala
haberse sentido satisfecha porque: encontraron un lugar y momento en el que finalmente
fueron atendidas y pudieron asesorarse legal y recibir apoyo psicol gico. Ello ha permitido
que un buen porcentaje de usuarias, independientemente de haber detenido o no la
violencia, haya fortalecido sus capacidades y cuestionado su situaci n de sumisi n ante la
violencia. La sensaci n de tener derecho a ejercer derechos, reforma completamente el
horizonte subjetivo de las mujeres y las lleva por el camino de la reivindicaci n ciudadana.

Siendo la CM el primer espacio institucional al que acuden las mujeres, tiene una gran
responsabilidad en el proceso que seguir n las sobrevivientes de violencia. En efecto,
la imagen que construyen las mujeres sobre la CM est vinculada a ¢ mo se sintieron
al acudir a este espacio durante y despu s de la atenci n. Esto marcar el impacto
positivo, negativo o nulo, de la CM en sus vidas. Las opiniones sobre la CM se encuentran
divididas; si bien existe un grupo de mujeres que no han tenido una experiencia buena
en esta instancia, existe otro grupo casi equiparable que rescatan aspectos positivos,
sobre todo en el campo de fortalecimiento de actitudes proactivas para llevar a cabo un
cambio en sus vidas. Efectivamente, seg n las entrevistas de salida, el 57% de usuarias
—independientemente de su percepci n sobre la efectividad de la CM para detener la
violencia— afirma que se sintieron apoyadas de alguna forma.

Autoridades e impacto: Seg n las mismas autoridades de la CM, el trabajar en este
espacio ha impactado en su vida personal de distintos modos. Para ambos g neros
estar en contacto con la problem tica los ha sensibilizado en torno a la misma, al punto
que todos/as la rechazan. No obstante, la din mica mixta en sus concepciones sobre la
violencia y la justicia, no permite que el rechazo y reflexiones que puedan haber alcanzado
sobre el problema se manifieste de forma permanente en su trabajo.

1 Hablarle, detenerlo temporalmente, citarlo inmediatamente, retirarlo de la casa, asustarlo y/o advertirle sobre las sanciones posibles en
caso de seguir violentando a la mujer.
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Las autoridades reconocen que no existe justicia para las mujeres, ya que la ley no lo permite,
por lo que el impacto de la CM se ve disminuido. Pero los/as operadores de la CM tampoco
se sienten responsables de ello, ya que la funci n de esta delegaci n esta claramente
delimitada y no podr an salir de ese marco de acci n; aunque lo quisieran. Efectivamente,
muchas/os operadoras/es de la CM desear an jugar un rol m s operativo o que de alguna
forma pueda ayudar de formam s efectiva a que las usuarias salgan de la violencia. Es com n
encontrar entre el personal de la CM expresiones como: “nos sentimos atados de manos”,

” K

“no podemos hacer m s”, “se va el tiempo y nada”, o “la ley no es dr stica”.

Este descontento puede tomar dos formas: la primera es el cansancio, lo cual afecta la
capacidad de comprender las experiencias de las mujeres; lo segundo, tomar acciones
informales (asistir en casos extremos a amedrentar al agresor) que pretenden de alguna
forma contribuir a que las mujeres no se sientan desamparadas; pero que reconocen es
ilegal, por lo que en la mayor a de casos no se hace.

Enlo relacionado con el cansancio frente a su trabajo en la CM, se puede notar la diferencia
de impacto entre los g neros. En las mujeres se percibe mayor estr s emocional, que
deviene en actitudes de mayor impaciencia. Cabe destacar que son las mujeres las que
directamente atienden los casos y se ven enfrentadas diariamente a cuadros graves de
abuso y sufrimiento, sin una adecuada pol tica de descanso y canalizaci n de energ as. Si
bien la atenci n de mujeres ha sido evaluada como positiva por las usuarias y por algunas
autoridades, cuando esta atenci n disminuye en calidad, debido al agotamiento, pierde
su funci n transformadora.

Los cambios en la sensibilidad de los varones, son medidas en relaci n al tiempo. El
personalconm sa os en la CM demuestra mayor cambio en sus imaginarios patriarcales,
al punto que algunos de ellos afirman que esta experiencia ha hecho que repiensen la
forma de interrelacionarse con sus parejas.

A pesar que estos impactos no logran una transformaci n total de las actitudes verticales
de las autoridades, por lo que las usuarias mantienen el discurso que hemos se alado. S
se ha notado que existe alguna relativizaci n de valores cuando, por ejemplo, se detienen
a hacer un ejercicio reflexivo, analizan la situaci n y todos los problemas que en ella
convergen. Aunque se encuentran muy presentes 1os sesgos propios de una concepci n
estructuralmente discriminatoria, encontramos que se generan peque as aberturas
por donde van apareciendo nociones importantes de la concepci n de derechos. Estas
rupturas significativas deben ser aprovechadas en procesos de reconocimiento del otro,
reflexi n personal y cambios institucionales y normativos.

Resumiendo, tanto autoridades como operadoras/es son presas de una estructura
jer rquica organizativa y normativa que no permite avanzar lo suficiente en la lucha
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contra la violencia, ya que todos los factores descritos influencian en su atenci n. Gracias
a estos quiebres reflexivos es que estas/os actores logran articular algunas cr ticas que se
transforman en sugerencias que brindan de manera cotidiana a quienes preguntan por el
funcionamiento de la CM.

Enrelaci nal agresor: Seg n las usuarias, lo ideal es que su incursi n en la CM logre que
en alguna medida sus agresores las reconozcan como sujetos de derechos; sin embargo
suelen conformarse con que, por temor a la autoridad, dejen de violentarlas. Es decir, que
la CM impacte en ellos como un medio de contenci n de su agresividad.

Lo que encontramos es que el impacto sobre los agresores es diferenciado, y que va a
depender mucho de la calidad de la respuesta percibida, el avance del proceso, as como
del tipo de informaci n que stos manejen. Hay agresores que conocen las limitaciones
sancionadoras de la CM; lo cual reafirma su percepci n de que la impunidad se mantiene,
independientemente de la existencia de la delegaci n,. Ello fortalece su sensaci n de
dominaci n.

Se ha encontrado que el impacto en los agresores responde a tres factores: (1) la CM
es percibida como menos corrupta que los tradicionales espacios policiales; (2) el
temor a que el caso se haga p blico, ya que podr a afectar su imagen social; y, (3) la
falta de informaci n precisa genera temor de una posible sanci n, lo cual es f cilmente
desterrado. Finalmente, la existencia de la CM hace que los agresores consideren que
las mujeres tienen un espacio de protecci n, en el cual podr an ser sancionados. El nudo
se forma cuando desde su experiencia la denuncia no implica una sanci n efectiva para
ellos, pues entonces el temor es desplazado y la violencia puede volver a generarse con
mucha mayor fuerza. No se han encontrado evidencias de que el agresor detenga las
agresiones por unareflexi n propia o por resignificar a la mujer como sujeta de derechos.

En el acceso a la justicia: Las mujeres pueden resumir su insatisfacci n bajo la idea
que: ‘la justicia que tarda no es justicia”; pero, a n as, no consideran que la CM sea una
instancia inoperante, por lo que desean que sea transformada para superar las debilidades
que tiene.

En conclusi n, de no existir la CM, todas/os las/os actores perciben que las posibilidades
de las sobrevivientes de violencia a acceder a la justicia y detener la violencia se
restringirana nm s de lo que actualmente se encuentran, ya que no tendr an un medio
de reivindicaci n cercano a la poblaci n como lo es una estaci n policial. Aunque a
veces su labor sea infructuosa para las mujeres, no deja de ser un lugar de expresi n,
que va aportando a incluir a las mujeres como protagonistas del espacio p blico, y a
evidenciar que las agresiones contra ellas son motivo de ocupaci n estatal. Por ello, se
hace necesario que alrededor de la CM se realicen cambios normativos/institucionales
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que puedan definir un mayor reconocimiento de la instituci n dentro de la estructura
del Estado, por el importante rol que tiene y las expectativas que las mujeres depositan
enella.

CONCLUSIONES

El acceso a la justicia es un derecho sustancial para garantizar una vida libre de violencia
para las mujeres y se constituye en el correlato del ejercicio de su ciudadan a real.
Garantizar este derecho se ha convertido en uno de los pendientes m s urgentes de los
sistemas jur dicos, legales y sociales contempor neos. Las razones de ello se encuentran,
primero, en que a pesar de los esfuerzos, las pol ticas p blicas no han logrado crear
transformaciones profundas que erosionen las | gicas patriarcales tanto de los servicios
p blicos como de los imaginarios de la poblaci n. Consecuentemente, la mujer no es
situada como un sujeto de derechos, con autonom a, libertad y capacidad para desarrollar
un proceso de empoderamiento profundo. De otro lado, las pol ticas creadas se han
desarrollado sobre una | gica contraria a las | gicas propias de sus beneficiarias, debido
a que no se han analizado las expectativas, inquietudes y/o dificultades encontradas por
las/os actoras/es directamente involucrada/os. Esta forma de actuaci n es propia de un
modelo universalista de los criterios de igualdad, en el cual prima la raz n normativa por
sobre las sensibilidades de g nero y culturales.

El estudio que hemos presentado se ha orientado a superar en alguna medida esta
deficiencia, mediante la reflexi n crtica de la Comisara de Mujeres como instancia
especializada de atenci n a la violencia familiar, focaliz ndonos sobre la atenci n que
se brinda a las mujeres en situaci n de violencia por parte de su pareja. Efectivamente,
hemos encontrado que aunque esta delegaci n nace con un esp ritu diferenciador, las
estructuras patriarcales en donde se gesta y se mantiene no han sido transformadas, por
lo cual han impregnadolal gica de este espacio. En este sentido, la Comisar a de Mujeres
es un importante veh culo para la visibilizaci n de la violencia contra las mujeres, pero no
ha logrado constituirse en una herramienta transformadora para enfrentar la violencia.

No obstante, debe reconocerse que tanto las autoridades, la poblaci n femenina y las
usuarias coinciden en afirmar que el impacto de la Comisar a de Mujeres es positivo, en
tanto ha contribuido a visibilizar la violencia contra las mujeres como un problema que le
compete atender al Estado, en un contexto en el cual los ndices de agresiones contra las
mujeres son muy elevados. As mismo, la existencia de la Comisar a de Mujeres en Villa
El Salvador es un aporte a la institucionalidad paulatina de este distrito que ha luchado,
desde sus or genes, por recursos que permitan gestionar sus derechos.
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La polic a nacional, aunque es una instituci n estatal con poca credibilidad social como la
mayor a de las instituciones estatales, sigue siendo un punto de apoyo para la poblaci n.
De manera especial lo ha sido la Comisar a de Mujeres de Villa El Salvador, debido a la
forma ¢ mo han desarrollado los v nculos con otras instituciones locales y con la misma
poblaci n;lo que le ha permitido cobrar legitimidad. Aunque esto es positivo, no significa
que no presente problemas medulares propios del sistema general de servicios y justicia.

El estudio ha comprobado que el acceso a la justicia de las mujeres no depende de la
institucionalizaci n de una delegaci n especializada, aunque ello se percibe como un eje
fundamental pendiente de ser transformado para su real operatividad, sino de un conjunto
de factores complejos e interrelacionados. Aunque las autoridades encuentran fuertes
dificultades para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres, debe reconocerse que la
actitud que mantiene la mayor a de personas entrevistadas, en la CM y las instituciones,
es de rechazo a la permanencia de esta situaci n. No obstante, la dejadez y/o inoperancia
se debe a factores convergentes: primero, un sistema policial y jur dico construido
bajo | gicas de poder que no permiten la reconstrucci n del sujeto de derechos y la
facilitaci n de los procesos para lograr que las mujeres accedan a la justicia y que la CM
se convierta en una instancia que impulse dicha transformaci n. De otro lado, la falta de
protagonismo del problema debilita tanto la atenci n pol tica como el presupuesto, con
lo cual los recursos en la CM son insuficientes, lo que va en detrimento de la calidad de
laatenci n. Ante los recurrentes obst culos y lo sensible del problema, los operadores/as
son presas de situaciones de cansancio emocional que afecta su relaci n con las usuarias
y su vida personal.

La Comisara de Mujeres de Villa El Salvador representa una poltica p blica que
contribuye a visibilizar la violencia como un asunto que debe ser punible, pero poco
ha contribuido a erradicar esta situaci n. Sin embargo, tiene un importante efecto
deconstructor de los imaginarios colectivos y es una oportunidad para volver sobre el
debate de la institucionalidad y su relaci n con las transformaciones de la sociedad en
clave de g nero. Su existencia ha sido defendida y apoyada por diversas organizaciones
de mujeres, justamente porque tiene el valor de recordarle al Estado su responsabilidad
para con la justicia de g nero, en donde el acceso a la justicia es un eje transversal.,

Atrav s de lareflexi n sobre esta instancia, la cual es un eslab n dentro de la ruta cr tica
de las mujeres para acceder a la justicia, se ha evidenciado que aunque a nivel pol tico
—formal se articulen esfuerzos para atender la violencia contra las mujeres, si stos no son
ubicados dentro de un marco de transformaci n democr tica e igualdad no se lograr n
resultados sostenibles. Por lo tanto, se necesita hacer un an lisis de la precariedad
espec fica que viven las mujeres debido a la confluencia de factores que contribuyen
a que sean objeto de discriminaci n m ltiple; as como contar con an lisis sobre sus
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percepciones que, como hemos visto a lo largo del estudio, distan de las concepciones
formales e institucionales y, por lo tanto, generan un sentimiento de frustraci n tanto
entre las usuarias como entre el personal de los servicios de atenci n.

De otro lado, para que la CM genere un impacto positivo y contribuya realmente al acceso
a la justicia, es indispensable ampliar sus capacidades operacionales y estar respaldada
por un marco legislativo que potencie estrategias de visibilidad y recursos para renovar
la 1 gica de atenci n. Se necesitan renovar los sistemas de funcionamiento dialogando
y actualiz ndolas con las expectativas, razonamientos, percepciones, incertidumbres y
necesidades de las usuarias. Tomando este camino las mujeres dejar n de ser parte de
una estructura superior y pasar n a ser ciudadanas sujetas de derecho con capacidad
de autonom a y agencia social, capaces de contribuir a un proceso de transformaci n
en donde se establece una relaci n de responsabilidad de parte del Estado frente a las
demandas de ciudadanas en ejercicio de su pleno derecho.
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