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2. Notas del editor

Las opiniones expresadas en este boletin no -necesariamente- coinciden con
las de las instituciones promotoras de la investigacién. Los comentarios son,
por tanto, responsabilidad del Centro de Planificacion y Estudios Sociales,
CEPLAES, institucion ejecutora de la encuesta y encargada de la
elaboracion del boletin.

1. Boletin de Ocupacion Hotelera: version electronica:
El presente boletin —asi como entregas anteriores- pueden consultarse en:
http://www.ceplaes.org.ec (“proyectos”) o en http://www.captur.com/est hoteleras.html

2. Anexo estadistico al BOH en version electronica:
Este archivo se puede obtener en: _http://www.ceplaes.org.ec/  (“proyectos”)

3. Hoja electrénica para procesar estadisticas hoteleras:

En el marco de esta investigacion se distribuyé una hoja electrénica —preparada por la OMT-
para compilar y procesar las estadisticas hoteleras. El programa (denominado “MAS”, por
Monthly Accommodation System) puede ser descargado en la direccion URL:
http://www.ceplaes.org.ec/

4. Boletin Trimestral “El Perfil del Turista en Quito” version electronica

En el marco de este proyecto, desde el mes de junio de 2007, se inicia la publicacion del
boletin trimestral Perfil del Turista en Quito; a la fecha han circulado seis nimeros, que
estan disponibles en el sito Web de CEPLAES o, en el de CAPTUR:
http://www.captur.com/

5. Propiedad intelectual del material fotogréfico:

En el boletin figuran algunas fotografias obtenidas del banco de imagenes de la
Corporacion Metropolitana de Turismo (o en la pagina web de esa institucion:
http://www.quito-turismo.com/default.asp); del sitio oficial de Quito: hittp://www.quito.com.ec;
0, del sitio web la Alcaldia Metropolitana de Quito: http://www.quito.gov.ec/

Otras provienen de colecciones privadas. En consecuencia, ese material esta regido por
reglas de propiedad intelectual.
CEPLAES: + (593) (2) 2250659 / 2259498 / (9) 8756 910 Fax: 2459417
Sarmiento N 39-198 y Hugo Moncayo PO Box 17-11-6127
http://www.ceplaes.org.ec/ Correo electrénico: ekoinfo@uio.satnet.net

Centro de Planrificacion y FEstudios Sociales

B CEPLAES
30 ANOS DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS SOCIALES
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3. Presentacion

La Camara Provincial de Turismo de Pichincha, CAPTUR; la Corporacion
Metropolitana de Turismo, CMT; la Asociacion de Hoteles de Quito
Metropolitano, HQM; la Asociacion Hotelera de Pichincha, AHOTP; vy, el
Centro de Planificacion y Estudios Sociales, CEPLAES, instituciones
auspiciantes de la encuesta mensual de ocupacién hotelera en el DMQ,
ponen a consideracion de los empresarios, analistas del sector y de la
opinién publica, el Boletin de Ocupacidn Hotelera, N° 28, en el que figura
una serie que cubre el periodo junio de 2006 — septiembre 2008.

Las instituciones promotoras de la encuesta agradecen la cooperacion de
la Direccion Nacional de Migracion y de la Direccion de Aviacion Civil, que
proveen valiosa informacion estadistica y, en especial, a las empresas
informantes.

Quito, distrito metropolitano, 16 de noviembre de 2008.
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La sintesis hotelera en el DMQ: evolucion interanual

Septiembre 1,33 |huespedes por habitacion ; _5
_ = '
Tarifa media Pemoctaciones Estancia Media Liegadas TOH
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Tarifa media Pemoctaciones Estancia Media Llegadas ‘ TOH Habit. ocapadas
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El 4 x 4 de la hoteleria en Quito: una vision de corto plazo

2008

segunda

SEPTIEMBRE

primera

lujo

total

segunda

AGOSTO
primera

lujo

total

Tasa de ocupacion hotelera

)

425

53,0

748

56,1

129

55,6

11,7

56,0

Pernoctaciones (noches)

39.303

21818

42,651

109.682

42 541

33.701

53.344

129.592

Estancia Media

137

140

1,56

145

133

1,55

1,56

148

19,2

444

89,3

56,8

19,1

411

851

53,2

% de habitaciones ocupadas del total de hahitaciones disponibles en el mes

Niimero de noches que los huéspedes duermen en el establecimiento hotelero

Niimero de noches por llegada

USS por habitacion ocupada Precio promedio por hahitacion ocupada




Indicadores

Ocupacion hotelera
Hoteles

Hostales y pensiones

TOH total

Segunda

Primera

Lujo

Ingresos estimados
Segunda

Primera

Lujo

Total

Infraestructura instalada
Habitaciones disponibles
Plazas disponibles

Demanda efectiva
Habitaciones vendidas
Habitaciones gratuitas
Total

Llegadas

De residentes
De no residentes
Total

Pernoctaciones
De residentes
De no residentes
Total

Tarifa por habitacion
Ocupada
Disponible

ene

52,2
36,9
47,2
34,9
44,2
64,4

377
712
2452
3541

4.868
10924

71288
1280
72568

ene
31828
29680
61508

42530
50732
93262

49,7
24,0

feb

56,6
38,3
50,7
36,2
47,5
70,5

355
698
2317
3369

4.868
11058

69076
353
69429

feb
26802
27501
54303

38017
50002
88019

48,8
25,2

mar

58,9
37,1
51,8
37,0
46,6
73,9

362
770
2722
3853

4.866
10943

78207
887
79094

mar
31017
32348
63365

45908
61051
106959

49,3
23,5

2007
abr

56,2
39,7
50,8
37,9
46,7
69,6

368
729
2451
3549

4.866
10953

74227
935
75162

abr
31625
29878
61503

44418
53189
97607

47,8
24,7

Principales indicadores hoteleros

may

56,9
36,5
50,3
36,9
48,3
67,7

412
784
2493
3689

4.866
10953

75818
726
76544

may
35107
36059
71166

48323
56119
104442

48,7
25,5

jun

63,7
38,2
55,4
38,8
50,3
79,5

370
835
2913
4118

4.866
10953

80974
694
81668

jun
33470
36078
69548

47944
59264
107208

50,9
24,3

jul

61,1
42,6
55,1
39,2
54,8
73,7

420
883
2871
4173

4.919
10983

84006
428
84434

jul
34660
39042
73702

45883
66054
111937

49,7
24,5

ago

59,7
42,0
54,0
39,3
54,4
70,5

430
854
2718
4002

4.934
10690

82575
651
83226

ago
34190
33967
68157

52138
65305
117443

48,5
28,2

sep

58,5
38,2
52,0
36,2
47,1
73,9

401
754
2938
4093

4.933
10710

76908
612
77520

sep
30990
38514
69504

47433
63105
110538

53,2
27,4

oct

59,9
40,7
53,7
34,4
55,3
74,6

407
902
2931
4240

4.933
10710

82140
683
82823

oct
34053
37347
71400

53231
68064
121295

51,6
26,2

nov

64,0
46,0
58,2
41,2
58,4
77,6

441

909
3011
4361

4.934
10960

86148
564
86712

nov
34186
37422
71608

54156
67078
121234

50,6
27,7

dic

48,0
36,5
44,3
34,7
43,0
56,9

468
707
2080
3255

4.848
10960

66515
700
67215

dic
28189
28117
56306

44465
48181
92646

48,9
27,7

2008
ene

52,7
37,9
47,9
35,3
48,7
62,4

456
865
2396
3718

4856
10960

72035
449
72484

ene
29408
29153
58561

44282
48405
92687

50,2
29,5

feb

56,8
41,6
51,9
35,6
50,7
72,0

385

814
2868
4067

4896
10960

73719
603
74322

feb
26998
32223
59221

38653
54176
92829

55,2
28,6

mar

56,6
37,8
50,5
37,0
48,1
68,4

440

856
2773
4070

4896
10960

76637
395
77032

mar
33164
36177
69341

46971
53260
100231

53,1
26,8

abr

58,8
40,4
52,9
39,0
49,4
72,2

519

860
3102
4480

4896
10960

80579
57
80636

abr
32062
32269
64331

48167
54923
103090

55,6
30,5

may

59,0
41,9
53,4
39,3
51,2
72,0

461

884
3039
4384

4886
10960

80936
209
81145

may
38498
37341
75839

52750
64321
117071

54,2
28,9
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Tasa de ocupacion hotelera: enero — septiembre (2007 — 2008)
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5. Aproximacion coyuntural de la hoteleria en el DMQ

Septiembre: 8% de incremento interanual de la
ocupacion, al inicio de la crisis internacional

a crisis internacional puede empezar a cuantificarse: el grave deterioro de la

economia estadounidense es una indicacién de su magnitud. En ese pais, en

octubre, el desempleo aumenté en 603 000 (esto es, alrededor de 20 000
desempleados adicionales por dia), lo que determind que la tasa de desempleo se
incremente, alcanzando el 6,5%b6, la mas alta en quince afnos, equivalente a diez millones
de desempleados. De su lado, en Espafa, el pais europeo con mayor destruccién de empleos,
la “tasa de paro” casi duplica a la de los Estados Unidos.

Como se ve, la economia golpea a los principales mercados turisticos emisores hacia el
pais, lo que podria frenar el crecimiento del nUmero de visitantes observado en los ultimos
afios; sin embargo, la pequefia dimension del mercado ecuatoriano, podria determinar que
los efectos de la crisis internacional no sean tan evidentes. Una evaluacion mas
fundamentada podra hacerse al final del primer trimestre del afio 2009.

En el Ecuador, aun no

Ecuador: exportaciones no petroleras se perciben signos claros

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ene-sep d .. £
2007 187,6 1895 2145 2086 2158 2323 237,09 2472 2460 19794 e la ocrisis; esta
2008 2369 2229 2415 2432 2663 2830 2956 3118 2518 23530 presente la fuerte baja
Dif. 49,27 33,42 27,02 34,67 50,49 50,66 57,65 64,64 5,80 373,61 de IaS eXportaCioneS

petroleras que afectara
304,0

//\\ las finanzas publicas vy,
284,0 / \ en septiembre, se
264,0 / N\ advierte una
244,0 / // disminucion de las
224,0 ~_ /\/ ——v exportaciones no
204,0 > 5008 petroleras (aunque

184,0 : . . ' T . . . todavia superan a las del
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep afno precedente).

El gobierno anuncié medidas de apoyo a los sectores productivos.

De todos modos, en septiembre, la ocupacion hotelera en la TOH ene - se
ciudad de Quito aumenté en 8% anual, al pasar de 52% en el P
2007, a 56,1%0, en el mismo mes del presente afio. En términos 2007 2008
acumulados el incremento enero — septiembre es de 180 puntos 51.9 537

) )

basicos (+3,5%0). Con la excepciéon de marzo, todos los meses
del presente afo, superan a los de 2007.
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57,0

TOH en septiembre, por ano

55,0

53,0

52,0

51,0

49,0

47,0 -

45,0 -

2006

2007 2008

La evolucion de las
observaciones para el mes
de septiembre, muestra
gue el grado de utilizacion
de la capacidad hotelera
de la ciudad tendria una
mejora sostenida. Entre
2008 y 2006 se advierte un
alza de 18,6%o, cifra
inusual para indicadores
de desempefio que miden
volumen (en este caso,
nivel de habitaciones
ocupadas).

Estas cifras indicarian que, probablemente, en términos anuales, el grado de ocupacion
hotelera en 2008 supere al del afio precedente. En efecto, para el dltimo trimestre del
presente afio se espera que los dos meses siguientes tengan buena actividad y, como
es usual, se produzca una baja estacional pronunciada en diciembre.

Aumentan las visitas de extranjeros

El Aeropuerto Mariscal Sucre (AMS), recibié en
septiembre de este afio, 24,1% mas de visitantes
extranjeros (un aumento de 6 442 viajeros). A
nivel total, esas entradas se incrementan
Unicamente en 2 911 personas, debido a la
significativa disminucién de las visitas a la
ciudad, de ecuatorianos no residentes en el
exterior. Esto ratifica lo anotado,

AMS: llegada de no residentes, septiembre

Sep-07 Sep-08 Difer.
Total 31.407 34.318 2.911
Extranjeros 26.694 33.136 6.442
Ecuato. noresiden. 4.713  1.182 3.531

respecto a que las repercusiones de la crisis

internacional no se perciben adn en la visita de extranjeros a la ciudad, sin embargo, la
recesion de las economias de los paises industrializados, afectaria fuertemente a los
ecuatorianos residentes en el exterior; lo muestra la drastica baja de los viajes hacia
Quito, de ecuatorianos no residentes (-3 531 entre septiembre 2008 y septiembre

2007).

AMS: llegada de no residentes, enero - septiembre En ) el penodo_ enero—
Continente 2007 2008 Diferencia septiembre, la baja de esas
Norteamérica 104.692 126.919 22.227 visitas llega a 21038
Sur América 61.793 84.316 22.523 .. o
Unién Europa 69.104  83.609 14505  Visitantes (-46,1%0),
Asia 13.963 14.552 589 porcentaje que ilustra la
Centroamérica 5.806 10.142 4.336 : ;2
Europa no UE 3.944 5.655 1711 magnitud de la afectacion
Australia 2.706 4.091 1.385 recibida por los trabajadores
Africa 426 522 96 ecuatorianos emigrados al
No clasificados 3.307 4.548 1.241
Subtotal extranjeros 265.741  334.354 68.613 resto del mundo.

Ecuador (no residentes) 45.635 24.597 (21.038)
Total no residentes 311.376 358.951 47.575
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A la inversa, sobresale la fortaleza que muestran los principales mercados emisores
de la ciudad. Asi, el 63% de la demanda turistica se ubica en el continente
americano, lo que se explicaria, en parte, por el aumento producido en las tarifas
aéreas (por el fuerte aumento de los derivados del petrdleo, durante 2008), que

repercutioé en el precio de las tarifas aéreas. _
AMS: llegadas de extranjeros

Por paises, individualmente considerados, la Enero -

participacion de los Estados Unidos, aumenta Pais septiembre Variacion
de 25,4%, entre enero y septiembre de 2007, R AUcoluta Relativa
a 32,7% en el mismo periodo del presente afo; EE UU 90.672 109169 18.497 20,4
el mercado de Colombia, incrementa su Colombia 34.714 38304  3.590 10,3
participacién de 9,7% a 11,5% vy, en el de  FEspafa 17.375 21504 4219 243

~ . Reino unido  13.494 15889  2.395 17,7
Espafia, de 4,996 a 6,5%. El aumento se explica _
A i bsolut del . d Alemania 10.143 12121 1.978 19,5
p_or_ un mcremerT 0 absoluto de nl._lmero € Canada 9.677 12054  2.377 24,6
visitantes extranjeros aunque la baja de los Venezuela 7294 10719  3.425 470
ecuatorianos residentes en el exterior genera, Francia 7.954 10237  2.283 28,7
también, un “efecto volumen”. En total, los tres Argentina 6.417 8374 1.957 30,5
paises emisores aseguran el 50,6% de las Brasil 5.028 8029  3.001 59,7

visitas de extranjeros, realizadas entre enero —
y septiembre de 2008.

Las llegadas hoteleras crecen en septiembre

Los check in registrados durante
septiembre son, en el 2008, los mas altos SEPTIEMBRE: LLEGADAS HOTELERAS
de las tres observaciones disponibles; 2006 2007 2008

superan en 9,4 a los del afio precedente y

. 68.080 69.504 76.011
en 11,6%0 a los de septiembre de 2006.

De su lado, como parece explicable, en septiembre, por lo comidn, se observa una baja
en relacion a agosto, debido a la finalizacion de la temporada alta de vacaciones en el
hemisferio norte. En todo caso, en septiembre de 2008 hay una notoria disminucién con
relacion al mes de agosto (de alrededor de doce mil ingresos hoteleros), explicada
porque en agosto pasado se produjo el registro de llegadas mas elevado de toda la
serie, que se inicia en junio 2006 y alcanza ya a 28 observaciones), que se sitldo en
87 808 check in.

Llegadas hoteleras por origen del viajero y categoria del establecimiento

Residentes No residentes Total

Lujo Primera Segunda  Total Lujo Primera Segunda  total general
5 Ago 5.996 10.673 17.521 34.190 17.096 9.864 7.007 33.967  68.157
& Sep 7.123 9.823 14.044 30.990 23.232 8.483 6.799 38.514 69.504
8 Ago 8.575 9.387 22.545 40.507 25.513 12.403 9.384 47.300 87.807
& Sep 7.870 10.379 19.862 38.111 19.488 9.575 8.837 37.900 76.011

Participacion en total de llegadas del mes (%)

5  Ago 8,8 15,7 25,7 50,2 25,1 14,5 10,3 49,8 100,0
& sep 10,2 14,1 20,2 44,6 33,4 12,2 9,8 55,4 100,0
% Ago 9,8 10,7 25,7 46,1 29,1 14,1 10,7 53,9 100,0
S Sep 10,4 13,7 26,1 50,1 25,6 12,6 11,6 49,9 100,0
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Llegadas hoteleras de

Por categoria del establecimiento, en septiembre, el

extranjeros mayor porcentaje de registros corresponde a
“segunda” con el 37,7% del total (26,1% de
participacion en el total residentes y 11,69 de no residentes). Luego, se
2007 2008 sitia el segmento “lujo”, con el 36% de todas las
ene 48,3 49,8 llegadas: el 10,49 corresponde al mercado nacional y
feb 50,6 54,4 el 25,62 a clientes extranjeros; el 27,3 restante
mar 511 52,2 corresponde a establecimientos de la primera
abr 48,6 50,2 categoria.
may 50,7 49,2
jun 51.9 49.4 Como se advertira, individualmente considerada, la
il 53.0 501 participacion mas importante es la del mercado
50 49.8 53.9 nacional en la categoria segunda (26,1%0), seguida de
e 55.4 49.9 los registros de extranjeros en los hoteles de lujo
tot 511 510 (25,6%0).

Si bien a nivel total, hay “equilibrio” en las “llegadas™ de residentes y no residentes,
por categoria habria asimetrias: el segmento hoteles de lujo capta la mayor parte de

visitantes extranjeros y los establecimientos de la categoria

“segunda” a la de

viajeros residentes. En la “categoria primera” hay igualdad entre los mercados.

De su lado, en septiembre de 2008 las pernoctaciones totales son menores que las del

mismo mes del aio anterior.

Pernoctaciones totales

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ene-sep
2007 93.262 88019 106959  97.607 104442 107208 111937  117.443 110538 937.415
2008 92687 92829 100231 103090 117071 120167 124044 129592 109882 989.593
131.000 /\
126.000
121.000 // \\
116.000 / /A\
111.000 \

106.000 A
101.000 / v /

96.000 7 2007 2008
91.000
~N/
86.000 T T T T T T T T |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
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Pernoctaciones por origen del viajero

Ene
Residentes
2007 42.530
2008 44282
No residentes
2007 50.732
2008 48.405

Feb

38.017
38653

50.002
54.176

Mar

45.908
46971

61.051
53.260

Abr

44.418
48167

53.189
54.923

May

48.323
52.750

56.119
64.321

Jun

47.944
60195

59.264
59.972

Jul

45.883
56561

66.054
67.483

Ago

52.138
54259

65.305
75.333

Sep

47.433
50.204

63.105
59.678

Ene —sep

412.594
452.042

524.821
537.551

Las pernoctaciones de los viajeros residentes aumentaron en septiembre un 5,8%b,
mientras que las realizadas por los no residentes bajaron en 5,4%b. Por su parte, la
estancia media descendid, en septiembre, de 1,48 noches por llegada a 1,45
pernoctaciones. La permanencia de viajeros extranjeros (1,57 noches) supera en 20%b
a la de los viajeros nacionales (1,32 noches por llegada)

En los nueve primeros meses del afio se registraron mas de novecientos mil
pernoctaciones, un 5,62 mas que en el mismo periodo del afio anterior.

Por categoria del establecimiento hotelero, las pernoctaciones totales cayeron en los
segmentos de primera (-9,9%0) y de lujo (-8,7%), tendencia opuesta al considerable
crecimiento de las noches hoteleras vendidas por los hoteles y pensiones de Ila
categoria segunda (T +19,7%0); éste se explica por un incremento de 28,3% en el
grupo de viajeros nacionales y 6,1%b6 en el de extranjeros.

La oferta habitacional de la ciudad es variada

Durante septiembre
se ofertaron 82 234

Habitaciones disponibles, por categoria o
habitaciones. La

Lujo Primera Segunda Total  participacion mas alta

tienen los hoteles de

Sep-08 36.523 21.115 24.596 82.234 l|a categoria “lujo”,
que cubren el 44,4%

(%) 44,4 25,7 29,9 100,0 del total, con treinta y

seis mil quinientos habitaciones disponibles en el mes bajo estudio.

Por su parte, por tipo de establecimiento, también hay diversidad de opciones para los
visitantes. Dado que un alto porcentaje de viajeros acude a la ciudad en busca de
turismo recreativo (o de negocios), la oferta habitacional se adapta a esa estructura de
mercado:

el 81% se Habitaciones instaladas, por grupo y tipo de establecimiento (septiembre 2008)

Grupo Tipo de alojamiento
concentra Total
Hostales Apartam. Hostal Hotel Hotel
en hosta- Hoteles  Pensiones turfs. Hostal residencia Hotel apart  Pensién  resid.
les y en Nadmero 3.296 1.590 125 890 666 2.926 223 22 34 4.886
% 67,5 32,5 2,6 18,2 13,6 59,9 4,6 0,5 0,7 100,0
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hoteles?, establecimientos en los que la permanencia es mas corta.

Para estancias mas largas, en especial visitas a eventos profesionales o de
capacitacion, cerca del 20% de la oferta hotelera se destina a estos usos; en general,
se trata de apartamentos turisticos, hotel apartamentos, etc., que durante septiembre
de 2008 ofertaron quince mil alojamientos.

Por otra parte, por grupo de establecimiento, es decir, comparando “hoteles” versus
“hostales y pensiones”, es clara la preponderancia en la oferta de habitaciones por
parte de los primeros que, en septiembre, con una disponibilidad cercana a cien mil
alojamientos, aseguraron algo mas del 67%6 de la oferta total.

De su lado, como es evidente, por distintas razones relacionadas con factores internos
a cada firma hotelera, entre los que predomina la relacién calidad — precio y, con
elevada ponderacioén, la politica comercial y la ubicacion geografica, la proporcion
entre habitaciones ocupadas y disponibles, difiere entre las empresas hoteleras.

Habitaciones disponibles y habitaciones ocupadas, por grupo y tipo de alojamiento

Mes Grupo Tipo de alojamiento
Hostal - Apartam. Hostal Hotel Hotel Total
Hotel Pensio. turis. Hostal residencia Hotel apart Pension  resid.

Habitaciones disponibles

Ago 07 103.695 49.259 3.875 27.590 20.615 92.225 6.913 682 1.054 152.954
Sep 07 100.290 47.700 3.750 26.700 19.980 89.190 6.690 660 1.020 147.990
Ago 08 102.176 49.290 3.875 27590 20.646 90.706 6.913 682 1.054 151.466
Sep08 98.880 47.700 3.750 26.700 19.980 87.780 6.690 660 1.020 146.580
Habitaciones ocupadas

Ago 07 61.876 20.699 2.034 11.638 8415 55.860 3.625 357 646  82.575
Sep07 58.698 18.210 1482 10.267 7.458 53.658 3.408 150 485  76.908
Ago 08 62.749 21.997 1588 12.236 9.143 57.507 3.554 100 618  84.746
Sep08 61.735 20.499 1.635 10.817 9.144 56.429 3.464 207 538 82.234

En términos generales, de las 146 580 habitaciones ofertadas, se ocuparon 82 234,
equivalente al 56,1%6; este ratio corresponde, como se conoce, a la tasa de ocupacion
hotelera. En septiembre, este porcentaje supera con el 7,9%6 al del mismo mes de 2007.

El rango en el grado de
utilizaciébn de la capacidad
hotelera por tipo de
establecimiento, en sep-

Tasa de ocupacion hotelera, por grupo y tipo de alojamiento

Mes Grupo Tipo de alojamiento ] )
Hostal -  Apartam Hostal Hotel Hotel Tqt, tiembre, es amplio: va
Hotel  Pensio. turis.  Hostal residenc Hotel  apart resid. desde 40,5%0 para
Ago-07 59,7 42,0 525 422 40,8 60,6 524 613 54,0 «postales” hasta 64 .3%
Sep-07 58,5 38,2 39,5 385 37,3 60,2 50,9 47,5 52,0 ) .
para hoteles; como es evi-
Ago-08 61,4 44,6 41,0 443 44,3 63,4 51,4 58,6 56,0 dent vel individual
Sep-08 624 430 436 405 458 643 518 527 561 O°N'e. @ nivel andividua

puede haber niveles de

1/ Unicamente la parte cubierta por la encuesta de ocupacion hotelera.
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utilizacién cercanos al 1026 y, en pocos casos, superiores al 90%.

Destaca el hecho de que en términos
inter anuales, tanto por grupo,
“hostales y pensiones” (+4,8 puntos
porcentuales) y “hoteles” (+3,9
puntos), como por “tipo de
establecimiento”, se constatan
incrementos en la utilizacion de la
capacidad hotelera instalada.

Esto mostraria que el presente ejercicio
seria un “mejor afno hotelero” que el

2007.

En efecto, la TOH enero — septiembre de
2008 (53,7%0) supera a la de similar

periodo del afio anterior (51,9%0).

TOH: diferencia sep 08 - sep 07 (puntos)

Total

Hotel resid.
Fotel apart
Hotel

Hostal residenc

Hostzl

Apartam turis.
Hostal -Pensic.

Hotel

00 10 20 30 40 50 60 70 580 90

Tal diferencia, aparentemente pequefia,
esfuerzo de capital de trabajo por parte de los empresarios del sector.

requiere, sin embargo, un importante

Coeficiente de mercado, por grupo y tipo de alojamiento

En el marco de esta
investigacion, se de-
sarrollé el concepto

M G Tipo de alojamient ..
es rupo ipo de alojamiento de *“coeficiente de
Hostal - Apartam. Hostal Hotel Hotel mercado™; definido
Hotel  Pensio. turs. Hostal residencia  Hotel apart  resid. como la relacién
Ago-07 110,5 77,8 97,2 78,1 75,6 112,2 97,1 113,5 entre la participa_

Agoos 1098 798 732 793 791 1133 919 1048 || pabitaciones ocu.
Sep-08 111,3 76,6 77,7 72,2 81,6 1146 92,3 94,0 padas y la de

habitaciones ofre-
cidas.

De acuerdo a ese indicador, que de alguna forma evalia el desempefio comercial,
resultan mejor situados los establecimientos tipo ‘“hotel”, que sistematicamente
obtienen un coeficiente de mercado superior a 100; es decir, logran vender mayor
porcentaje de habitaciones que el de su participacion en la oferta. Obviamente, éste
sugiere una “mejor situacion relativa” y no significa que sus resultados o sus
ingresos financieros tengan, necesariamente, esa calificacion.

Los establecimientos de “lujo”, lideran la ocupacion

Si bien la tasa de ocupacién en el segmento “lujo” es —ampliamente- la mas elevada,
su dinamismo durante los nueve meses de 2008, ha sido menor que el de las otras
categorias.
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Destaca el buen desempefio promedio de

TOH, por categoria los alojamientos de la categoria

Ene-sep 2007 2008 Tasa “segunda”, durante el trimestre julio —

septiembre, que registra crecimientos de

datal ells ednd £ dos digitos. Sin embargo, en el periodo

Lujo 715 717 0,2 enero — septiembre, la mayor expansion

Primera 48,9 524 7.1 en el nivel de ocupacién ocurre en la gama

Segunda 37.4 39,6 5.9 “primera”. En “lujo”, manteniendo niveles

elevados, no se advierte crecimiento.

En el mediano plazo (desde junio de 2006), la tendencia es positiva en todas las gamas
hoteleras; destaca, nuevamente, la pendiente de la categoria primera que comienza a
manifestar niveles de desempefio aceptables.
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Las tarifas hotelera se mueven con la inflacion

Tarifa por categoria del establecimiento
Dif
ene-sep 2007 2008 US$ Tasa
Total 496 54,3 46 94
Lujo 75,0 845 95 126
Primera 39,2 423 3,1 8,0
Segunda 17,9 19,3 15 8,1

Segun el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, la inflaciéon anual, a septiembre,
llegd a 9,97%, porcentaje en torno al que
evolucionaron las tarifas hoteleras de la
ciudad.

El mayor ajuste se presenta en los
establecimientos del segmento lujo
(12,62%%) que, en promedio, habria
realizado un ajuste de 9,5 délares.

Los hoteles y pensiones de los otros dos segmentos, si bien elevan sus tarifas en 820, el

nivel de incremento interanual es poco significativo, 1,5 ddlares en
aumento medio

segunda y 3,1 dolares en la primera. El
representan un crecimiento anual de 9,49%6.

El incremento en la tarifa y el crecimiento en
volumen, determinado por la ampliacién de la
utilizacién, hacen que el ingreso estimado, en
los primeros nueve meses de 2008, se

la categoria
llega a US$ 4,6, que

Ingresos hoteleros (estimados)
por categoria del establecimiento (miles US$)

expanda en 14,3%b.

Vista la dinamia descrita
anteriores, la categoria segunda es la que en

en

parrafos Primera 7018,6 8128,9 1110,3 158

mayor proporcion expande su ingreso.

ene-sep 2007 2008 Dif US$ Tasa
Segunda  3494,6 4144,3 649,74 18,6

Lujo 23875 27020 3145,5 132
Total 34388 39294 4905,6 14,3

En funciéon de la estructura de la oferta y del nivel de la tarifa, el 68,8%b de los ingresos
generados en el periodo enero — septiembre de 2008, corresponden a los hoteles de la

categoria lujo.

2008)

Participacion por categoria en los ingresos hoteleros (ene - sep

m Segunda
B Primera

1 Lujo
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spaiia tuvo un retroceso del 5,9 por ciento... continia asi la tendencia a la
baja iniciada a principios del verano pasado Zl

“En el computo de los nueve primeros meses del afo, la caida acumulada ha sido del
0,9 por ciento en comparacion con el mismo periodo de 2007, hasta los 47 millones de
turistas internacionales, segun la Encuesta de Movimientos Turisticos en Frontera
(Frontur)”.

“No obstante, no todas las comunidades han tenido comportamientos negativos y
Madrid, Valencia, Canarias y Baleares se han apuntado entre enero y septiembre
incrementos del 7,9, del 2,9, del 1,5 y del 1,4 por ciento, respectivamente, mientras
que, en septiembre, sé6lo la comunidad madrilefia ha mantenido una cifra positiva, que
ha sido del 4 por ciento™.

“De entre los tres principales mercados emisores, so6lo Alemania ha avanzado
ligeramente, un 0,5 por ciento, entre enero y septiembre, mes en el que, sin embargo,
ha sufrido una caida de un 3,6 por ciento, frente a descensos del 1,1 y del 8,5 por
ciento del Reino Unido y Francia, respectivamente, en lo que va de afio”.

“Catalunya, con 11,6 millones de turistas extranjeros, se ha mantenido como primer
destino turistico nacional, aunque su ndmero ha descendido un 5,8 por ciento en los
nueve primeros meses del afio. En septiembre, la caida ha sido del 9,5 por ciento,
debido al descenso de su primer mercado de origen, Francia”.
“La mayoria de los turistas extranjeros en Espafia ha optado por el alojamiento
hotelero y su cifra ha permanecido invariable en los nueve primeros meses del afio
respecto al mismo periodo de 2007, pese a una caida del 7,2 por ciento en septiembre...
También ha disminuido un 1,8 por ciento el nidmero de turistas que han llegado en
avion en septiembre y un 24,8 por ciento el de los que lo han hecho por carretera”.

“Desde enero a septiembre, los turistas que no han contratado paquete turistico han
aumentado ligeramente en relacién al mismo periodo del afo anterior, frente a un
retroceso del 4,7 por ciento de los que no han utilizado esta forma de organizacién del
viaje”.

2 http://www.lavanguardia.es/lv24h/20081021/53563861464.html
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En septiembre, tanto los turistas que han utilizado paquete turistico como los que no lo
han hecho han bajado un 11,5 y un 2,5 por ciento, respectivamente.

El turismo y la crisis financiera - 842 reunion del Consejo Ejecutivo de la OMT

“El Consejo Ejecutivo de la OMT (Madrid, 14-15 de octubre) decide la creacion de un
“Comité de Reactivacion del Turismo” para apoyar a sus Miembros con analisis
econdmicos precisos y mecanismos de respuesta. El sector turistico esta sufriendo ya
por la reduccién de la demanda de los consumidores (tanto de viajes de negocios como
de vacaciones) y las empresas turisticas empiezan a resentirse de la contraccion del
crédito”

“El turismo internacional registré un sdélido crecimiento en la primera mitad de 2008 —
de alrededor del 5% entre enero y abril, frente al mismo periodo de 2007-. La
ralentizacion comenzo6 durante las vacaciones estivales en el hemisferio norte™.

“El Grupo de Expertos del Barébmetro OMT del Turismo Mundial, que hasta entonces
mantenia su optimismo sobre la situacidn del sector, muestra ahora una pérdida visible
de confianza respecto al futuro mas inmediato”.

“Al dirigirse al Consejo Ejecutivo, el Secretario General de la OMT... afirmé que «La
experiencia nos ensefa que el turismo es resistente, pero no puede negarse que hay
cierto grado de deterioro de la situacion a partir del cual todos los sectores econdmicos
empezaran a sufrir».

“A principios de 2008 surgieron los primeros sintomas de la desaceleracién econdmica.
Aunque la demanda seguia arrojando cifras de soélido crecimiento en ese periodo, la
OMT encarg6 un estudio de los efectos de las distintas hipdtesis econémicas en el
sector. Durante la reunidn del Consejo Ejecutivo se discutié un resumen del estudio
sobre «Desequilibrios mundiales y crecimiento del turismo> y, mas en concreto™:

. “Los trastornos econémicos y la crisis del afio en curso.
. El andlisis de las consecuencias para el turismo mundial.
. Los factores clave del cambio”.

“Al estudiar estas cuestiones, los Miembros del Consejo Ejecutivo de la OMT
confirmaron el deterioro de sus propios mercados, aunque mantenian la confianza en la
resistencia del sector turistico a largo plazo”. “Tenemos un reto ante nosotros a finales
de 2008 y en la primera mitad de 2009, ya que se prevé que la ralentizacién econémica

%/ Comunicado de Prensa del Comité Ejecutivo de la Organizacién Mundial de Turismo; Madrid, 15
de octubre http://www.unwto.org/media/news/sp/press_det.php?id=2901&idioma=S
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se dejara sentir con mayor crudeza y los consumidores podrian decidir recortar mas
audn su gasto en viajes. El Consejo Ejecutivo acordd, por lo tanto™:

“Crear un Comité de Reactivacion del Turismo abierto de todos sus Miembros tanto del
sector publico como del privado.

Apuntalar este trabajo con informacién de la maxima actualidad y prestando especial
atencion al transporte aéreo y a los principales mercados emisores.

Proporcionar a los Miembros informacion actualizada gracias a las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién sobre las consecuencias y las iniciativas de respuesta
que vayan surgiendo™.

“La version final del estudio sobre «Desequilibrios mundiales y crecimiento del
turismo>» se presentara en la Cumbre Ministerial que la OMT celebrara en el World Travel
Market de Londres (Reino Unido) el 11 de noviembre”. “En la proxima edicion del
Barémetro OMT del Turismo Mundial, que saldra a la luz con ocasién del World Travel
Market (Londres, 10-13 de noviembre), se presentara una evaluacion detallada de los
resultados del turismo mundial (primeros 8-9 meses de 2008) y la previsidon para
2009”.

Vocabulario técnico en la industria turistica:

Metadatos

“Metadatos es el término empleado para designar la documentacién de diversos
temas de los datos estadisticos producidos por las Oficinas Centrales de Estadistica y
por otros integrantes de los Sistemas Generales de Estadistica de los paises. También
son difundidos en parte por las organizaciones internacionales en sus publicaciones
generales de estadisticas.

Los metadatos estan estrechamente relacionados con el hecho de que la credibilidad
procede de los usuarios (responsables de la preparacién de las cuentas nacionales,
asociaciones empresariales, investigadores universitarios y consultores, etc.). De
hecho, como se observaba en un informe de la OCDE, los usuarios suelen enfrentarse
a ciertas dificultades de interpretacién cuando comparan las estadisticas compiladas
a lo largo del tiempo por un mismo organismo, por organismos de distintos paises, y
por diversas organizaciones internacionales

Conceptos difundidos

BOH n® 19: “Motivo de la visita” - “Visitantes internacionales”

BOH n? 20: “Unidades turisticas” Alojamiento turistico - Duracién de la visita - Pais de residencia Visitantes internacionales: a) Turistas
- b) Visitantes del dia (excursionistas)

BOH n@ 21: Visitantes internos Turismo — formas de turismo - visitante

BOH n@ 22: Alojamiento turistico; Pais de residencia; industrias turisticas;

BOH n® 24: Cuenta Satélite de Turismo (CST); Productos caracteristicos del turismo;

BOH n?2 25: Consumo del Visitante

BOH n@ 26: Consumo del visitante

BOH n¢ 27: Sistema de Estadisticas de Turismo (SET)

BOH n¢ 28: Metadatos
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encuesta de ocupacion hotelera
Anexo estadistico
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6.1 Organizacion tecnica del anexo

La Encuesta de Ocupacion Hotelera cubre multiples variables, su proceso y difusion debe, pues,
realizarse de forma ordenada: este anexo estadistico tiene una légica de organizacién explicita: el
primer criterio de ordenacién, esta dado por los siguientes indicadores:

Tablal

Tasa de ocupacién hotelera (TOH)

Tarifa promedio por habitacion ocupada, US dolares

Tarifa promedio por habitaciéon disponible

Estancia media por origen del viajero: residentes, no residentes y total por sector

Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas en el mes

Ingreso por alojamiento

Llegadas por origen

Pernoctaciones por origen
Los cuadros por sector geografico y por tamafio del establecimiento, son "indicadores transversales" y
se los identifica con Xi Y (se los ubica en el quinto bloque y décimo bloques).

Indicadores por sector geografico de la ciudad
Indicadores por tamafio del establecimiento

Para cada indicador, se elabora cuadros que -sistematicamente- presentan cuatro atributos:

Tablall
A) Categoria
B) Categoriay tipo de alojamiento
C) Tipoy grupo de alojamiento
D) Grupo y categoria de alojamiento

El cruce de indicadores y atributos, conforma un bloque; un bloque agrupa varios cuadros; asi, por
ejemplo, el primer bloque de indicadores, Tasa de Ocupacién Hotelera (TOH), incluye los
siguientes cuadros:

1. Tasa de ocupacién hotelera (TOH)

1.1 A. TOH por categoria,

1.2 B. TOH, por categoria y tipo de alojamiento
1.3 C. TOH, por grupo de alojamiento

1.4 D. TOH, por categoria y grupo de alojamiento

De su lado, en los diversos cuadros, los atributos se desglosan en:

A. Categoria
I.1 Lujo 1.2 Primera .3 Segunda

B. Categoria y tipo de alojamiento
[I.1 Apartamento turistico 1.2 Hostal [1.3 Hotel Residencia
[1.4 Hotel I1.5 Hotel Apartamento 1.6 Pensidn

C. Grupo de alojamiento

[1l.1 Hoteles [ll.2 Hostales y pensiones
D. Categoria y grupo de alojamiento I.1 Lujo
[11.1 Hoteles

[1l.2 Hostales y pensiones
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Del siguiente modo:

Indicadores por sector geografico de la ciudad
TOH: categoriay sector

LUJO
Centro

Centro historico

Mariscal 1

Mariscal 2

Mariscal 3

Norte
Sur

Primera
Indicadores por tamafio del establecimiento TOH: categoria y sector. Ejemplo:

uJo
a -5 habitaciones

a 10 habitaciones

1 a 20 habitaciones

1 a 20 habitaciones

~de 20 habitaciones

De su lado, en las variables en las que se debe distinguir el origen de viajero (entre residentes en el
Ecuador y no residentes), en los bloques figuran los datos totales y por origen. Finalmente, se
aclara que no todos los indicadores pueden presentarse desglosados por todos los atributos; debido
a que el cruce no es pertinente o dado que no se recaba la informacion; por esta razon, en ciertos
blogues no se cumple el orden numérico de los cuadros de indicadores o el alfabético de los atributos

Como se anoto, los cuadros sector geografico de la ciudad y tamafio del establecimiento, son
transversales a los indicadores y a los atributos; para describirlos, es preciso elaborar "bloques
mixtos", cuyo primer criterio de entrada son los indicadores y, el segundo, los atributos por sector.

Se desea mayor claridad y trabajar con la serie, se distribuye un archivo més en completo en
formato de hoja electrénica. Buscar en esta hoja electronica o solicitar a CEPLAES:

ekoinfo@uio.satnet.net

Notas 1/ Como se observa, un grupo de alojamiento, se integra por alojamientos de similar tipo. El tipo "apartamento
turistico”, se incluye en "hoteles".

2/ Los totales de los distintos atributos, por definicion, son iguales; para facilitar el analisis, se ha evitado repeticiones
innecesarias; es decir, no siempre se presenta el total de un atributo.
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1. Tasa de ocupacién hotelera (TOH) -porcentaies-

A. Por categoria 2008
Categoria ene feb
Total 47,9 51,9
Lujo 62,4 72,0
Primera 48,7 50,7
Segunda 35,3 35,6
B. Por categoriay tipo de alojamiento
Alojamiento Categoria ene feb
Lujo
Hotel 62,4 72,0
Primera
Apartamento turistico 35,4 26,6
Hostal 39,8 44,6
Hostal residencia 44.4 51,5
Hotel 56,7 57,6
Hotel apartamento 43,4 35,3
Pensién 61,2 57,0
Segunda
Apartamento turistico 48,8 49,3
Hostal 35,3 42,1
Hostal residencia 35,6 35,0
Hotel 29,2 30,9
Hotel residencia 51,6 35,2
C. Por grupo de alojamiento
Grupo ene feb
Hoteles 52,7 56,8
Hostales y pensiones 37,9 41,6
D. Por categoriay grupo de alojamiento
Grupo Categoria ene feb
Lujo
Hoteles 62,4 72,0
Primera
Hoteles 53,5 53,5
Hostales y pensiones 42,3 47,2
Segunda
Hoteles 35,2 32,5
Hostales y pensiones 35,4 38,5
Total 47,9 51,9

mar
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37,0
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42,8
51,2
66,5
42,4
48,9

45,2
39,4
42,8
34,8
55,4

jun
62,8
42,7

jun
75,3

63,3
45,4

40,1
41,1

56,2

25

jul
58,9
76,4
58,9
44,1

jul
76,4

46,1
44,6
59,2
70,1
56,5
53,9

47,1
44,1
46,6
37,7
56,9

jul
64,7
46,7

jul
76,4

66,5
49,0

42,6
45,4

58,9

ago
56,0
71,7
55,6
42,9

ago
71,7

41,3
48,0
56,0
63,7
14,7
58,6

39,6
41,5
40,8
43,0
51,4

ago
61,4
44,6

ago
76,4

66,5
49,0

42,6
45,4

56,0

sep

56,1
74,8
53,0
42,5

sep
74,8

42,1
39,1
59,3
62,6
31,4
52,7

49,4
41,6
41,7
40,3
51,8

sep
62,4
43,0

sep
74,8

59,0
45,2

43,4
41,7

56,1

2006
jun-dic
48,3
72,1
38,7
16,6

2006
jun-dic

72,1

41,2
33,1
25,0
42,0
49,3
37,6

36,7
21,2
12,1
17,0
14,7

2006
jun-dic
56,4
21,4

2006
jun-dic

72,1

42,2
31,1

16,8
16,4

48,3

2007
ene-dic
52,0
71,1
49,7
37,2

2007
ene-dic

71,1

43,5
38,0
49,5
57,7
52,8
51,3

41,9
40,9
35,2
31,6
49,8

2007
ene-dic
58,0
39,4

2007
ene-dic

71,1

55,7
41,8

36,4
38,0

52,0

Oct-07
Sep-08
40,3
53,8
39,3
29,7

Oct-07
Sep-08

53,8

31,4
31,0
39,0
45,9
25,6
41,9

33,0
30,7
29,4
26,3
38,1

Oct-07
Sep-08
44,6
31,4
Oct-07
Sep-08

54,1

44,1
33,6

29,1
30,4

40,3

Bloque 1

2007
ene-sep

51,9
71,5
48,9
37,4

2007
ene-sep

71,5

43,4
36,5
46,9
57,6
52,7
50,8

38,0
41,2
35,2
32,0
50,2

2007
ene-sep
58,2
38,9

2007
ene-sep

71,5

55,6
40,1

36,6
38,1

51,9

2008
ene-sep

53,7
71,7
52,4
39,6

2008
ene-sep

71,7

42,8
41,3
52,0
61,2
34,2
55,9

44,0
40,9
39,1
35,1
50,8

2008
ene-sep
59,5
41,8

2008
ene-sep

71,7

58,0
45,0

39,1
40,0

53,7



2. Tarifa promedio por habitacién ocupada, US doélares bloque 2
acumulados

A. Por categoria 2008 2006 2007 Oct-07 2007 2008
Categoria ene feb mar abr may jun jul ago sep jun-dic ene-dic  sSep-08 ene-sep ene-sep
Total 50,2 55,2 53,1 55,6 54,2 55,4 54,1 53,2 56,8 48,3 49,8 40,7 49,6 54,3
Lujo 77,9 84,3 80,2 85,5 83,6 86,8 85,9 85,1 89,3 72,1 75,2 63,2 75,0 84,5
Primera 41,2 41,3 43,0 42,5 42,4 42,7 42,3 41,1 44,4 38,7 39,2 31,7 39,2 42,3
Segunda 18,5 19,3 19,9 21,5 19,5 18,2 18,6 19,1 19,2 16,6 18,5 14,5 17,9 19,3
B. Por categoria y tipo de alojamiento 2006 2007 Oct-07 2007 2008
Alojamientc  Categoria ene feb mar abr may jun jul ago sep jun-dic ene-dic  sSep-08 ene-sep ene-sep
Lujo
Hotel 77,9 84,3 80,2 85,5 83,6 91,1 85,9 85,1 89,3 72,1 75,2 63,6 75,0 84,5
Primera
Apartamento turistico 42,6 48,9 44,5 45,6 47,9 47,9 49,3 46,2 50,0 41,2 46,0 35,3 45,5 46,9
Hostal 34,4 31,7 35,1 34,0 &5, 35,9 35,0 33,4 33,7 33,1 32,8 25,7 32,9 34,1
Hostal residencia 30,0 29,1 31,7 30,7 28,1 25,4 27,3 27,2 28,2 25,0 27,8 21,5 28,1 28,7
Hotel 45,7 47,4 47,8 47,6 47,4 49,0 47,4 46,6 51,6 42,0 43,0 35,9 42,7 47,7
Hotel apartamento 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 49,3 51,1 37,5 51,5 50,0
Pensién 43,1 47,2 445 43,2 45,5 49,9 40,5 50,6 45,3 37,6 37,9 34,2 38,5 44,9
Segunda
Apartamento turistico 32,4 36,3 41,8 36,2 48,0 42,0 77,9 87,1 41,0 36,7 36,7 36,9 35,5 48,9
Hostal 22,3 20,3 19,3 20,5 21,0 19,5 19,7 21,1 21,5 21,2 21,5 15,4 21,1 20,6
Hostal residencia 12,8 13,6 13,7 14,0 15,6 14,6 13,9 14,3 15,4 12,1 13,5 10,7 13,6 14,2
Hotel 22,6 22,1 27,3 30,2 24,2 22,5 22,5 21,5 22,4 17,0 21,8 17,9 20,4 23,9
Hotel residencia 13,3 19,5 13,0 14,1 12,6 11,5 11,9 12,3 12,6 14,7 12,8 10,1 12,5 13,2
C. Por grupo de alojamiento 2006 2007 Oct-07 2007 2008
Grupo ene feb mar abr may jun jul ago sep jun-dic ene-dic  sep-08 ene-sep ene-sep
Hoteles 59,4 84,3 19,9 65,7 64,6 65,9 65,0 63,5 67,8 56,4 58,5 46,3 58,2 64,6
Hostales y pensiones 24,1 41,3 43,0 23,6 24,0 23,3 22,9 23,9 23,8 21,4 23,1 20,8 22,9 23,6
D. Por categoriay grupo de alojamiento 2006 2007 Oct-07 2007 2008
Grupo Categoria ene feb mar abr may jun jul ago sep jun-dic ene-dic  sep-08 ene-sep ene-sep
Lujo
Hoteles 77,9 84,3 80,2 85,5 83,6 91,1 85,9 85,1 89,3 72,1 75,2 63,6 75,0 84,5
Primera
Hoteles 45,6 47,6 47,5 47,4 47,5 48,9 47,7 46,5 51,4 42,2 43,5 35,8 43,2 47,7
Hostales y pensiones 33,9 32,0 34,9 33,7 33,5 33,7 32,9 32,8 32,6 31,1 31,6 25,0 31,8 33,2
Segunda
Hoteles 19,7 22,0 23,1 25,6 21,0 19,7 20,8 20,6 20,1 16,8 19,3 16,1 18,2 21,4
Hostales y pensiones 17,5 17,2 16,9 17,4 18,2 17,2 16,7 17,7 18,4 16,4 17,7 13,1 17,6 17,5
Total 50,2 55,2 53,1 55,6 54,2 55,4 54,1 53,2 56,8 48,3 49,8 40,7 49,6 54,3
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3. Tarifa promedio por habitacion disponible ("revpar")

US délares
A. Por categoria
Categoria

Total
Lujo
Primera
Segunda

B. Por categoriay tipo de alojamiento

Alojamiento Categoria
Lujo

Hotel
Primera

Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension
Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
C. Por grupo de alojamiento
Grupo
Hoteles
Hostales y pensiones

D: Por categoriay grupo de alojamiento

Grupo Categoria
Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones
Segunda
Hoteles
Hostales y pensiones
Total

2008

ene feb
24,7 28,6
48,6 60,7
20,9 20,9
7,6 6,9
ene feb
48,6 60,7
15,1 13,1
17,0 14,1
13,6 14,9
25,6 27,3
21,7 17,6
26,4 26,9
15,8 17,9
7,8 8,5
4,6 4,8
9,8 6,8
6,9 6,9
ene feb
31,9 37,8
10,0 9,7
ene feb
48,6 60,7
24,1 25,4
16,6 15,1
9,2 7,2
6,2 6,6
24,7 28,6

mar

26,8

54,9

20,7
7,4

mar
54,9

21,0
12,8
14,4
26,9
16,1
25,8

17,3
8,1
4,3
9,1
6,6

mar
35,4
9,0

mar
54,9

25,8
13,9

8,7
6,2

26,8

abr

30,5

63,4

21,5
9,0

abr
63,4

20,1
13,0
14,7
28,7
7,3
25,7

14,7
8,6
5,2

12,3
7,5

abr
40,6
9,6

abr
63,4

27,0
14,2

11,2
6,9

30,5

may

28,9

60,2

21,5
7,7

may
60,2

22,4
13,6
14,9
27,8
18,5
24,3

16,7
8,5
6,7
8,0
6,4

may
38,0
10,1

may
60,2

26,8
14,5

7,9
7,6

28,9

jun
31,2
65,4
23,7
7,4

jun
65,4

23,5
14,9
14,1
31,8
21,2
21,6

19,0
8,1
6,0
7,7
6,7
jun

65,4

23,7

jun
65,4

30,4
15,1

7,8
7,0

31,2

27

jul
31,9
65,6
24,9

8,2

jul
65,6

22,7
15,6
16,2
83,2
28,2
21,8

36,8
8,7
6,5
8,5
6,8

jul
42,1
10,7

jul
65,6

31,7
16,1

8.9
7,6

31,9

ago
29,8
61,0
22,8
8,2

ago
61,0

19,1
16,0
15,2
29,6
7,3
29,7

34,5
8,8
5,8
©).3
6,3

ago
39,0
10,7
ago
61,0

27,6
16,6

9,3
7,3

29,8

sep

31,9

66,8

23,5
8,2

sep
66,8

21,1
13,2
16,7
32,3
15,7
23,9

20,2
8,9
6,4
9,0
6.6

sep
42,3
10,2

sep
66,8

30,3
14,7

8,7
7,7

31,9

acumulados
2007
ene-dic

2006
jun-dic
23,4
48,9
17,7
5,6

2006
jun-dic

48,9

18,1
10,7
9,0
23,6
30,9
14,3

14,4
7,3
4,4
4,5
6,7

2006

jun-dic

34,0
9,1

2006

jun-dic

48,9

23,5
10,6

5,5
6,2

23,4

25,9

53,5

19,5
6,9

2007
ene-dic

53,5

20,0
12,5
13,8
24,8
27,0
19,5

15,4
8,8
4,7
6,9
6,4

2007
ene-dic

34,0
9,1

2007
ene-dic

53,5

24,2
13,2

7,0
6,7

25,9

Oct-07
Sep-08

22,0

45,5

16,7
59

Oct-07
Sep-08

45,5

14,8
10,8
11,2
21,9
12,8
18,8

16,1
6,3
4,2
6,7
51

Oct-07
Sep-08

31,0

8,6
Oct-07
Sep-08

45,5

20,8
11,4

6,6
5,2

22,0

bloque 3
2007 2008
ene-sep ene-sep
25,8 29,4
53,6 60,7
19,2 22,3
6,7 7,8
2007 2008
ene-sep ene-sep
53,6 60,7
19,7 20,0
12,0 14,5
13,2 15,0
24,6 29,2
27,1 17,1
19,6 25,1
13,5 21,5
8,7 8,4
4,8 5,6
6,5 9,0
6,3 6,7
2007 2008
ene-sep ene-sep
33,9 38,7
8,9 10,0
2007 2008
ene-sep ene-sep
53,6 60,7
24,0 27,7
12,7 15,2
6,7 8,8
6,7 7,0
25,8 29,4



4. Estancia media: por origen del visitante

A . Por categoria

Categoria
Lujo
Primera
Segunda
Total residentes

Lujo

Primera

Segunda
Total no residentes

Lujo

Primera

Segunda
Total estancia media

B. Por categoria y tipo de alo

Alojamiento Categoria
Lujo

Hotel
Primera

Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pensién

Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
Total residentes

2008
Eene
1,43
1,49
1,49
1,48

1,66
1,52
1,42
1,57

1,71
1,56
1,47
1,58

2008
ene

1,43
1,43

1,49
2,88
1,65
1,41
1,35
3,00
1,71

1,49
1,90
1,58
1,31
1,15
2,54
1,48

feb

2,11
1,51
1,19
1,43

1,72
1,64
1,63
1,68

1,80
1,58
1,32
1,57

feb

2,11
2,11

1,51
3,42
1,92
1,15
1,30
2,00
1,74

1,19
1,70
1,19
1,21
1,21
1,15
1,43

mar
1,22
1,56
1,48
1,42

1,36
1,64
1,60
1,47

1,33
1,60
1,52
1,46

mar

1,22
1,22

1,56
5,66
1,64
1,62
1,36
2,00
1,74

1,48
2,00
1,41
1,42
1,25
2,19
1,42

abr
1,48
1,57
1,42
1,47

1,62
1,69
1,64
1,65

1,58
1,63
1,48
1,56

abr

1,48
1,48

1,57
2,45
1,63
1,50
1,47
2,05
1,89

1,42
3,15
1,43
1,24
1,21
2,31
1,47

may
1,55
1,52
1,21
1,37

1,76
1,82
1,46
1,72

1,69
1,68
1,28
1,54

may

55
L5

1,52
2,26
1,64
1,40
1,42
3,10
1,76

1,21
2,90
1,37
1,23
1,21
1,06
1,37

jun
1,66
1,61
AL EJE
1,50

1,39
1,81
1,63
1,54

1,48
1,70
1,42
1,52

jun

1,66
1,66

1,61
3315
1,66
1,67
1,49
3,28
1,76

1,33
3,11
1,35
1,16
1,12
2,32
1,50

28

Residentes

jul ago sep
1,88 1,43 1,31
1,44 1,54 1,35
1,20 1,22 1,30
1,38 1,34 1,32
No residentes
1,74 1,61 1,66
1,59 1,55 1,44
1,49 1,60 1,53
1,64 1,59 1,57
Total
1,78 1,56 1,56
1,52 1,55 1,40
1,28 1,33 1,37
1,51 1,48 1,45

jul ago sep
Residentes

1,88 1,43 1,31

1,88 1,43 1,31

1,44 1,54 1,35
2,35 2,57 1,80
1,65 1,76 1,43
1,49 1,52 1,50
1,27 1,40 1,24
3,12 2,38 10,00
1,76 1,76 1,76

1,20 1,22 1,30
4,59 3,68 2,59
1,33 1,48 1,79
1,25 1,23 1,24
1,15 1,16 1,17
1,05 1,07 1,18
1,38 1,34 1,32

2006
jun-dic
1,58
1,63
1,47
1,54

1,63
1,89
1,82
1,72

1,61
1,75
1,57
1,64

2006
jun-dic

1,58
1,58

1,63
1,65
1,74
1,83
1,55
3,98
2,67

1,47
4,53
1,36
1,49
1,43
1,54
1,54

acumulados

2007
ene-dic
1,57
1,52
1,38
1,46

1,76
1,76
1,68
1,74

1,71
1,64
1,46
1,61

2007
ene-dic

1,57
1,57

1,52
1,96
1,60
1,61
1,41
2,91
1,76

1,38
2,57
1,46
1,35
1,21
1,68
1,46

Oct-07
Sep-08
1,17
1,13
0,99
1,06

1,21
1,23
1,17
1,20

1,21
1,18
1,04
1,14

Oct-07
Sep-08

1,17
1,17

1,13
2,21
1,25
1,11
1,03
2,58
1,32

0,99
2,14
1,08
0,94
0,89
1,24
1,06

bloque 4.1
2007 2008
ene-sep ene-sep
1,50 1,53
1,50 1,51
1,35 1,30
1,42 1,41
1,74 1,61
1,76 1,63
1,65 1,56
1,73 1,60
1,68 1,60
1,62 1,58
1,43 1,38
1,58 1,51
2007 2008
ene-sep ene-sep
1,50 1,53
1,50 1,53
1,50 1,51
1,88 2,74
1,58 1,67
1,56 1,47
1,40 1,37
3,03 3,08
1,86 1,76
1,35 1,30
2,56 2,97
1,43 1,43
1,36 1,24
1,21 1,18
1,52 1,44
1,42 1,41



X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

1. Tasa de Ocupacién Hotelera

A. por categoria
Sector

Lujo

Centro

Centro histdérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Primera

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Segunda
Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

categoria

C
CH
M1
M2
M3

N

S

(¢
CH
M1
M2
M3

N

S

(05
CH
M1
M2
M3

N

S

©
CH
M1
M2
M3

N

S

2008

ene
62,4

65,3

49,7
64,8

48,7
43,0
55,5
55,4
64,6
20,6
42,4

35,3
28,3
37,5
41,6
42,0
37,9
31,4
31,0
47,9
32,2
43,1
54,3
48,5
44,1
48,5
31,0

feb
72,0

68,0

75,4
74,5

50,7
37,3
61,3
53,5
71,8
40,0
47,8

35,6
28,0
31,8
39,7
47,8
34,8
32,9
351
51,9
30,4
40,9
54,3
53,0
66,9
54,6
35,1

mar
68,4

64,7

62,0
74,5

48,1
38,6
47,0
51,2
57,1
20,4
48,6

37,0
27,7
33,3
45,6
42,6
37,9
33,3
33,5
50,5
30,6
37,6
54,3
46,8
53,5
54,9
33,5

abr
72,2

72,2

62,0
76,2

49,4
27,6
50,0
52,9
57,5
42,5
48,7

39,0
36,4
35,4
46,4
44,9
33,3
36,9
30,2
52,9
34,1
39,9
57,8
48,5
56,9
56,7
30,2

may
72,0

72,1

68,2
73,4

51,2
43,1
59,4
56,1
56,5
18,3
49,0

39,3
36,2
37,4
50,3
44,8
9,8
35,6
28,0
53,4
37,9
44,2
60,0
48,2
56,1
55,3
28,0

jun
75,3

74,5

75,2
76,0

55,5
47,8
67,5
62,7
55,2
20,9
50,8

40,6
37,7
40,9
49,7
48,4
34,8
34,4
33,0
56,2
40,2
49,1
62,8
50,3
63,5
56,5
33,0

29

jul
76,4

73,1

75,1
80,0

58,9
52,1
68,4
64,6
61,4
34,0
54,5

44,1
3938
46,2
55,7
54,7
37,9
34,8
35,4
58,9
42,5
53,1
64,8
56,6
65,8
59,4
35,4

ago
71,7

66,0

72,8
76,6

55,6
52,8
68,9
56,6
77,2
47,8
51,6

42,9
36,8
45,5
44,9
67,0
37,9
43,1
33,3
56,0
40,7
52,7
56,2
69,9
66,4
59,6
33,3

sep
74,8

72,0

75,8
77,0

53,0
48,1
62,5
57,6
50,9
32,0
49,7

42,5
30,6
44,5
48,5
57,2
34,8
44,1
31,4
56,1
35,0
50,1
59,9
55,4
65,8
59,4
31,4

2006
jun-dic
69,1

68,6

67,6
67,2

45,7
31,8
43,1
49,3
53,5
21,3
44,6

34,0
42,5
26,8
40,3
34,5
32,5
27,1
29,0
48,4
40,0
31,3
53,7
41,0
59,4
58,9
29,0

acumulados

2007
ene-dic
71,1

67,9

71,4
74,3

49,7
48,7
53,8
51,9
57,0
34,8
47,8

37,2
30,8
34,6
45,2
48,2
40,4
32,6
31,2
52,0
35,4
40,8
55,8
50,7
63,0
54,1
31,2

2007
Sep-08
53,8

52,3

51,4
56,1

39,3
32,5
45,0
42,6
46,0
23,0
36,9

29,7
25,1
29,4
35,2
37,4
24,9
27,2
24,3
40,3
27,0
34,2
43,7
39,8
44,9
42,1
24,3

blogue 5.1
2007 2008
ene-sep ene-sep
71,5 71,7
67,7 69,8
71,8 68,4
75,4 74,8
48,9 52,4
52,0 433
50,9 60,0
51,1 56,7
56,6 61,4
28,8 30,6
47,1 49,3
37,4 39,6
31,3 33,5
32,9 39,2
45,6 47,0
51,0 49,9
36,6 33,2
32,2 36,3
31,8 32,3
51,9 53,7
36,6 36,0
38,7 45,7
55,7 58,3
52,6 53,2
61,9 59,8
54,2 56,1
31,8 32,3



X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

2. Tarifa promedio por habitacién ocupada

Total sector
Sector

Centro

Centro historico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total

A. por categoria

Mariscal 1
Mariscal 3
Norte
total lujo

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total primera

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total segunda

Lujo
M1
M3
N

Primera
©
CH
M1
M2
M3
N
S

Segunda

@
CH
M1
M2
M3

N

S

2008
ene
14,2
37,1
53,9
22,7
94,8
50,7
11,7
50,2

87,2
107,3
60,6
77,9

22,6
67,9
38,9
38,9
14,4
44,3

41,2

9,7
16,6
18,4
12,8
10,0
30,1
11,7
18,5

feb

16,4
40,6
57,4
19,5
99,6
55,4
11,7
55,2

88,7
113,0
68,8
84,3

28,7
67,1
38,7
36,2
13,0
44,5

41,3

10,7
17,6
21,7
12,6
10,0
28,0
11,7
19,3

mar
17,2
44,2
53,6
21,5
97,5
55,4
11,6
53,1

85,5
107,8
66,7
80,2

29,8
78,2
39,0
36,8
14,9
46,6

43,0

11,1
22,5
18,9
13,2
10,0
32,1
11,6
19,9

abr
14,8
42,2
56,3
19,6
100,7
57,8
10,8
55,6

88,6
114,5
71,0
85,5

32,0
83,1
39,7
35,0
13,5
44,7

42,5

10,2
16,0
19,0
13,0
10,0
38,3
10,8
21,5

may
15,4
38,5
56,7
21,1

101,2

54,9
11,4
54,2

91,6

107,6

67,4
83,6

28,6
65,2
38,8
36,8
11,0
46,9

42,4

10,3
19,5
20,1
13,1
10,0
29,0
11,4
19,5

110,5

120,4

30

jun

16,6
35,6
57,2
21,0

55,5
11,3
55,4

92,8

68,1
86,8

32,0
61,8
39,7
38,9
12,2
46,7

42,7

10,1
16,2
18,7
12,8
10,0
29,0
11,3
18,2

jul
17,9
34,2
56,0
20,4

106,9

54,8
11,6
54,1

94,1

120,4

66,0
85,9

35,0
59,4
39,9
36,4
11,0
46,5

42,3

10,5
17,4
18,3
13,1
10,0
31,3
11,6
18,6

ago
17,6
34,3
55,9
23,0

103,4

53,4
12,0
53,2

91,0

120,4

66,9
85,1

32,5
59,2
39,4
37,8
12,8
44,6

41,1

10,6
17,3
18,3
16,1
10,0
ZORE
12,0
19,1

sep
17,5
30,6
60,1
22,7

112,6
55,2
12,1
56,8

94,7
125,6
70,3
89,3

32,5
51,2
45,5
41,9
13,3
46,1

44,4

9,7
17,7
19,3
15,8
10,0
27,7
12,1
19,2

2006
jun-dic
14,4
31,6
51,6
23,0
93,7
47,2
11,9
48,5

75,3
99,8
58,9
72,6

30,7
54,3
36,6
36,8
14,1
41,6

38,6

10,6
17,3
20,2
12,8
10,3
19,9
12,1
16,8

acumulados
2007
ene-dic
17,1
35,7
52,4
20,6
92,1
49,2
11,3
49,8

80,1
104,6

59,5

75,2

28,1
58,9
37,0
38,7
15,9
42,5

39,2

11,0
18,6
20,0
12,0
10,0
26,6
11,3
18,5

2007
39692,0
12,3
28,1
42,3
15,9
77,3
41,0
8,7
40,7

67,9
86,4
50,5
63,2

22,8
49,4
30,0
28,2
9,7
34,2

31,7

7.7
13,4
14,4
10,2

7,5
22,9

8,7
12,9

bloque 5.2

US dolares
2007
ene-sep
18,2
35,5
52,0
20,1
94,3
48,9
11,2
49,6

79,6
105,4

59,4

75,0

30,2
59,7
36,7
38,8
16,8
42,3

39,2

11,2
17,8
19,5
11,7
10,0
25,3
11,2
17,9

2008
ene-sep
16,5
37,0
56,4
21,5
103,4
54,8
11,6
54,3

90,6
1157
67,4
84,5

30,5
64,9
40,0
37,6
12,9
45,7

42,3

10,3
17,8
19,1
13,8
10,0
30,7
11,6
19,3



X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

3. Tarifa promedio por habitacién disponible "revpar"

total sector
Sector

Centro

Centro historico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total sector

A. por categoria

Mariscal 1
Mariscal 3
Norte
total lujo

Centro

Centro historico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

total primera

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total segunda

CH
M1
M2
M3

Lujo
M1
M3
N

Primera
©
CH
M1
M2
M3
N

Segunda
@
CH
M1
M2
M3
N
S

2008
ene
4,6
16,0
30,7
11,0
41,8
25,1
3,6
24,7

56,9
53,4
9.8
48,6

9,7
37,6
23,7
25,1
3,0
18,7
20,9

2,8
6,2
9,8
5,4
3,8
11,1
3,6
7,6

feb
5,0
16,6
31,2
10,4
66,6
30,2
4,1
28,6

60,3
85,2
51,2
60,7

10,7
41,1
20,7
26,0
5,2
21,3
20,9

3,0
5,6
8,6
6,0
SiS
9,2
4,1
6,9

mar
5,3
16,6
29,1
10,0
52,1
30,4
39
26,8

55,3
66,8
49,7
54,9

11,5
36,7
20,0
21,0
3,0
22,7
20,7

3,1
7,5
8,6
5,6
36
10,7
3.9
7,4

abr

51

16,9
33,0
10,9
68,3
33,5
3,3
30,5

64,0
87,3
53,3
63,4

8,9
41,7
22,0
20,1

5,7
21,8
21,5

3,7
5,7
8,8
7,1
38
17,2
3.3
9,0

may
6,2
17,0
33,9
10,2
56,8
30,3
3,2
28,9

66,0
73,4
49,5
60,2

12,3
38,7
21,2
20,8
2,0
23,0
21,5

4,2
7,3
10,1
5,9
1,0
10,4
3,2
7,7

jun
6,7
17,5
35,9
10,6
70,2
31,4
3,7
31,2

69,2
90,5
51,8
65,4

58S
41,7
24,9
21,5
2,6
23,7
23,7

3,8
6,6
98
6,2
SES
10,0
3,7
7,4

31

jul
7,6
18,1
36,3
11,5
70,3
32,6
4,1
31,9

68,8
90,4
52,8
65,6

18,2
40,6
25,8
22,4
3.7
25,4
24,9

4,1
8,0
10,2
7,2
3,8
10,9
4,1
8,2

ago
7,2
18,1
31,4
16,0
68,6
31,8
4,0
29,8

60,0
87,6
51,3
61,0

17,1
40,8
22,2
29,1
6,2
23,0
22,8

89
7,9
8,2
10,8
3,8
12,7
4,0
8,2

sep
6,1
15,4
36,0
12,6
74,1
32,8
3,8
31,9

68,1
95,3
54,2
66,8

15,6
32,0
26,2
21,3
4,3
22,9
23,5

3,0
7,9
9,4
9,0
3,5
12,2
3,8
8,2

2006
jun-dic
5,8
9,9
27,7
9,5
55,7
23,0
3,4
23,4

51,7
68,5
38,5
49,2

9,7
22,7
18,0
18,8

3,0
18,6
17,5

5,7
46
8,2
46
3,3
5,6
34
5,8

acumulados

2007
ene-dic
6,1
14,6
29,2
10,4
58,0
26,6
3,5
259

54,4
74,7
44,2
53,5

13,7
31,7
19,2
22,0
55
20,3
19,5

3,4
6,5
9,0
58
4,0
8,6
3,5
6,9

Oct-07
Sep-08
4,5
12,7
24,8
8,6
47,4
23,2
2,8

22,0

47,4
60,8
37,8
4555

10,0
29,2
17,2
17,3
3,0
16,9
16,7

2,6
52
6,9
53
25
8,7
2,8
59

bloque 5.3

(US D6lares)

2007
ene-sep
6,7
13,7
29,0
10,6
58,4
26,5
3,6
25,8

53,9
75,6
44,8
53,6

15,8
30,4
18,7
22,0
4,9
19,9
19,2

3,5
59
8,9
6,0
3,7
8,1
3,6
6,7

2008
ene-sep
6,0
16,9
33,1
11,6
63,1
30,9
3,8
29,4

63,2
80,9
50,3
60,7

13,2
39,0
23,0
23,1
3,9
22,5
22,3

3,5
7,0
9,2
7,0
3,3
11,6
3,8
7,8



X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

4. Estancia media, por origen del visitante

Sector

Centro
Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte
Sur
Total EM residentes

Centro ©
Centro histoérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S}

Total EM no residente

Centro C
Centro histérico CH
Mariscal 1 M1
Mariscal 2 M2
Mariscal 3 M3
Norte N
Sur S|

Total estancia media

CH
M1
M2
M3

2008

ene

1,41
1,61
1,68
1,43
1,40
1,48
1,08
1,48

1,41
1,61
1,68
1,43
1,40
1,48
1,08
1,48

1,41
1,40
1,63
1,44
1,89
1,67
1,08
1,58

feb

1,14
1,47
1,30
1,52
1,61
1,72
1,09
1,43

1,14
1,47
1,30
1,52
1,61
1,72
1,09
1,43

1,16
1,69
1,51
1,65
1,89
1,69
1,09
1,57

mar

1,36
1,57
1,62
1,25
1,26
1,43
1,08
1,42

1,36
1,57
1,62
1,25
1,26
1,43
1,08
1,42

1,40
1,40
1,54
1,49
1,07
1,55
1,08
1,46

abr

1,25
1,20
1,75
1,48
1,00
1,53
1,11
1,47

1,25
1,20
1,75
1,48
1,00
1,53
1,11
1,47

1,25
1,44
1,68
1,63
1,00
1,76
1,11
1,56

may

1,55
1,55
1,50
1,56
1,52
1,14
1,29
1,21

2,34
1,21
1,75
2,20
1,80
1,77
1,03
1,72

1,18
1,20
1,59
1,74
1,64
1,63
1,06
1,54

32

jun

1,18
1,45
1,63
1,48
1,19
1,61
1,08
1,50

2,11
LS
1,53
2,70
1,30
1,61
1,02
1,54

1,20
1,55
1,58
1,63
1,28
1,61
1,08
1,52

jul ago sep
1,18 1,19 1,28
1,33 1,79 1,59
1,26 1,19 1,27
1,47 1,44 1,30
1,57 1,27 1,19
1,66 1,54 1,42
1,06 1,08 1,12
1,38 1,34 1,32
1,47 2,65 2,40
1,42 1,48 1,37
1,67 1,57 1,70
2,76 2,72 1,60
1,32 1,30 1,00
1,80 1,72 1,70
1,24 1,02 1,02
1,64 1,59 1,57
Total estancia media
1,19 1,24 1,31
1,40 1,56 1,43
1,49 1,43 1,52
1,68 1,74 1,39
1,36 1,29 1,06
1,72 1,63 1,55
1,07 1,08 1,11
1,51 1,48 1,45

acumulados

2006
jun-dic

1,50
1,55
1,68
1,67
1,78
1,48
1,23
1,54

1,87
1,41
1,71
2,11
1,98
1,65
1,36
1,72

1,57
1,48
1,70
1,76
1,92
1,57
1,26
1,64

2007
ene-dic

1,37
1,42
1,58
1,46
1,30
1,54
1,10
1,46

2,03
1,57
1,70
2,37
1,36
1,97
1,11
1,74

1,43
1,51
1,66
1,63
1,34
1,75
1,10
1,61

Oct-07
Sep-08

0,96
1,13
1,10
1,08
1,00
1,13
0,83
1,05

1,34
1,08
1,21
1,47
1,00
1,23
0,81
1,16

0,95
1,09
1,16
1,20
1,04
1,23
0,81
1,14

bloque 5.4

2007

ene-sep

1,38
1,39
1,53
1,43
1,28
1,48
1,11
1,42

2,26
1,61
1,73
2,31
1,27
1,93
1,13
1,73

1,46
1,53
1,65
1,58
1,27
1,70
1,11
1,58

2008

ene-sep

1,23
1,49
1,43
1,44
1,27
1,54
1,08
1,41

1,96
1,43
1,61
2,12
1,34
1,71
1,06
1,60

1,25
1,45
1,55
1,60
1,32
1,64
1,08
1,51



5. Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento

Sep

2.008
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007
Oct 2007-sep 2008
Ene-sep 2007
Ene-sep 2008

Lujo

1.628

49.290
47.270
50.530
48.900
50.468
48.840
50.468
50.468

48.840

353.164
596.572
596.539
445.107
445.074

Categoria

Primera

1.328

41.416
38.744
41.416
40.080
41.168
39.840
41.168
41.168

39.840

280.432
489.274
487.752
366.362
364.840

Segunda

1.930

59.830
55.970
59.830
57.900
59.830
57.900
59.830
59.830

57.900

417.950
699.682
705.674
522.828
528.820

Grupo
Hoteles

3.296

101.246
95.874
102.486
99.180
102.176
98.880
102.176
102.176

98.880

714.422
1.206.570
1.208.025

901.619

903.074

Hostales
Pensiones

1.590

Tipo de alojamiento

Apartament
o turistico

Hostal

Hostal

residencia

Hotel

Habitaciones instaladas en el mes

125

890

666

2.926

Habitaciones disponibles en el mes

49.290
46.110
49.290
47.700
49.290
47.700
49.290
49.290

47.700

337.124
578.958
581.940
432.678
435.660

3.875
3.625
3.875
3.750
3.875
3.750
3.875
3.875

3.750

27.789
46.379
45.780
34.849
34.250

33

27.590
25.810
27.590
26.700
27.590
26.700
27.590
27.590

26.700

186.576
323.701
325.740
241.821
243.860

20.646
19.314
20.646
19.980
20.646
19.980
20.646
20.646

19.980

143.363
242.847
243.756
181.575
182.484

89.776
85.144
91.016
88.080
90.706
87.780
90.706
90.706

87.780

634.203
1.070.766
1.072.575

799.885

801.694

Hotel
apartamento

223

6.913
6.467
6.913
6.690
6.913
6.690
6.913
6.913

6.690

47722
81.395
81.618
60.879
61.102

Pension

22

682
638
682
660
682
660
682
682

660

4,708
8.030
8.052
6.006
6.028

bloque 6.1

Hotel
residencia

34

1.054
986
1.054
1.020
1.054
1.020
1.054
1.054

1.020

7.185
12.410
12.444

9.282

9.316

Total

4.886

150.536
141.984
151.776
146.880
151.466
146.580
151.466
151.466

146.580

1.051.546
1.785.528
1.789.965
1.334.297
1.338.734



5. Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento

2.008
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007
Oct 2007-sep 2008
Ene-sep 2007
Ene-sep 2008

Lujo

30.750
34.029
34.567
36.258
36.334
36.767
38.548
36.159

36.523

239.626
424,079
425.695
318.319
319.935

Categoria
Primera

20.149
19.755
19.921
20.244
21.082
22131
24.245
22.886

21.115

128.228
243.270
255.644
179.154
191.528

Segunda

21.136
19.935
22.149
24077
23.520
23.521
26.367
25.101

24.5%6

140.832
260.533
275.935
195.606
211.008

Grupo
Hoteles

53.343
54.519
58.031
61.265
60.296
62.066
66.150
62.749

61.735

390.910
699.790
714.953
524991
540.154

Hostales

18.692
19.200
18.606
19.314
20.640
20.359
23.010
21.997

20.499

117.776
228.092
242.321
168.088
182.317

Habitaciones ocupadas en el mes

Tipo de alojamiento

Apartament

1479
1.344
1.781
1.626
1713
1.768
1.795
1.588

1.635

11.930
20.032
20.025
14.736
14.729

34

Hostal

10.283
11.151
10.919
10.776
10.944
10.923
12.226
12.236

10.817

62.726
128.340
134.052
94.563
100.275

Hostal

7.764
1487
7.076
7932
9.133
8.937
10.216
9.143

9.144

52315
93.386
101.408
68.810
76.832

Hotel

48.001
50.677
52.548
55.986
54.821
56.309
60.035
57.507

56.429

354.177
634.997
650.808
476.502
492.313

Hotel

3.567
2.213
3483
3.557
3.510
3.709
3.935
3.554

3.464

21.851
40.524
40.988
30.588
31.052

Pensidn

296
225
219
96
252
280
385
100

207

2.952
4.231
3132
3.165
2.060

bloque 6.2

Hotel

645
562
611
606
563
499
568
618

538

2.135
6.366
6.861
4.715
5210

Total

72.035
13.719
76.637
80.579
80.936
82.425
89.160
84.746

82.234

508.686
921.882
957.274
693.079
122471



6. Ingreso estimado (miles de US ddlares)

2.008
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007
Oct 2007-sep 2008
Ene-sep 2007
Ene-sep 2008

Lujo

2.396
2.868
2.773
3.102
3.039
3.193
3311
3.077

3.262

17.285
31.896
35.042
23.875
27,020

Categoria
Primera

865
814
856
860
884
946
1.026
940

938

4.959
9.536
10.647
7.019
8.129

Segunda

456
385
440
519
461
428
490
492

473

2,343
4811
5.460
3.495
4.144

Grupo
Hoteles

3.226
3619
3.627
4.025
3.886
4,092
4.301
3.983

4.185

22.063
40.970
45.382
30.531
34.943

Hostales
Pensiones

491
448
443
455
498
475
526
526

438

2,523
5.273
5.767
3.857
4.350

Tipo de alojamiento

Apartament
0 turistico

59
57
8
71
82
84
99
86

8

481
885
939
643
697

35

Hostal

327
284
280
281
295
295
323
330

288

1.642
3.375
3.623
2.455
2.703

Hostal
residencia

137
137
136
148
17
158
180
165

176

779
1.657
1.850
1220
1413

Hotel

3.105
3.506
3.492
3.899
3.747
3.948
4135
3.847

4.053

21.115
39.349
43.738
29.343
33.732

Hotel
apartamento

47
44
45
50
44
45
47
44

44

321
519
548
382
411

Pension

15
11
11
5
13
14
19
5

10

146
217
157
163
103

bloque 7

Hotel
residencia

28
21
21
26
26
22
23
3l

24

103
241
294
182
234

Total

3.718
4.067
4.070
4.480
4.384
4.567
4.821
4.509

4673

24.586
46.243
51.149
34.388
39.294



7.Llegadas totales (residentes y no residentes)

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun
Jul

Ago

Sep

Acumulados

Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

19.927
21.587
32.007
24.603
30.928
33.944
27.673
34.088
27.358

235.982
252.115

Categoria
Primera

18.241
16.548
17.107
16.675
18.281
20.580
22.066
21.790
19.954

158.015
171.242

Segunda

20.393
21.086
20.227
23.053
26.630
24.596
32.291
31.929
28.699

198.759
228.904

Grupo
Hoteles

41164
41031
52441
45787
55027
58207
57957

64.808

55.253

433.470
471.675

8. Pernoctaciones totales (residentes y no residentes)

2006
2008
Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Acumulados
Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

34.360
38.754
42.314
41.248
52.301
50.315
49.176
53.344
42.651

396.212
404.463

Categoria

Primera

28.377
26.191
27.337
27.511
30.790
34.997
33.523
33.701
27.878

256.437
270.305

Segunda

29.950
27.884
30.580
34.331
33.980
34.855
41.345
42.547
SOES5S)

284.766
314.825

Grupo

Hoteles

66458
65488
73608
76104
86285
88602
89799
94932
78.539

686.217
719.815

Hostales
Pensiones

17397
18190
16900
18544
20812
20913
24073
22.999
20.758

159.286
180.586

Hostales

Pensiones

26229
27341
26623
26986
30786
31565
34245
34660

31.343

251.198
269.778

Tipo de alojamiento

Apartamento
turistico

925
794
824
1170
1160
794
1043
863
1.086

10.276
8.659

Hostal

9846
10673
10305
10028
11260
11044
13206

12.163
11.089

93.808
99.614

Tipo de alojamiento

Apartamento

turistico

2836
2040
2579
2799
3137
2660
2723
2218
2.361

24.642
23.353

36

Hostal

15041
16597
15911
15442
17485
17968
18783
18648
17.251

148.873
153.126

Hostal
residencia

7047
7017
5897
7860
9033
9364
10293
10.288
€SS

62.183
75.934

Hostal

residencia

10194
9707
9418
10751
12285
12782
14509
14659
13.141

94.851
107.446

Hotel

38192
37705
49289
42276
48802
55068
51527
58.952
49.694

396.222
431.505

Hotel

58211
60272
66034
67978
77487
80396
80956
87201

70.504

617.432
649.039

Hotel
apartamento

1986
2409
2257
2285
4957
2278
5302
4.962
4.422

26.155
30.858

Hotel

apartamento

5004
2758
4776
5202
5307
5242
5626
5402
5.221

40.132
44.538

Pensién

61
123
71
56
108
67
85
31
51

817
653

Pensién

407
418
219
125
354
304
494
111
453

4.011
2.885

bloque 8.1
Total
Hotel
residencia
504 58.561
500 59.221
698 69.341
656 64.331
519 75.839
505 79.120
574 82.030
548 87.807
534 76.011
3.295 592.756
5.038 652.261
bloque 9.1
Total
Hotel
residencia

994 92.687
1037 92.829
1294 100.231
793 103.090
1016 117.071
815 120.167
953 124.044
1353 129.592
951 109.882
7.474 937.415
9.206 989.593



7.1 Llegadas totales (residentes)

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep
Acumulados
Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

6.037
4.335
10.549
7.021
10.453
11.502
7.324
8.575
7.870

61.755
73.666

Categoria
Primera

9.267
7.807
8.626
7.880
8.245
10.826
10.357
9.387
10.379

82.947
82.774

Segunda

14.104
14.856
13.989
17.161
19.800
17.731
23.253
22.545
19.862

144.987
163.301

8.1 Pernoctaciones totales (residentes)

2006

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep
Acumulados
Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

8.572

9.168
12.950
11.332
16.212
19.148
13.772
12.309
10.299

92.754
113.762

Categoria

Primera

14.752
11.757
13.441
12.417
12.548
17.387
14.900
14.456
14.052

124.044
125.710

Segunda

20.958
17.728
20.580
24.418
23.990
23.660
27.889
27.494
25.853

195.796
212.570

Grupo
Hoteles

19014

16440

23916

19991

26244

26970

26141
26.649
25.764

198.499
211.129

Grupo

Hoteles

28793
24581
33343
31503
36269
42628
36588
34799
32.304

281.182
300.808

Hostales
Pensiones

10394
10558
9248
12071
12254
13089
14793
13.858
12.347

91.190
108.612

Hostales

Pensiones

15489
14072
13628
16664
16481
17567
19973
19460
17.900

131.412
151.234

Tipo de alojamiento
Apartamento

turistico

405
253
279
557
398
410
607
358
534

6.668
3.801

Hostal

5121
5050
4874
5595
5352
5634
6496
5,979
5.211

46.470
48.908

Tipo de alojamiento
Apartamento

turistico

1121
822
1400
1455
925
1290
1519
977
997

12.745
10.506

37

Hostal

8396
7406
7210
8337
7719
8254
9247
8806
8.653

68.724
74.028

Hostal
residencia

5154
5395
4261
6350
6694
7342
8184
8.170
7.023

44.256
58.573

Hostal

residencia

6888
6467
6219
8088
8396
9114
10527
10455
9.048

61.826
75.202

Hotel

16629
13834
21468
17216
20878
24328
20310
21.394
20.885

165.944
176.942

Hotel

22642
21060
27248
24938
29897
36113
29527
28532
26.003

228.470
245.960

Hotel
apartamento

1955
2316
2127
2178
4878
2182
5199
4.876
4.326

25.520
30.037

Hotel

apartamento

4955
2625
4611
5028
5168
5061
5464
5240
5.114

38.856
43.266

Pensién

367
349

Pensién

75
74
84
82
279
164
78
50
190

1.111
1.076

bloque 8.2

Hotel
residencia

119
113
113
126
208
113
113
113
113

464
1.131

bloque 9.2

Hotel

residencia

205
199
199
239
366
199
199
199
199

862
2.004

Total

29.408
26.998
33.164
32.062
38.498
40.059
40.934
40.507
38.111

289.689
319.741

Total

44.282
38.653
46.971
48.167
52.750
60.195
56.561
54.259
50.204

412.594
452.042



7.2 Llegadas totales (no residentes)

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun
Jul

Ago

Sep

Acumulados

Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

13.890
17.252
21.458
17.582
20.475
22.442
20.349
255112
19.488

174.227
178.449

Categoria
Primera

8.974
8.741
8.481
8.795
10.036
9.754
11.709
12.403
9.575

75.068
88.468

Segunda

6.289
6.230
6.238
5.892
6.830
6.865
9.038
9.384
8.837

53.772
65.603

8.2 Pernoctaciones totales (no residentes)

2006

2008

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun
Jul

Ago

Sep

Acumulados

Ene - sep 2007
Ene - sep 2008

Lujo

25.788
29.586
29.364
29.916
36.089
31.167
35.404
41.035

32.352

303.458
290.701

Categoria

Primera

13.625
14.434
13.896
15.094
18.242
17.610
18.623
19.245
13.826

132.393
144.595

Segunda

8.992
10.156
10.000

9.913

9.990
11.195
13.456
15.053

13.500

88.970
102.255

Grupo
Hoteles

22150
24591
28525
25796
28783
31237
31816
38.159
29.489

234.971
260.546

Grupo

Hoteles

37665
40907
40265
44601
50016
45974
53211
60133

46.235

405.035
419.007

Hostales
Pensiones

7003
7632
7652
6473
8558
7824
9280
9.141
8.411

68.096
71.974

Hostales

Pensiones

10740
13269
12995
10322
14305
13998
14272
15200

13.443

119.786
118.544

Tipo de alojamiento

Apartamento
turistico

520
541
545
613
762
384
436
505
552

3.608
4.858

Hostal

4725
5623
5431
4433
5908
5410
6710
6.588
5.878

47.338
50.706

Tipo de alojamiento

Apartamento

turistico

1715
1218
1179
1344
2212
1370
1204
1241

1.364

11.897
12.847

38

Hostal

6645
9191
8701
7105
9766
9714
9536
9842

8.598

80.149
79.098

Hostal
residencia

1893
1622
1636
1510
2339
2022
2109
2.118
2.112

17.927
17.361

Hostal

residencia

3306
3240
3199
2663
3889
3668
3982
4204

4.093

33.025
32.244

Hotel

21563
23871
27821
25060
27924
30740
31217
37.558
28.809

230.278
254.563

Hotel

35569
39212
38786
43040
47590
44283
51429
58669

44.501

388.962
403.079

Hotel
apartamento

31
93
130
107
79
96
103
86
96

635
821

Hotel

apartamento

49
133
165
174
139
181
162
162
107

1.276
1.272

Pension

36
86
29
16
18
17
60
10
32

450
304

Pension

332
344
135
43
75
140
416
61

263

2.900
1.809

bloque 8.3

Hotel
residencia

385
387
585
530
311
392
461
435
421

2.831
3.907

bloque 9.3

Hotel

residencia

789
838
1095
554
650
616
754
1154
752

6.612
7.202

Total

29.153
32.223
36.177
32.269
37.341
39.061
41.096
47.300
37.900

303.067
332.520

Total

48.405
54.176
53.260
54.923
64.321
59.972
67.483
75.333

59.678

524.821
537.551



Y. Por Tamano del establecimiento

Tasa de Ocupacién Hotelera

(por nUmero de habitaciones)

2008

A. TOH ene feb mar abr may
1a9 49,2 40,4 34,9 35,6 36,3
10 a 19 40,0 40,8 39,2 39,7 43,2
20 a 29 37,3 42,5 40,8 43,6 44,5
30 a 39 36,1 38,9 34,5 39,2 36,6
40 a 49 35,1 32,6 39,6 35,9 33,8
50 a 59 46,4 43,4 46,9 49,5 46,4
60 a 69 36,8 31,4 39,6 35,1 43,7
70 a 90 73,9 72,3 71,7 80,0 76,4
125 a 175 67,4 81,4 80,5 78,0 72,8
200 a 215 57,4 61,3 64,5 70,5 71,8
250 a 325 61,6 71,2 62,9 69,4 71,6
total 47,9 51,9 50,5 52,9 53,4
B. Tarifa promedio por habitacién ocupada (US délares)
1a9 20,9 18,4 18,8 18,8 18,5
10 a 19 28,0 27,9 g0.5 34,3 29,2
20 a 29 25,8 24,3 25,4 24,3 25,3
30 a 39 26,7 27,5 30,5 27,1 28,9
40 a 49 28,2 29,0 31,7 29,3 29,2
50 a 59 30,6 30,5 32,2 34,1 33,8
60 a 69 23,7 36,1 23,3 26,0 23,9
70 a 90 47,8 48,6 47,7 46,3 49,1
125 a 175 63,7 72,3 70,0 77,2 74,7
200 a 215 53,4 56,9 56,1 55,6 51,8
250 a 325 98,9 103.,4 99,5 103,8 103,9
total 50,2 55,2 53,1 55,6 54,2
C. Tarifa por habitacion disponible (US délares)

1a9 10,3 7,4 6,6 6,8 6,7
10 a 19 12,1 11,4 12,0 15,2 12,6
20 a 29 11,3 10,3 10,4 10,6 11,4
30 a 39 9,6 10,7 10,5 11,2 10,6
40 a 49 9,9 9,5 12,6 10,5 9,9
50 a 59 14,2 13,2 15,1 16,8 15,7
60 a 69 13,1 11,3 9,2 10,4 9,4
70 a 90 34,5 35,1 34,2 37,0 875
125 a 175 42,9 58,8 56,3 59,1 54,3
200 a 215 30,6 34,8 36,2 39,2 37,2
250 a 325 60,9 73,7 62,6 77,2 74,5
total 24,7 28,6 26,8 30,5 28,9

jun

875
42,2
47,4
40,6
38,3
61,5
43,3
80,5
75,5
74,2
75,6
56,2

18,5
28,5
24,9
28,3
28,0
33,6
28,6
47,4
75,6
54,2

108,4
55,4
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65,7
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44,9
36,6
58,6
49,6
86,9
79,3
75,0
75,33
58,9

15,6
28,9
24,6
28,2
28,4
33,1
26,8
48,3
71,6
56,8
108.,4
54,1

10,3
13,0
12,6
12,7
10,4
19,4
13,3
42,0
56,8
42,6
81,6
31,9

39
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41,1
45,4
44,3
48,4
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57,2
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74,3
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58,2

N
w

B
WO w
R OAM

=
DSl

NN UTW R =
OCUBAONN
ok Uk ©O©

sep

42,1
42,8
45,5
43,3
34,4
58,6
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2006
jun-dic

47,0
34,4
37,4
30,3
42,9
40,6
37,4
71,0
67,4
67,2
68,4
48,4

12,4
23,2
24,8
27,8
24,5
31,0
22,0
42,7
62,8
49,4
86,7
48,3

5,8
8,0
9,3
8,4
10,5
12,6
8,2
30,3
42,3
33,2
59,3
23,4

acumulados

2007
ene-dic

48,1
39,2
41,4
37,7
36,5
42,3
43,9
72,9
76,3
68,9
69,1
52,0

17,8
26,5
26,1
26,9
27,7
29,6
22,7
44,4
63,0
51,9
93,2
49,8

8,6
10,4
10,8
10,1
10,1
12,5
10,0
32,4
48,1
35,7
64,4
25,9

Oct-07
Sep-08

31,9
31,5
33,1
30,2
26,8
39,0
32,1
57,5
57,0
51,8
52,6
40,3

13,8
22,2
18,7
20,9
21,7
24,0
19,6
37,4
54,7
41,1
78,8
40,7

5,8
9,5
8,4
8,4
7,8
12,5
8,7
28,6
41,6
28,4
55,9
22,0

bloque 10

2007
ene-sep

49,5
38,5
40,8
38,6
36,3
41,8
44,5
72,0
77,0
70,0
69,1
51,9

17,6
25,9
25,9
26,7
27,8
29,0
21,8
43,9
62,1
53,1
92,8
49,6

8,7
10,0
10,6
10,3
10,1
12,1

9,7
31,6
47,9
37,2
64,1
25,8

2008
ene-sep

42,6
42,1
44,1
40,3
35,8
52,1
42,8
76,7
76,0
69,1
70,2
53,7

18,2
29,6
24,9
27,7
29,0
32,0
25,8
49,8
73,0
54,8
105,4
54,3

7,8
12,7
11,2
11,2
10,4
16,6
11,6
38,1
55,4
37,9
74,5
29,4



Y. Tamafo del establecimiento bloque 11

A. Estancia media acumulados

2008 2006 2007 Oct-07 2007 2008

ene feb mar abr may jun jul ago sep jun-dic  ene-dic Sep-08  ene-sep  ene-sep
Residentes
l1a9 2,44 2,88 2,84 2,84 2,53 2,53 1,57 2,20 2,21 3,37 2,02 1,84 2,05 2,29
10a 19 1,45 1,46 1,42 1,45 1,35 1,37 1,45 1,47 1,24 1,56 1,43 1,06 1,40 1,41
20 a 29 1,55 1,26 1,66 1,43 1,37 1,41 1,37 1,42 1,60 1,50 1,50 1,09 1,50 1,44
30 a 39 1,29 1,31 1,20 1,24 1,30 1,21 1,25 1,27 1,34 1,48 1,33 0,95 1,34 1,27
40 a 49 1,33 1,19 1,32 1,26 1,18 1,57 1,19 1,48 1,45 1,40 1,25 1,00 1,24 1,33
50 a 59 1,00 1,00 1,14 1,47 1,05 1,34 1,04 1,00 1,01 1,15 1,07 0,84 1,09 1,13
60 a 69 3,30 il il 2,82 2,21 1,05 1,96 1,00 1,00 1,01 1,81 1,77 1,29 1,62 1,36
70 a 90 1,23 1,39 1,41 1,70 1,79 1,28 1,61 1,65 1,41 1,71 1,48 1,12 1,45 1,46
125 a 175 1,45 2,74 1,34 1,56 2,01 2,38 2,51 1,94 1,70 1,32 1,75 1,47 1,55 1,90
200 a 215 1,53 1,60 1,09 1,29 1,06 0,99 1,17 1,04 1,07 1,55 1,54 0,90 1,61 1,12
250 a 325 1,32 1,54 1,09 1,56 1,65 1,71 1,55 1,60 1,25 1,97 1,40 1,11 1,38 1,50
total 1,48 1,43 1,42 1,47 1,37 1,50 1,38 1,34 1,32 1,54 1,46 1,06 1,42 1,41
No residentes
l1a9 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,57 1,00 1,00 7,47 3,69 0,80 4,98 1,00
10 a 19 1,63 1,66 1,68 1,63 1,78 1,79 1,45 1,68 1,59 2,11 1,82 1,24 1,78 1,66
20 a 29 1,66 1,87 1,95 1,76 1,69 1,94 1,37 1,84 1,77 2,04 1,95 1,32 1,93 1,80
30 a 39 1,36 1,77 1,40 1,56 1,28 1,55 1,25 1,54 1,41 1,76 1,72 1,09 1,77 1,48
40 a 49 2,19 1,17 1,64 2,06 2,15 2,08 1,19 3,48 1,39 1,52 1,33 1,45 1,20 1,95
50 a 59 1,00 1,00 1,22 1,61 1,17 1,81 1,04 1,01 1,46 1,25 1,18 0,94 1,27 1,27
60 a 69 2,02 2,40 1,38 1,37 2,68 1,37 1,00 1,09 1,09 1,90 1,86 1,20 1,78 1,35
70 a 90 1,40 1,45 1,50 1,85 1,78 1,71 1,61 1,60 1,23 1,44 1,53 1,18 1,43 1,60
125 a 175 1,28 2,49 1,34 2,14 2,04 2,13 2,51 2,43 2,16 1,32 2,06 1,54 1,92 2,05
200 a 215 1,76 1,27 1,74 1,67 1,29 0,68 1,17 1,22 1,42 1,85 1,89 1,02 2,01 1,29
250 a 325 1,80 1,75 1,20 1,41 1,89 1,64 1,55 1,58 1,57 1,75 1,58 1,20 1,56 1,60
total il 57 1,68 1,47 1,65 1,72 1,54 1,38 1,59 1,57 1,72 1,74 1,18 1,73 1,60
Total
1a9 2,13 2,46 2,40 2,40 2,19 2,19 1,51 1,98 1,99 3,94 2,40 1,60 2,72 2,05
10a 19 1,56 1,58 1,58 1,56 1,58 1,59 1,48 1,58 1,43 1,83 1,63 1,16 1,58 1,55
20 a 29 1,59 1,46 1,76 1,51 1,47 1,56 1,48 il 515 1,65 1,73 1,66 1,17 1,65 1,55
30 a 39 1,32 1,47 1,28 1,37 1,29 1,34 1,36 1,39 1,37 1,56 1,46 1,02 1,48 1,36
40 a 49 i85 1,19 1,35 1,28 1,21 1,59 1,21 1,60 1,44 1,44 1,26 1,02 1,24 1,36
50 a 59 1,00 1,00 1,16 1,50 1,09 1,47 1,35 1,00 1,15 1,18 1,11 0,89 1,15 1,18
60 a 69 3,08 1,43 2,50 2,03 1,25 1,77 1,01 1,03 1,03 1,83 1,78 1,26 1,64 1,36
70 a 90 1,47 1,42 1,43 1,80 1,78 1,51 1,62 1,61 1,33 1,59 1,51 1,16 1,44 1,55
125 a 175 1,80 2,58 1,40 1,90 2,03 2,25 2,85 2,23 2,00 1,32 1,94 1,59 1,78 2,08
200 a 215 1,70 1,30 1,54 1,55 1,20 0,79 1,16 1,15 1,28 1,77 1,78 0,97 1,90 1,24
250 a 325 1,66 1,70 1,17 1,44 1,82 1,66 1,65 1,58 1,52 1,79 1,55 1,18 1,52 1,58
total 1,58 1,57 1,46 1,56 1,54 1,52 1,51 1,48 1,45 1,64 1,61 1,14 1,58 1,51
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7. Publicaciones internacionales

En esta seccion, se reproduce parte de la Nota de Prensa del Instituto Nacional de
Estadistica, INE: EOH http://www.ine.es/daco/daco42/prechote/cth0908.pdf

|N Instituto
— Nn:innnl de M a m de prensa

Estadistica

@

22 de octubre de 2002

Coyuntura Turistica Hotelera (EQH/IPH/IH)
Septiembre 2008, Dafos provisionales

Las pernoctaciones en establecimientos heoteleros descienden un
2,8% en septiembre respecto al mismo mes de 2007

Los precios hoteleros suben un 1,6% en tasa interanual

Durante el mes de septiembre se registran 292 millones de pernoctaciones en
establecimisntos hotelercs, lo gue supone un descenso del 2 8% respecto al mismo mes de
2007. Las pemoctaciones realizadas por vigieros residentes en Esparnia disminuyen un 3, 7%
¥ las de no residentes bajan un 2,3%.

La estancia media aumenta wun 0,5%, =n témminos interanuales, situandose en 3.5
pemoctaciones por viajsro.

En los primeros nueve meses del ano se registrarom 220,68 millones de
pernoctaciones, un 0,4% mas gue en € migmo perodo de 2007. Las pernoctaciones de
residentes bajan un 1,2% v las de no residentes aumentan un 1,7%. La estancia media se
situd en 3,3 pemoctacionss por vigjero, un 0,2% mas.

For su parte, el indice de Precios Hoteleros {IPH) registra un crecimiento del 1,6% en el
mes de sepliembre, taza 1.3 puntos inferior a la registrada en el miamo mes de 2007.

Durante el mes de septiembre e cubren el 60,3% de las plazas ofertadas, un 5,8%
menos gue en el mismo mes del ano anterior. El grado de ocupacion por plazas en fin de
semana se sitia en el §5,0%, con un descenso interanual del 3,8%.

Tasa de variacion interanual en % de las Tasa de variacion interanual en %% del

pernoctaciones grado de ocupacion por plazas

d 8
10 - 4
A — ; SN AN
-4 T —
-10 1"'1! 1\; L= .
\y - v
-1z
-3D -18
s 5553588335883 5535888833883
= = [~
PS5 25 52 25 83 3 3k # 8 £ 8 5§ 2 2 5 53 3 8 3

Total ses = FResidertes

PICHINCHA




8. Ficha Metodolbgica

La muestra incluye 144 establecimientos (y 18 reemplazos), de las categorias de
Lujo, Primera y Segunda. Para las dos primeras categorias se programa un censo Y,
para los de segunda, una muestra con posibilidad de reemplazo. Los establecimientos
fueron agrupados en 7 sectores geograficos de la ciudad de Quito: Norte, Centro, Sur,
Centro Historico, Mariscal 1, Mariscal 2 y Mariscal 3 (ver supra, ubicacion).

1. Principales conceptos

1.1 Alojamientos y categorias
Se define como alojamiento al establecimiento dedicado de modo habitual, mediante
pago, a proporcionar hospedaje a las personas.

La categoria de un establecimiento hotelero es fijada, en Ecuador, por el Ministerio de
Turismo, por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una
estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Los
alojamientos se clasifican en dos grupos y cuatro subgrupos:

[ (
Hotel de5al
Hoteles Hotel Residencia estrellas doradas
Hotel Apartamento
Hostales
Hoteleros < Hostales y Pensiones. Hostales Residencias De3al
Pensiones estrellas plateadas.
Alojamientos < Hosterias
Hosterias, Moteles, Moteles de3al
Refugios y Cabarias. Refugios estrellas plateadas
\ Cabafas
Complejos vacacionales
Extrahoteleros Campamentos de3al
& Apartamentos estrellas plateadas

1.2 Indicadores

A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen —entre otros- los siguientes
indicadores (se incluyen s6lo aquellos que se presentan en este boletin):

Estancia media: es la relacién entre el niumero (n.) de pernoctaciones y el de
llegadas de pasajeros (o viajeros ingresados) al establecimiento en el mes de
referencia. Se debe calcular para residentes y No residentes.

Em = n. de pernoctaciones / n. de viajeros (o entradas)

Tasa de ocupacién por habitaciones: es la relacion, en porcentaje, entre la media
diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el nimero total de habitaciones en el
mismo periodo

TOp =n. de habitaciones ocupadas / n. de habitaciones x n. de dias

TARIFA PROMEDIO POR HABITACION OCUPADA (T-HO): es igual al cociente
entre los ingresos recibidos por la venta de habitaciones para el ndmero de
habitaciones vendidas en el mes

Tp = ingresos totales por venta de habitaciones / n. de habitaciones
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VENTAS ESTIMADAS POR ALOJAMIENTO (V*): son los ingresos percibidos por el
establecimiento hotelero por concepto de derechos de utilizacién de una habitacion y
sus activos. Es el resultado de multiplicar el nUmero total de habitaciones vendidas por
la tarifa promedio

Tp = n. de habitaciones vendidas * tarifa promedio

2. La encuesta

2.1 Alcance y objetivos

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide la evolucion de la oferta y de la
ocupacién en los alojamientos hoteleros, a través del analisis de diversas variables:
IIegadasl, pernoctacionesz, estancia media, grado de ocupacion, etc.

Se denomina Ocupacion hotelera, al cuociente entre las habitaciones (o plazas)
vendidas ("ocupadas") en el mes de referencia y el nUmero total de habitaciones
(plazas) disponibles (ofrecidas por el establecimiento) en ese periodo. Ademas de
calcular este indicador, la encuesta tiene como finalidades principales:

= Difundir informacién continua sobre la evolucién de la actividad;

= Generar indicadores de coyuntura y prevision;

= Proporcionar informacién para orientar la toma de decisiones de los empresarios y
analistas econdémicos, del sector privado y publico.

2.2 Caracteristicas técnicas de la EOH

Unidad de andlisis: establecimiento hotelero - alojamiento
Ambito geografico: nucleo urbano de la ciudad de Quito
Ambito temporal: mensual

Dominio de estudio: establecimientos hoteleros de lujo, primera y segunda
categorias

Actividad econdmica o tipo de alojamiento cubierto: hoteles (hotel, hotel
residencia, hotel apartamento y apartamento turistico,) y hostales (hostal, hostal
residencia y pension)?/.

Marco muestral: catastro de establecimientos turisticos, junio 2006

™ Recoleccién de datos: entrevista directa, con apoyo de correo electrénico. La fase
de validacion de resultados se realiza mediante supervisiéon directa, comunicacion a
través de correo electrénico, fax o teléfono.

= Frecuencia; mensual.

= Reporte de resultados: mensual y acumulado del periodo investigado.

!/ Se utiliza como sinénimos de llegadas, los siguientes términos: viajeros, check in, ingreso.

2 Pernoctacion: "Cada una de las noches que un viajero permanece o estd registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico privado, siendo
innecesaria su presencia fisica". Fuente: Instituto de Estudios Turisticos;  Glosario de
Turismo y Hosteleria;

http://www.poraqui.net/diccionario/index.php?a=list&d=1

%/ Pensiones de primera.
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Para obtener la tasa de ocupacion hotelera, en términos de habitaciones* vendidas en
el mes, y la estadia promedio, se requiere conocer datos sobre: llegadas®,
pernoctaciones® y habitaciones ocupadas.

a) La informacién solicitada

A continuacién, utilizando ejemplos, se ilustra las caracteristicas de la informacién
solicitada en el formulario de la EOH; se comenta, ademas, la forma de calculo de los
principales indicadores derivados de la encuesta.

i) Ejemplo 1. A un establecimiento, llega una persona el lero. del mes y
sale el 31.

El formulario deberia llenarse:

- Llegadas: 1 (puesto que 1 huésped llega una vez. Se aclara que si la misma persona
se chequea en un hotel en dos o méas ocasiones en el mes, habria un check in
(ingreso) adicional. Es decir, las llegadas no dependen de las "personas”, sino de la
frecuencia de ingresos.

- Pernoctaciones: 30. El pasajero durmi6 (pasé la noche, pernocté) 30 noches en el
establecimiento.

- Habitaciones ocupadas: 30. El huésped ocup6 una habitacién diaria, durante el mes;
por tanto, en el periodo de medicién se ocuparon 30 habitaciones.

1 Habitaciones ocupadas en el mes:

1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples | 4. Subtotal
Habitaciones

A.llvendidas 30 B 30
Habi.
A.2[Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes |residentes
Llegadas en
2.1 el mes 1 - 1
Pernoctacion
es en el mes 30 30

221 ... =

Si el hotel tiene 5 habitaciones, en 31 dias de ese mes, ofrecio 31 X 5 = 155
(o habia disponibles). EIl cuociente entre habitaciones ocupadas (30) y habitaciones
disponibles, es la tasa de ocupacién hotelera (TOH):

TOH = hab. Ocupadas / hab. Disponibles = 30/ 155 =0.1935 * 100
| TOH; = 19.35 %

ii) Ejemplo 2. Durante el mes llega un pasajero (extranjero) cada dia; cada
huésped pernocta (duerme) dos noches. A los primeros 15, se les asigna
habitaciones dobles y a los 15 restantes, sencillas:

*/ La medicion de la tasa de ocupacion hotelera, referida a plazas vendidas en el mes, se realizara una vez
consolidada la investigacion.
5/ Llegada = ingreso, entrada, check in, en un alojamiento hotelero.
® Pernoctacion: (del latin pernoctare). 1. f. Accién de pernoctar: 1.intr. Pasar la noche en
determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio. http://buscon.rae.es/drael
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- Llegadas: 30. Ingresa 1 huésped cada dia; lo que significa que en el mes hay 30
check in.

- Pernoctaciones: 60 (cada pasajero duerme 2 noches); en consecuencia la estancia
media (EM) es 2.

La comparacion relativa entre pernoctaciones ("noches") (60, en el ejemplo), y las
llegadas, (30), constituye otro importante indicador del negocio hotelero: la estancia
media (o estadia promedio, EM) que un huésped, pernocta en el establecimiento’.
= Habitaciones vendidas: 60 (cada huésped, ocup6 una habitacion por dos dias).
-

1 Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples ]| 4. Subtotal

30 30 - 60

Habitacione
A.lls vendidas
Habi.

A.2|Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes [residentes
Llegadas en
2.1 ]lelmes - 30 30
Pernoctacio
nes en el 60 60

2.2 Imes

TOH, = 60/ 155 = 0.3871*100
TOH,; = 38.71%

Y, la estancia media:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 60/30
EM = 2

iii) Ejemplo 3. A Mi Hostal llegan, en el mes, 2 pasajeros (1 residente en Ecuador
y 1 no residente) que comparten, por 10 dias, una habitacién doble:

- Llegadas: 2. En el transcurso del mes ingresaron dos pasajeros.
- Pernoctaciones: 20. Cada pasajero pernoct6 10 noches.
- Habitaciones ocupadas (vendidas): 10. Compartieron una habitacion durante
10 dias;
Mi Hostal

Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas | 2 Dobles | 3. Triples | 4. Subtotal

10 - 10

[y

Habitacione
A.lls vendidas
Habi.

A.2|Complement - - - -

Llegadas y pernoctaciones

N

1. 2.No 3. Total
I . Residentes |residentes
Llegadas en
2.1 el rges 1 1 2
Pernoctacio
nes en el 10 10 20
2.2 lmes

” Segln el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, en ese pais, en junio de 2006,
la estancia media fue de 3,46 noches por viajero.
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Recuérdese que para medir la ocupacion hotelera mensual, cada habitacion fisica
tiene en el mes un "potencial" de 30 (o, 31 dias calendario). Por tanto, la oferta
potencial de un hotel (habitaciones disponibles) es de:

\ Habit. disponibles en el mes = habit. Fisicas x numero de dias del mes.

En el ejemplo:

\ Habitaciones disponibles en el mes =5 x 31 = 155

Y, la tasa de ocupacion:

TOH3; =10/ 155 = 0.0645
TOH, = 6.45%

Cada pasajero (viajero), permanecio 10 noches en el establecimiento:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 20/2
EM = 10

Variante 1: Ejemplo 32

Mi Hostal, tiene 14 habitaciones. Vendio, a 16 huéspedes, 8 habitaciones dobles,
durante 30 noches.
Mi Hostal, estadisticas. Mes: X

Llegadas 16 huéspedes
Pernoctaciones 480 (16 huéspedes x 30 noches)
Habitaciones vendidas 240 (8 habitaciones x 30 dias)
Habitaciones potenciales 14 fisicas x 30 dias = 420

Indicadores hoteleros Mes: X

TOH = hab. Vendidas / hab. Potenciales =240/420 =57.14%
EM = pernoctaciones / llegadas = 480/ 16 = 30

Variante 2: Ejemplo 3°.

De las 8 habitaciones vendidas, 3 son tipo "Ejecutiva”, con un precio diario de US$ 40;
dos habitaciones son Senior y se venden a US$ 30 por dia. Las tres restantes son
habitaciones Junior, a US$ 20 diarios; sin embargo, de esas tres, dos fueron
alquiladas a “clientes frecuentes" quienes tuvieron un descuento de 25%. La
encuesta pide que el hotel proporcione la tarifa promedio del mes.

Para obtener la tarifa media del mes, se debe calcular los ingresos mensuales y
dividirlos para las habitaciones vendidas:
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Hotel XX Mes XX. Calculo de la tarifa media del mes

Tarifa

(h) =
(f)/
(9)

D Tot
i al
Canti a Pre Valor us Dias
Tipo de dad s cio/ por $ por
Ha
bita
cio6 habitac Habitac Prom
n [] Dia ion [ ] ion edio
)
(e)
_ (e)=©* * (9) =
(a) (b) ©] (d) (d) (b) (b)*©
B 36
o 00
3 18
o 00
3 60
o 0
3 90
o 0
69
] 0 00

Los empresarios deben estar absolutamente seguros de que los datos proporcionados
en la encuesta no tienen otra utilizacién que la de caracter estadistico y que su manejo
se cifie a una estricta ética.

4, Definiciones principales

La Seccién I, se refiere a informaciéon sobre las variables mas importantes de la
actividad hotelera, aquella que tiene que relacion con el grado de ocupacion de los
establecimientos, en el mes anterior al que se realiza la encuesta.

A.1 Habitaciones vendidas: (pregunta I1.2) Aquellas en las que pernoctan una o0 mas
personas a cambio de una tarifa. Se debe registrar por separado el niumero de
habitaciones simples, dobles y triples; ademas, es preciso tener presente que el total
de habitaciones vendidas no puede superar al nimero de "habitaciones potenciales".

A.2 Habitacién complementaria: aquella sin pago de una tarifa.

B.3 Cama supletoria o adicional: la que se aumenta en una habitacién. Una cama
supletoria es igual a una plaza.

2. Llegadas y pernoctaciones de pasajeros registrados durante el mes

2.1. Llegada (del pasajero®) en el mes: ingreso de una persona a un establecimiento
de alojamiento en el que pernocta uno o mas dias. Se registra por separado llegadas
de pasajeros residentes en Ecuador (2.1.1) y 2.1.2 llegadas de viajeros no
residentes en Ecuador.

8 También denominado viajero, huésped, turista. Turista es el viajero o pasajero que pernocta en Quito por lo
menos una noche fuera de su lugar de residencia.
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2.2 Pernoctaciones, numero de noches que un pasajero duerme en el
establecimiento.

Sobre el empleo

3. Empleo registrado en el mes (cambios en el empleo)

3.1 Empleo permanente: personas asalariadas que en calidad de “administrativos”
y “operativos”, con un contrato de trabajo indefinido, prestan sus servicios en el
establecimiento durante el mes de referencia de la investigacion, aunque trabaje fuera
de los locales del mismo.

3.2 Empleo temporal se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“administrativos” y “operativos”, con un contrato de trabajo definido por un periodo
menor a un afio, prestan servicios en el establecimiento durante el mes de referencia
de la investigacién, aunque laboren fuera de los locales del mismo.

3.3 Empleo eventual se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“operativos”, prestan sus servicios en el establecimiento, durante el mes de
referencia de la investigacién, para atender un evento especifico (ocasional).

Para cada tipo de empleado administrativo y operativo se registrar4 por separado el
namero de empleados hombres (tres digitos), mujeres (tres digitos) y total (cuatro
digitos), en la siguiente forma. Es importante diferenciar el género, para cumplir con
requerimientos internacionales sobre el tema, pero, sobre todo, para conocer la
estructura de la sociedad y sus cambios.

4. Tarifa promedio: precio medio por habitacion. Es el cociente que resulta de dividir
el total de ingresos obtenidos por alojamiento, para el nimero de habitaciones
vendidas en el mes.

Secciodn Il. Previsiones

En esta seccion se busca crear herramientas para la gestion empresarial; asi, al tener
-oportunamente- informacién referida al mes proximo al de ejecucién de la encuesta,
los empresarios puede anticipar decisiones. Si la encuesta se realiza en agosto,
recogera informacion de coyuntura referida al mes de julio y previsiones para el mes
de septiembre. Si se cumple con los calendarios de informacion, a mediados de
agosto, se podria disponer de informacién para septiembre.

En sintesis, se trata de averiguar ¢cual serd el desempefio de la actividad en el mes
préximo? Supbngase que hay elementos para pronosticar que las pernoctaciones
aumentaran en 5%; las tarifas se mantendran y el empleo se reducira en 2%. En este
caso, el formulario deberia llenarse asi:

Sobre las observaciones
3.1 Indique tres problemas que tuvo la actividad de alojamiento en este mes. Las
res respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

3.2 Indique tres ventajas que tuvo la actividad de alojamiento en este mes. Las
tres respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

Estas preguntas "abiertas"”, aunque son de dificil proceso, son utiles para percibir los
temas que preocupan —o estimulan- a los empresarios.

5. La sectorizacién de la ciudad

Para enriquecer la descripcién del desempefio del sector hotelero en la ciudad, ésta
se sectoriz6 asi:
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EOH: sectorizacién de la ciudad de Quito

Sur (S): por el S: limite urbano; N: Santo Domingo;
Centro (C) S: La Loma; N: Av. Patria;
Centro Historico (CH): por el O: Chimborazo, en linea recta, hasta calle Cotopaxi;

Vargas, Bricefio. Por el E: Los Rios (desde Bricefio) hasta Av. Pichincha (hasta el
Machangara).

Mariscal 1 (M1): S: Ave. Patria. E: Av. 6 de Diciembre; N. Av. Col6n; O: Av. 10 de
Agosto

Mariscal 2 (M2): Av. 10 de Agosto al Oriente, entre Av. Patria y Av. Coléon; O:
limite urbano

Mariscal 3, (M3): O: Av. 6 de Diciembre S:, Av. Patria, N: Av. Colon; E: limite
urbano

Mariscal (Centro Norte): Desde Av. Colon al Norte
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9. Formulario utilizado

TCcHAT>0 420

S0I

Td40I>

omp»routmo

N° Hab

Plazas

c) Secuencial del establecimiento

d) Sector

datos referidos a septiembre 2008
SIIT - DMQ
Encuesta Mensual de Ocupacion Hotelera
I: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
A. ldentificacién y ubicacion B. Registro de la Encuesta (Llena CEPLAES)
Nombre comercial a) Mes: septiembre Afo: 2008
b) Namero de Encuesta 28

INDICADORES COYUNTURA

1. |Monto de ventas por alojamiento en septiembre 2008 (en miles)
Complementarias
2. |Namero de habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes |
3 Llegadas y pernoctaciones de pasajeros a. Residentes en b.No residentes en c. Total
" |registrados durante el mes Ecuador Ecuador )
3.1 Llegadas (namero de pasajeros que
ingresaron, check in) ) en el mes
3.2 Noches vendidas o pernoctaciones (numero
de pasajeros que pernoctaron en el
establecimiento) durante el mes
4 Cambios en el Empleo, por favor incluya solo el nimero de personas que ingresaron (+) o fueron separados (-)
" |en el mes:
Hombres Mujeres 3. Total
4.1. Administrativos
4.2 Operativos
4.3 Temporal
|5. |Tarifa promedio por habitacién ocupada en el mes, en US Doélares
6. |Segmento de mercado del establecimiento en el mes, segun llegadas de pasajeros
Turismo [J |Corporativo ] Walk in ] Otro, favor |
(tonr & tra esnecific
|56 |:| % [ Jw] O % 100%
Ill: PREVISIONES
Referidas a noviembre 2008
|1. Numero de habitaciones reservadas para el mes
2| Evolucion esperada. Ej: Aumento (+ 5%), Disminucién (-3%), Sin variacion (0%)
Referidas a noviembre 2008
2.1 Pernoctaciones de pasajeros %
2.2 Tarifas de alojamiento %
2.3 Empleo, No.de operativos %
1 INFORMACION PROPORCIONADA POR: e-mail:
2 ENCUESTA LLENADA POR:

*/ Consultas: teléfono 225 0659 y fax 245 9417; a CEPLAES: Sarmiento N 39-198

e-mail: ekoinfo@uio.satnet.net
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