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1. NOTA METODOLOGICA

A partir del boletin namero cinco y luego de un
proceso de andlisis de las caracteristicas de
las empresas informantes, la muestra se
estabiliza en 144 establecimientos. El texto y
las cifras del boletin pueden ser citados si se
mencionan los créditos respectivos.

Los datos sobre ocupacién hotelera en el
DMQ, que figuran en este boletin, tienen el
siguiente cardcter: junio 2006 — agosto 2006,
definitivo; y, septiembre 2006 — enero 2008,
provisional.

La serie enero 2007 — enero 2008 sobre
arribos de no residentes al aeropuerto
Mariscal Sucre, es provisional y puede variar
en cada entrega del boletin; ésta tiene como
fuente los datos procesados por la Direccién
Nacional de Migracion.




2. Notas del editor

Las opiniones expresadas en este boletin no -necesariamente- coinciden con
las de las instituciones promotoras de la investigacién. Los comentarios son,
por tanto, responsabilidad del Centro de Planificacion y Estudios Sociales,
CEPLAES, institucion ejecutora de la encuesta y encargada de la
elaboracion del boletin.

1. Boletin de Ocupacion Hotelera: version electronica:
El presente boletin —asi como entregas anteriores- pueden consultarse en:
http://www.ceplaes.org.ec (“proyectos”) o en http://www.captur.com/est hoteleras.html

2. Anexo estadistico al BOH en version electronica:
Este archivo se puede obtener en: _http://www.ceplaes.org.ec/  (“proyectos”)

3. Hoja electronica para procesar estadisticas hoteleras:

En el marco de esta investigacién se distribuyd una hoja electrénica —preparada por la OMT-
para compilar y procesar las estadisticas hoteleras. El programa (denominado “MAS”, por
Monthly Accommodation System) puede ser descargado en la direccién URL:
http://www.ceplaes.org.ec/

4. Boletin Trimestral “El Perfil del Turista en Quito” version electrénica

En el marco de este proyecto, desde el mes de junio de 2007, se inicia la publicacién del
boletin trimestral Perfil del Turista en Quito; a la fecha han circulado tres nUmeros, que estan
disponibles en el sitio Web de CEPLAES o, en el de CAPTUR: _http://www.captur.com/

5. Propiedad intelectual del material fotogréfico:

En el boletin figuran fotografias obtenidas del banco de imagenes de la Corporacién
Metropolitana de Turismo (0 en la pagina web de esa institucién: http://www.quito-
turismo.com/default.asp); del sitio oficial de Quito: http://www.quito.com.ec; o, del sitio web
la Alcaldia Metropolitana de Quito: http://www.quito.gov.ec/

En consecuencia, ese material esta sometido a las restricciones indicadas por esas
instituciones.

CEPLAES: + (593) (2) 2250659 / 2259498 / (9) 8756 910 Fax: 2459417
Sarmiento N 39-198 y Hugo Moncayo PO Box 17-11-6127
http://www.ceplaes.org.ec/ Correo electréonico: ekoinfo@uio.satnet.net

Centro de Plarificacion y Estudios Sociales
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Bloque 3. 3 Tarifa promedio por habitacién odisponible (revpar) (US$)
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Bloque 5.3 X. Indicadores por sector geografico de la ciudad: Tarifa por habitacién disponible
Bloque 5.4 X. Indicadores por sector geografico de la ciudad: Estancia media por origen del vis
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Bloque 10 Y. Por tamafio del establecimiento: tasa de ocupacién hotelera
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Formulario utilizado
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3. Presentacion

La Corporacién Metropolitana de Turismo,
CMT; la Camara Provincial de Turismo de
Pichincha, CAPTUR; la Asociacién Hotelera
de Pichincha, AHOTP; la Asociacion de
Hoteles de Quito Metropolitano, HQM; v, el
Centro de Planificacion y Estudios
Sociales, CEPLAES; instituciones
auspiciantes de la encuesta mensual de
ocupacion hotelera en el DMQ, ponen a
consideracion de los productores del
sector y de la opinién publica, el Boletin de
Ocupacioén Hotelera N° 20.

En vista de que la serie actual estid en
proceso de revision y de que éste es
exhaustivo, en esta entrega se difunden
cifras enero 2007 — enero 2008. Los datos
enero —septiembre 2007, tienen caracter
definitivo.

Una vez concluida la fase de revisién para el
periodo junio 2006 — diciembre 2007, se
difundiré la serie completa.

Las instituciones promotoras de la encuesta,
al agradecer a las empresas informantes,
insisten en el pedido para que éstas
mejoren la oportunidad y la calidad de la
respuesta al formulario.

Agradecen, igualmente, la cooperacién de la
Direccion General de Aviacion Civil y de la
Direccion Nacional de Migracién, que
enriguecen este proyecto, con valiosa
informacion estadistica.

Quito, distrito metropolitano, marzo 15 de 2008
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EL 4 x 4 de la hoteleria en Quito: una vision de corto plazo

ENERO 2008 DICIEMBRE 2007
segunda primera lujo total segunda primera lujo

Tasa de ocupacion hotelera
() 35.3 48.1 62.4 419 31.3 48.8 714

Pernoctaciones (noches)

210 8311 AX 240 A 833 39

Estancia Media

1.56 171 1.58 1.60 159 1.74

(noches por llegada)
Tarifa (US$ por habitacion

ocupad) 41.2 1.9 50.2 22,6 39.7 4.1

Tasa de ocupacion hotelera % de habitaciones ocupadas del total de habitaciones disponibles en el mes
(%)
Pernoctaciones Niimero de noches que los huéspedes duermen en el establecimiento hotelero

(noches)
Estancia Media

Niimero de noches por llegada

(noches por llegada)
Tarifa

US$ por habitacién ocupada Precio promedio por hahitacion ocupada




Indicadores

Ocupacion hotelera
Hoteles

Hostales y pensiones

TOH total

Segunda

Primera

Lujo

Ingresos estimados
Segunda

Primera

Lujo

Total

Infraestructura instalada
Habitaciones disponibles
Plazas disponibles

Demanda efectiva
Habitaciones vendidas
Habitaciones gratuitas
Total

Llegadas

De residentes
De no residentes
Total

Pernoctaciones
De residentes
De no residentes
Total

Empleo
Total
Hombres
Mujeres

Tarifa por habitacion
Ocupada
Disponible

PRINCIPALES

INDICADORES HOTELEROS

2007
ene - dic

58.0
39.4
52.0
37.2
49.7
71.1

4811
9536
31896
46243

58701
131047

927882
8513
936395

ene - dic
386117
405953
792070

564446
708144
1272590

ene - dic

Feb-07
Ene-08

58.0
39.5
52.0
37.3
50.1
70.9

4890
9690
31840
46420

58689
130833

928629
7682

936311
Feb-07

Ene-08
383697
405426
789123

565978
705790

1271768
Feb-07

Ene-08
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5. Aproximacion coyuntural de la hoteleria en el DMQ

Enero 2008

.Z. Los hoteles de la ciudad lograron colocar el pasado mes de enero, el
47.9 por ciento de las habitaciones ofrecidas; la tasa de ocupacion interanual
crecio en 1.3%; en enero del afio anterior, ésta se ubico en 47.2%,

El incremento es el resultado de una evolucidon diferenciada del nivel de
ocupacion en las distintas categorias: elevacion significativa en la “primera”

(10.1%); modesta subida en los establecimientos de la “segunda”’ (1.1%); v,
reduccion en los hoteles 5 estrellas (-3.1%).

TOH total
Segunda
Primera
Lujo

OEne 07 B Dic 07 I Ene 08

70.0
65.0
60.0
55.0 A
50.0 A
45.0
40.0

20 aEE ™
30.0

TOH total Segunda Primera

2. Ese débil desempefio refleja fenémenos de corto y de mediano plazos.
En el corto plazo, la disminucién interanual de las llegadas hoteleras (-4.8%) y la
baja de las pernoctaciones (-0.9%), frenan la ocupacién hotelera.

3. Por otro lado, conviene especificar que el alza mensual, 8.1%, registrada
entre enero de 2008 y diciembre de 2007, debe definirse como un “ajuste
técnico”, pues diciembre (en las 20 observaciones disponibles), es el mes de
menor utilizacion hotelera. En consecuencia, en “situaciones normales” los
indicadores mensuales “deben subir” en enero.
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4. En el mediano plazo (evaluado en este caso, a través de promedios
moviles de tres meses. Gréafico), en el turismo receptor de la ciudad habria una
“ruptura estructural” entre los diferentes trimestres. En efecto, el perfil de fondo
de la tasa de ocupaciéon hotelera formaria una parabola, cuyo vértice se orienta
hacia los meses del verano boreal.

TOH, promedio moévil 3 meses

4.8
/Z’ﬁ . ~
/14 2

v

abr may jun jul ago sep oct nov dic

ene 07 - ene 08

Por tanto, se reitera que, a la luz de la experiencia acumulada, enero es un mes de
bajo desempefio, aunque mejor que diciembre. Las cifras anteriores mostrarian —
nuevamente- que el primer trimestre “deteriora” los resultados anuales de la gestion
hotelera de la ciudad. Al respecto, corresponde recordar que la posicion geogréfica
del pais permitiria suponer que si “las miradas de la promocidén” se tornarian hacia
el sur, seria posible mejorar sustancialmente esos indicadores. Adicionalmente, en
la presente coyuntura las monedas de los paises del sur —también- se han
apreciado, lo que deberia constituir otra fortaleza de la ciudad.

Arribos al AMS, ene 2007-ene 2008

Chile

Peru

Uruguay

29447 100.0 34991

En efecto, Ecuador, por su bajo nivel absoluto de precios y por el beneficio
cambiario, actualmente constituye un interesante mercado de destino. Esfuerzos
publicos y privados deberian, pues, distribuirse para captar una fraccién de esos
espacios que, dotados de alta capacidad de compra, se vuelcan crecientemente al
turismo emisor. Quito, y el pais, definitivamente, deben ser promovidos en esa
area; el nivel actual de visitantes de ese origen es tan bajo que, con poca
inversion, podria lograrse un incremento relativamente importante.
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Asi, en enero 2008, llegaron —por via aérea- a la ciudad 3 506 turistas provenientes
de paises del sur, que apenas representaron el 10% de las llegadas mensuales
totales; esto, a pesar de ser un mes de vacaciones masivas, De todos modos, en
términos absolutos (con relacion a similar mes del afio 2007) hay un incremento
de 508 personas.

El incremento de turistas originarios del Cono Sur, aun podria realizarse con la
capacidad aérea actual. Asi, visto que Quito recibe 37 vuelos semanales
provenientes del sur; si se asume que el 60% del pasaje estd constituido por
residentes en Ecuador, habria una capacidad remanente de alrededor de 4 000
plazas - semana; por otro lado, si en el mes de enero 2008, llegaron 3 500 turistas,
se podria concluir que no es un déficit de capacidad aérea lo que impide aumentar
el flujo de turistas.

Frecuencias

Capacidad No
residentes 570

Buenos
Aires

2 798 912

Ciudad de inicio Lima Santiago

Capacidad No
residentes

Por otra parte, el principal mercado emisor hacia la ciudad de Quito (y al Ecuador),
el de los Estados Unidos de Norteamérica, en el mes de enero de 2008 tuvo un
apreciable incremento (+2 315 turistas, en relacién a similar mes de 2007); en ese
mes llegaron 10 075 visitantes estadounidense, cifra —también- mas alta que el
promedio mensual del afio 2007 (9 830 turistas — mes). Tal comportamiento es muy
importante, pues sugeriria que la ciudad no se afectaria por la desaceleracién de la
economia estadounidense.

5. El dinamismo de la hoteleria, en todo caso, se vio frenado el pasado
mes de enero, por otras causas. Asi, los establecimientos de alojamiento pagado
de la ciudad vieron disminuir —en términos interanuales- las llegadas y las
pernoctaciones. La Unica variable con crecimiento, aunque moderado, fueron las
habitaciones vendidas (+ 747, equivalente al 1%); éstas, a su vez explican el
incremento de la tasa de ocupacion hotelera. En el ambito financiero, las tarifas
tuvieron un ligero crecimiento.

Ese comportamiento interanual del nivel de ocupacidn, explicado por el aumento
de las habitaciones vendidas, obedecio, a su vez, ala evolucion del segmento de
los visitantes residentes, cuyas pernoctaciones aumentaron: +1 532 noches o
+3%, en relacién al mismo mes de 2007.

6. De su lado, las llegadas hoteleras decrecieron en 4.8%, debido a
descensos de 7.6%, en el segmento de residentes en Ecuador y de -1.8% en el de
no residentes, equivalentes a — 2 420 noches y — 527 noches, respectivamente.
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Llegadas hoteleras totales, enero 2007 - enero 2008
Ene07 feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Ene08
61508 54303 63365 61503 71166 69548 73702 68157 69504 71400 71608 56306 58770

Ene07 feb j j dic

Curiosamente, del total de llegadas hoteleras en el mes de enero, el 50%
correspondié a cada segmento de viajeros: residentes y no residentes. En los doce
meses —acumulados- entre febrero 2007 y enero 2008, la reparticién de las llegadas
por origen del viajero indica que la proporcion de check in de no residentes
(51.4%) es mayor que la de residentes (48.6%).

7. La baja en las llegadas totales que, como se vio, es de 2 738 viajeros, es
mas brusca en la categoria “lujo”, en la que el registro de visitantes disminuye en
4 829 (-19.5%), con respecto a enero de 2007.

Llegadas hoteleras, por categoria del establecimiento
Lujo Primera Segunda Lujo Primera Segunda
Ene 07 24.756 15.409 21.343 Ene 08 19.927 18.241 20.393

Enero 2008
Enero 2007

25.1

B Lujo E Primera 00 Segunda ® Lujo

E Primera O Segunda

Ese segmento, “lujo” que, en enero de 2007, capto el 40.2% de las llegadas, un
aflo después recibe solo el 34.0%. Mientras en la categoria “segunda”,
practicamente no hay modificaciones, la “primera” mejora su participacion en 6
puntos porcentuales, dado que el registro de viajeros crece en 2 832 personas.
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8. De su lado, las pernoctaciones totales en términos interanuales,
decrecen ligeramente; sin embargo, en la categoria lujo, la baja es significativa
(-14.6%), en favor de la “segunda” y, en especial, de la “primera”, en la que las
pernoctaciones tienen un apreciable incremento.

Pernoctaciones totales, por categoriay grupo de alojamiento

, : Hostales
Lujo Primera Segunda Hoteles

Total Pensiones

2008 34.360 28.311 29.703 92.440 66.458 25.982

Diferencia -0.860 3.790 1.248 -822 6.669 2.588

.9. Como se conoce la comparacion relativa entre pernoctaciones y llegadas
hoteleras se denomina “estancia media” (“noches por llegada”). Para enero 2007,
la estancia media es:

EM e 200 = (pernoct .)/(llegadas )= 61508 /93262 =1.52

Y, para enero 2008:

EMene 2008 - (pemoct )/ (llegadas )= 58561 /92440 =1.58

Como se notara, tanto las llegadas como las pernoctaciones son menores en
enero de este afio (en relacion a las del mismo mes de 2007); a pesar de ello, el
coeficiente obtenido, la estancia media, es mas alto en enero 2008; se explica
debido a que el coeficiente calculado (EM), es una comparacién relativa al interior
de cada conjunto de datos que se comparan. Esta precision ilustra el hecho de
que los establecimientos mas pequefios pueden beneficiarse de estadias
prolongadas y mejorar su desempefio.

Por otro lado, si bien esta investigacion es un estudio de divulgacién que persigue
un analisis simple de los hechos coyunturales de las variables hoteleras en la
ciudad de Quito, no se puede dejar de comentar el hecho de que no exista
correlacion (combinada) “robusta” entre la estancia media y las variables
utilizadas para su célculo: las pernoctaciones y las llegadas.

En efecto, la matriz de correlacion entre esas variables, presenta los datos
siguientes:
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Correlation Coefficients Matrix
20 Value(5%, 2.1009

EM Llega
Coefficient 1
R Standard Error
t

Significance Level
Ho (5%)
Coefficient -0.1644
R Standard Error 0.0541

t -0.707
Significance Level 0.4886
Ho (5%) accepted
Coefficient 0.4637
R Standard Error 0.0436

t 2.2203
Significance Level 0.0395
rejected

De todos modos, de los -aparentemente- “sofisticados resultados” anteriores,
Unicamente es posible formular un razonamiento obvio: las pernoctaciones
determinan la amplitud del coeficiente denominado “estadia media”; es decir, tan
meridiano como que, s6lo cuando un visitante realiza un check in, es posible
ampliar su estadia...

Estancia media: por origen del visitante y categoria

Categoria

Lujo

Primera
Segunda
Total residentes

Lujo

Primera
Segunda

Total no residentes

Lujo

Primera

Segunda

Estancia media total

Por categoria del establecimiento y origen del visitante, la estancia media tiene
resultados opuestos: en una comparacidon interanual, enero — enero, en el
segmento “residentes”, se aprecia incrementos en todas las categorias y, por
tanto, en la estancia media total, El alza mas importante es en la categoria
“segunda” en la que los huéspedes residentes en el pais modifican su estancia
media, desde 1.25 noches por llegada en enero 2007 a 1.47 en enero del presente
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afo (+17.5%). A nivel total, la estancia media de los “residentes”, en ese periodo,
aumenta en 9.7% (desde 1.34 a 1.47 noches, respectivamente).

Por su parte, en el mismo periodo, por origen del visitante, en el segmento “no
residentes”, se aprecian bajas en todas las categorias, la mas pronunciada ocurre
en la “primera”: desde 1.79 a 1.52 noches por llegada (-15.1%). La disminucién en
el total del segmento, es practicamente igual a la prolongacion de la estancia,
presentada en el otro segmento.

En todo caso, en enero del presente afio, las estancias mas prolongadas se
manifiestan entre los visitantes residentes, en la categoria primera (1.49); vy, entre
los “no residentes” y en el total, en la categoria “lujo”: 1.71 y 1.66 noches por
llegada, respectivamente.

]0 De su lado el "valor bruto de produccion” de los establecimientos
hoteleros, esto es, el ingreso por alojamiento (calculado el producto de la tarifa
media por las habitaciones ocupadas), en el mes de enero de 2008 alcanz6 3.7
millones (US$ 3.5 en enero 2007), con un incremento del 5%. Dado que la tarifa
media aumento s6lo en 1%, el crecimiento del ingreso por alojamiento se explica
por un efecto volumen.

Tarifa media total y tasa de evolucién, US$ y porcentajes (ene -dic 2007, ene 2008)

=o=Tarifa

Por otro lado, el incremento anual de la tarifa es inferior al incremento del indice
de precios al consumidor, lo que significa que la tarifa media de la hoteleria de la
ciudad, tiene un decrecimiento en términos reales.

A su vez, las tarifa media expresada en euros, tiene una tendencia descendente,
entre enero 2007 y enero 2008, se reduce en 11.5%.
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DMQ: tarifa promedio de los establecimientos hoteleros, en euros y délares

Ene07 feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Ene08 tasa
Cambio $/ €* 0772 0.755 0.750 0.734 0.745 0743 0731 0.733 0.707 0.693 0.677 0.680 0.676 ene/ene

* Banco Central del Ecuador

=e—Euros = Dolares

Ene07 feb j j dic Ene08

El gréfico da cuenta, entonces, del beneficio cambiario que tendrian los visitantes
europeos en el mercado hotelero ecuatoriano.

]] La tendencia de los ingresos, como se aprecia en el gréfico, tiene clara
pendiente positiva; es decir, la propension en el mediano plazo es creciente, mas
alla de las bajas estacionales, especialmente pronunciada en diciembre y enero.

18



tarifas por habitacibn ocupada, por categoria del
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Seg.

Lujo

tiene una abrupta caida en el

segunda
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tiene

“lujo”

esto se deberia
empresas tendrian mayor flexibilidad para

poder bajar la tarifa, practica a la que
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acudirian, sobre todo, en periodos de baja

actividad. En lujo, la moda, esto es la tarifa
“que mas se repite”, es US$ 72.9, aunque

la media anual es de 75.4 doélares por

18.5
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1.579

39.4
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72.9
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49.7
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habitaci
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]4 El andlisis de llegadas semanales al Aeropuerto Mariscal Sucre (AMS), segln
datos de la Direccion Nacional de Migracion, determina que las primeras semanas del
presente afio fueron “mejores” que las del afio precedente.

Diferencia
08 - 07

1-7ene

8 - 14 ene 08
15 - 21 ene 08
22 - 28 ene

2118
o1
947
1187

Promedio

1086

eamxeommms 9 ()08

]5 En el marco de la presente investigacion, en enero de 2007, se consulté a los
empresarios sus previsiones sobre la tasa de ocupaciéon hotelera que se alcanzaria

como promedio anual en ese afo.

Cumplimiento de las metas previstas para el afio 2007

lujo primera

ap turistico 55%
hostal 53%
hostal residencia 86% 64%
hotel 50%
hotel residencia

pension 67%
total 86% 53%

En el cuadro anterior se resume el grado de exactitud de los

formulados por los empresarios.

segunda
86%
48%
60%
63%
65%

59%

total
64%
50%
61%
72%
65%
67%
65%

pronoésticos
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De las cifras se desprende que uno de los factores para reducir el desvio entre lo
previsto y lo realizado, seria el grado de “modernidad” de las empresas.

Para el presente afio 2008, los pronésticos son los siguientes:

Tasa de ocupacion esperada para el afio 2008

lujo primera  segunda

ap turistico 76% 76%
hostal 67% 62%
hostal residencia 74% 60%
hotel 64% 65%
hotel residencia 77%
pension

total 62%

A partir de las cifras “reales” (encuesta) del 2007, se establece el incremento que
tendria la ocupacién hotelera de Quito, de cumplirse los pronésticos de los
empresarios:

Total Lujo Primera Segunda
TOH (realizada 2007, EOH) 52.0 71.1 49.7 47.2

Prevista 2008 (empresarios) 66.0 71.0 67.0 62.0

Incremento anual previsto (puntos %) +14.0 -0.1 +17.3 +14.8

La evaluacion solo podra realizarse en enero 2009...
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Recuadro 1Vocabulario técnico en laindustria turistica

“Unidades turisticas”

Alojamiento turistico

Un alojamiento turistico es toda instalacibn que regularmente (u
ocasionalmente) disponga de plazas para que el turista pueda pasar la noche.

Duracién de la visita

La duracion de la visita (estancia o viaje) se mide segln las siguientes
unidades: "el numero de horas para las visitas del dia (excursiones) y por el
nuamero de pernoctaciones para las estancias. Para el turismo internacional, la
duracién se mide en términos de tiempo pasado en el pais visitado para el
turismo receptor, o de tiempo pasado fuera del lugar de residencia habitual para
el turismo emisor".

Pais de residencia

El pais de residencia es uno de los criterios principales para determinar si la
persona gue llega a un pais es un "visitante" u "otro tipo de viajero"; si es un
"visitante" permite determinar si es un residente nacional o extranjero. El
concepto subyacente en la clasificacion de visitante internacional por lugar de
origen es el pais de residencia y no su nacionalidad. Los nacionales extranjeros
gue residen en un pais son asimilados a otros residentes a efectos de las
estadisticas de turismo interno y emisor. Los nacionales de un pais que residen
en el extranjero y gue vuelven a su pais en una visita temporal se incluyen con
los visitantes no residentes, aunque seria deseable poder diferenciarlos en
algunos estudios.

Visitantes internacionales

A efectos estadisticos, la expresién "visitante internacional" designa a "toda
persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de
aquél en el que tiene su residencia, pero fuera de su entorno habitual, y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere
en el pais visitado". Los visitantes internacionales incluyen:

a) Turistas (visitantes que pernoctan): "un visitante que permanece una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais
visitado".

b) Visitantes del dia (excursionistas): "un visitante que no pernocta en un medio
de alojamiento colectivo o privado del pais visitado".
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encuesta de ocupacion hotelera
Anexo estadistico
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6.1 Organizacion tecnica del anexo

La Encuesta de Ocupacion Hotelera cubre
multiples variables, su proceso y difusién debe,
pues, realizarse de forma ordenada: este
anexo estadistico tiene wuna logica de
organizaciéon explicita: el primer criterio de
ordenacion, estd dado por los siguientes
indicadores:

De su lado, en los diversos cuadros, los
atributos se desglosan en:
A. Categoria

Tabla |

Tasa de ocupacién hotelera (TOH)

Tarifa promedio por habitaciéon ocupada,
US délares

Tarifa promedio por habitaciéon disponible

Estancia media por origen del viajero:
residentes, no residentes y total por sector

Habitaciones: instaladas, disponibles y
ocupadas en el mes

Ingreso por alojamiento

Llegadas por origen

Pernoctaciones por origen
Los cuadros por sector geogréafico y por tamafio
del establecimiento, son "indicadores
transversales" y se los identifica con X i Y (se
los ubica en el quinto bloque y décimo
bloques).

Indicadores por sector geogréfico de la
ciudad
Indicadores por tamafio del establecimiento

I.1 Lujo I.2 Primera 1.3

Segunda

B. Cateqgoriay tipo de alojamiento
[l.1 Apartamento turistico 1.2 Hostal
[1.3 Hotel Residencia
I1.4 Hotel I1.5 Hotel Apartamento
1.6 Pensién

C. Grupo de alojamiento
I11.1 Hoteles
pensiones

[11.2 Hostales y

D. Cateqgoriay grupo de alojamiento
I.1 Lujo
I11.1 Hoteles

Para cada indicador, se elabora cuadros que -
sistematicamente- presentan cuatro atributos:

Tablall
A) Categoria
B) Categoriay tipo de alojamiento
C) Tipoy grupo de alojamiento
D) Grupo y categoria de alojamiento

El cruce de indicadores y atributos, conforma
un bloque; un bloque agrupa varios cuadros;
asi, por ejemplo, el primer bloque de
indicadores, Tasa de Ocupacion Hotelera
(TOH), incluye los siguientes cuadros:

1. Tasa de ocupacién hotelera (TOH)
1.1 A. TOH por categoria,

1.2 B. TOH, por categoria y tipo de
alojamiento

1.3 C. TOH, por grupo de alojamiento
1.4 D. TOH, por categoria y grupo de
alojamiento

I1l.2 Hostales y pensiones

Notas 1/ Como se observa, un grupo de alojamiento, se
integra por alojamientos de similar tipo. El tipo
"apartamento turistico", se incluye en "hoteles".

2/ Los totales de los distintos atributos, por definicion,
son iguales; para facilitar el andlisis, se ha evitado
repeticiones innecesarias; es decir, no siempre se
presenta el total de un atributo.

Hoteles de Quito Metropolitano -H(

ASOCIACION HOTELERA DE PICHINCHA

Como se anotd, los cuadros sector geografico
de la ciudad y tamafio del establecimiento,
son transversales a los indicadores y a los
atributos; para describirlos, es preciso elaborar
"bloques mixtos", cuyo primer criterio de
entrada son los indicadores y, el segundo, los
atributos por sector.

Del siguiente modo:
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Indicadores por sector geografico de la ciudad
TOH: categoriay sector

LUJO
Centro

Centro historico

Mariscal 1

Mariscal 3

Norte

|
|
Mariscal 2 \
|
|
Sur \

Primera

Indicadores por tamafno del establecimiento TOH: categoria y sector. Ejemplo:

uJo
a -5 habitaciones

a 10 habitaciones

1 a 20 habitaciones

1 a 20 habitaciones

~de 20 habitaciones

De su lado, en las variables en las que se debe distinguir el origen de viajero (entre residentes en el
Ecuador y no residentes), en los bloques figuran los datos totales y por origen. Finalmente, se
aclara que no todos los indicadores pueden presentarse desglosados por todos los atributos; debido
a que el cruce no es pertinente o dado que no se recaba la informacion; por esta razon, en ciertos
blogues no se cumple el orden numérico de los cuadros de indicadores o el alfabético de los atributos
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1. Tasa de ocupacién hotelera (TOH) -porcentajes-

A. Por categoria

Categoria

Lujo
Primera
Segunda

ene

47.2
64.4
44.2
34.9

feb

50.7
70.5
47.5
36.2

B. Por categoriay tipo de alojamiento
Alojamiento Categoria ene feb
Lujo
Hotel 64.4 70.5
Primera
Apartamento turistico 37.2 40.9

Hostal

Hostal residencia

Hotel

Hotel apartamento

Pensién

Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia

33.1
38.5
53.9
30.6
45.0

40.1
42.0
33.8
24.9
51.1

C. Por grupo de alojamiento

Grupo
Hoteles

ene
52.2

35.3
47.1
54.8
81.7
51.2

39.8
40.2
354
30.0
47.6

feb
56.6
38.3

Hostales y pensiones 36.9

D. Por categoriay grupo de alojamiento
Grupo Categoria ene feb
Lujo

Hoteles

Hoteles

Hostales y pensiones

Hoteles

64.4

51.0
35.2

31.7

70.5

53.7
39.3

34.6
37.8

Hostales y pensiones 37.8
Total 47.2 50.7

2007
abr

50.8
69.6
46.7
37.9

abr

69.6

38.3
36.4
45.1
54.1
61.5
51.5

26.9
42.4
37.3
32.1
48.1

abr
56.2
39.7

abr

69.6

52.1
39.6

35.9
39.8

50.8

2007
ene-dic
52.0
71.1
49.7
37.2

ene-dic

71.1

43.5
38.0
49.5
57.7
52.8
51.3

41.9
40.9
35.2
31.6
49.8

ene-dic
58.0
39.4

2007
ene-dic

71.1

55.7
41.8

36.4
38.0

52.0

Feb-07
Ene-08

52.0
70.9
50.1
37.3

Feb-07
Ene-08

70.9

43.3
38.6
50.0
57.9
54.1
52.6

42.6
40.4
35.3
32.0
49.8

Feb-07
Ene-08
58.0
39.5

Feb-07
Ene-08

70.9

55.9
42.4

36.7
37.8

52.0

26



2. Tarifa promedio por habitacién ocupada, US délares bloque 2

umulados
A. Por categoria 2007 Feb-07
Categoria ene-dic Ene-08

Total 49.8 49.8
Lujo . 75.2 75.3
Primera . 39.2 39.4
Segunda . 18.5 18.5

B. Por categoria y tipo d 2007 Feb-07
Alojamientc Categoria ene-dic Ene-08
Lujo
Hotel 75.2 75.3
Primera
Apartamento turistico 46.0 46.0
Hostal . 32.8 33.1
Hostal residencia . 27.8 28.1
Hotel . 43.0 43.3
Hotel apartamento . 51.1 51.3
Pension 37.9 39.0
Segunda
Apartamento turistico 36.7 35.1
Hostal . 21.5 21.6
Hostal residencia . 13.5 13.5
Hotel . 21.8 22.0
Hotel residencia . 12.8 13.0

C. Por grupo de alojamie 2007 Feb-07
Grupo ene-dic Ene-08
Hoteles 58.5 58.5
Hostales y pensiones 23.1 23.3

D. Por categoriay grupo 2007 Feb-07
Grupo Categoria ene-dic Ene-08
Lujo
Hoteles 75.2 75.3
Primera
Hoteles 43.5 43.8
Hostales y pensiones . 31.6 31.9
Segunda
Hoteles 19.3 19.4
Hostales y pensiones 17.7 17.7

Total n 49.8 49.8
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3. Tarifa promedio por habitacién disponible ("revpar ™) bloque 3
mulados
A. Por categoria 2007 Feb-07

Categoria ene-dic Ene-08

25.9 26.0

Lujo . 53.5 53.4
Primera . 19.5 19.8

Segunda . 6.9 7.0

B. Por categoriay tipo de al 2007 Feb-07
Alojamiento Categoria ene-dic Ene-08
Lujo
Hotel 53.5 53.4
Primera
Apartamento turistico 20.0 19.9

Hostal . 12.5 13.0
Hostal residencia . 13.8 14.0

Hotel . 24.8 25.0
Hotel apartamento . 27.0 27.9
Pension . 19.5 20.3
Segunda
Apartamento turistico . 15.4 15.3
Hostal . 8.8 8.7
Hostal residencia . 4.7 4.8
Hotel . 6.9 7.3
Hotel residencia . 6.4 6.5

C. Por grupo de alojamiento 2007 Feb-07
Grupo ene-dic Ene-08
Hoteles . 34.0 34.0
Hostales y pensiones . 9.1 9.2
D: Por categoriay grupo de 2007 Feb-07
Grupo Categoria ene-dic Ene-08
Lujo
Hoteles 53.5 53.4
Primera
Hoteles 24.2 24.4
Hostales y pensiones . 13.2 13.7
Segunda
Hoteles . 7.0 7.3
Hostales y pensiones . 6.7 6.7

Total
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4. Estancia media: por origen del visitante
A . Por categoria

Categoria
Lujo
Primera
Segunda
Total residentes

Lujo

Primera

Segunda
Total no residentes

Lujo

Primera

Segunda
Total estancia media

B. Por categoriay tipo de al
Alojamiento Categoria

Lujo

Hotel

Primera
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel apartamento
Pension

Segunda
Apartamento turistico
Hostal
Hostal residencia
Hotel
Hotel residencia
Total residentes

bloque 4.1

acumulados

2007
ene-dic
1.57
1.52
1.38
1.46

1.76
1.76
1.68
1.74

1.71
1.64
1.46
1.61

2007
ene-dic

1.57
1.57

1.52
1.96
1.60
1.61
1.41
291
1.76

1.38
2.57
1.46
1.35
1.21
1.68
1.46

Feb-07
Ene-08
1.60
1.52
1.40
1.47

1.77
1.74
1.68
1.74

1.73
1.63
1.48
1.61

Feb-07
Ene-08

1.60
1.60

1.52
2.27
1.62
1.60
1.40
3.72
1.74

1.40
3.60
1.49
1.36
1.21
1.85
1.47
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4. Estancia media: por origen del visitante y tipo de establecimiento bloque 4.2

2007  Feb-07
Alojamiento Categoria ene-dic Ene-08

Lujo . 1.76 1.77

Hotel . 1.76 1.77
Primera . 1.76 1.74

Apartamento turistico . 3.06 3.50
Hostal . 1.77 1.77
Hostal residencia . 2.22 2.28
Hotel . 1.53 1.50
Hotel apartamento . 7.03 10.91
Pension . 2.25 2.51
Segunda . 1.68 1.68

Apartamento turistico . 4.28 4.25
Hostal . 1.63 1.64
Hostal residencia . 1.65 1.68
Hotel . 1.63 1.58
Hotel residencia 1.99 2.34
Total no residentes 1.74 1.74

Lujo 1.71 1.73

Hotel . 1.71 1.73
Primera . 1.64 1.63

Apartamento turistico . 2.32 2.49
Hostal . 1.70 1.71
Hostal residencia . 1.89 1.89
Hotel . 1.47 1.45
Hotel apartamento . 5.06 6.70
Pension . 2.16 2.28
Segunda . 1.46 1.48

Apartamento turistico . 3.82 3.74
Hostal . 1.54 1.56
Hostal residencia . 1.42 1.43
Hotel . 1.31 1.30
Hotel residencia . 1.69 1.86
1.61 1.61
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4. Estancia media: por origen del visitante y grupo de alojamiento bloque 4.3

R A
C. Por grupo de alojamiento 2008 2007  Feb-07
Grupo Categoria ene ene-dic Ene-08

Hoteles 1.48 1.46 1.47
Hostales y pensiones 1.45 1.46 1.47

Hoteles 1.58 1.74 1.73
Hostales y pensiones 1.53 1.77 1.78

Hoteles 1.61 1.61 1.62
Hostales y pensiones 1.49 1.59 1.60
total por grupo 1.58 1.61 1.61

D. Por categoriay grupo de

2007 Feb-07
Grupo Categoria ene-dic Ene-08
Lujo
Hoteles . 1.57 1.60
Primera

Hoteles . 1.47 1.48
Hostales y pensiones . 1.61 1.62

Segunda
Hoteles . 1.36 1.40
Hostales y pensiones . 1.40 1.41

Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones

Segunda
Hoteles
Hostales y pensiones

Lujo
Hoteles
Primera
Hoteles
Hostales y pensiones

Segunda
Hoteles
Hostales y pensiones
Total estancia media
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X. Indicadores por sector geografico de la ciudad bloque 5.1

1. Tasa de Ocupacion Hotelera _ammasiyulados
A. por categoria 2008 2007  Feb-07
Sector categoria ene  ene-dic Ene-08
Lujo 62.4 711 709
Centro C -

Centro histdérico CH -

Mariscal 1 M1 65.3

Mariscal 2 M2 -

Mariscal 3 M3 49.7

Norte N 64.8

Sur S -

Primera 48.7

Centro C 43.0

Centro histérico CH 55.5

Mariscal 1 M1 554

Mariscal 2 M2 64.6

Mariscal 3 M3 20.6

Norte N 42.4

Sur S -

Segunda 35.3

Centro C 28.3

Centro histérico CH 37.5

Mariscal 1 M1 41.6

Mariscal 2 42.0

Mariscal 3 37.9

Norte 31.4

Sur 31.0

Total 47.9

Centro 32.2

Centro histérico 43.1

Mariscal 1 54.3

Mariscal 2 48.5

Mariscal 3 44.1

Norte 48.5

sur 30,
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X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

2. Tarifa promedio por habitaciébn ocupada

Total sector
Sector

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total

A. por categoria

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total lujo

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total primera

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total segunda

Lujo
C
CH
M1
M2
M3
N
S

Primera
C
CH
M1
M2
M3
N
S

Segunda
C
CH

bloque 5.2

mulados
2007
ene-dic
17.1
35.7
52.4
20.6
92.1
49.2
11.3
49.8

Feb-07
Ene-08
16.5
36.2
52.6
20.9
91.7
49.3
11.4
49.8
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X. Indicadores por sector geografico de la ciudad

3. Tarifa promedio por hab{(tas Délares)

total sector
Sector

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

Total sector

A. por categoria

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total lujo

Centro

Centro histoérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total primera

Centro

Centro histérico
Mariscal 1
Mariscal 2
Mariscal 3
Norte

Sur

total segunda

Lujo
C
CH
M1
M2
M3
N
S

Primera
C
CH

bloque 5.3

ulados
2007 Feb-07
ene-dic Ene-08
6.1 5.9
14.6 14.9
29.2 29.5
10.4 10.5
58.0 56.9
26.6 26.8
3.5 3.5
25.9 26.0
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X. Indicadores por sector geogréfico de la ciudad bloque 5.4

4. Estancia media, por origen del visitante mulados
2007  Feb-07
Sector ene-dic Ene-08

Centro 1.37 1.39
Centro histérico 1.42 1.46
Mariscal 1 1.58 1.61
Mariscal 2 1.46 1.48
Mariscal 3 1.30 1.33
Norte 1.54 1.55
Sur 1.10 1.09

Total EM residentes 1.46 1.47

Centro 2.03 1.99
Centro histérico 1.57 1.52
Mariscal 1 1.70 1.69
Mariscal 2 2.37 2.45
Mariscal 3 1.36 1.52
Norte 1.97 1.96
Sur 111 111
Total EM no residente 1.74 1.74

Centro 1.43 1.44
Centro historico 1.51 1.50
Mariscal 1 1.66 1.66
Mariscal 2 1.63 1.66
Mariscal 3 1.34 1.44
Norte 1.75 1.76
Sur 1.10 1.10
Total estancia media 1.61 1.61
y
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5. Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento
Categoria Grupo
Primera Hoteles

Lujo Segunda

2008

Hostales
Pensiones

bloque 6.1

Tipo de alojamiento

Apartament Hostal Hostal

o turistico residencia
Habitaciones instaladas en el mes

Hotel
residencia

Hotel Pension

apartamento

Hotel

1584
1584
1582
1582
1582
1582
1589
1589
1590
1590
1590
1590

Ene

1.590 125 890 666 2.896

Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007
Feb 2007-ene 2008

101804
91952
101804

98520
101804

98520
103230
103695
100290
103633
100320
100998

2008

20.744
35.202
35.188

6.102
10.642
10.647

4.688
7.984
7.985

11025
19034
19.040

909
1.525
1.521

Habitaciones disponibles en el mes

49104
44352
49042
47460
49042
47460
49259
49259
47700
49290
47700
49290

150.908
136.304
150.846
145.980
150.846
145.980
152.489
152.954
147.990
152.923
148.020
150.288

Ene 49.290 41.416 59.830 101.246

49.290 27.590 20.646 89.776 6.913 1.054

150.536 |

Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007

Feb 2007-ene 2008

714422
1206570

1.206.012

280.432
489.274

489.026

417.950
699.682

700.178

353.164
596.572

595.952

47.722
81.395

81.395

7.185
12.410

12.410

634.203
1.070.766

1.070.332

186.576
323.701

323.856

143.363
242.847

242.878

337124
578958

579.144

1.051.546
1.785.528

1.785.156
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5. Habitaciones: instaladas, disponibles y ocupadas bloque 6.2
Habitaciones ocupadas en el mes

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento
Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Lujo Primera  Segunda  Hoteles  Hostales Apartament Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

53179 18109 71.288
52018 16998 69.076
60010 18197 78.207
55384 18843 14.221
57896 17922 75.818
62833 18141 80.974
63037 20969 84.006
61876 20699 82.575
58698 18210 76.908
62090 20050 82.140
64209 21939 86.148

48500 18015 66.515
2008

Ene 30.750 20149 21136 53343  18.692 10283  7.764 48001  3.567 296 72.035
Acumulados 36.601 21735 23453 61188  20.601 11638 8416 55172 3625 30/ 81.789
Jun-dic 2006 230.626 128228 140832 390910 117776 62726 52315 354177  21.851 2952 508.686
Ene-dic 2007 424079 243270 260533  699.790  228.092 128340 93386 634997  40.524 4.237 921.882

Feb 2007-ene 2008  422.684 245008 260.937 699.954  228.675 128177 93961 635074  40.557 4.324 928.629
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6. Ingreso estimado (miles de US délares)

Categoria

Lujo Primera  Segunda

2284 668 S
2531 726 328
2451 754 339
2651 683 276
2716 768 320
2711 123 344
1940 637 344

2008

Grupo
Hoteles

3002
3236
3162
3313
3445
3382
2524

3130
2972
3440
3129
3285
3709
3687
3523
3657
3771
3878

2789

Hostales
Pensiones

342
349
383
297
360
396
397

411
397
413
419
404
409
487
479
437
469
483

465

Tipo de alojamiento
Apartament  Hostal
0 turistico

75 239
72 231
79 249
53 191
67 232
71 251
65 250

Hostal
residencia

91
107
120
90
114
129
128

Hotel

2824
3112
3020
3194
3306
3262
2396

Hotel
apartamento

93
39
38
33
39
38
40

Pension

bloque 7

Hotel
residencia

1
12
14
16
14
16
19

Ene 2.396 865 456

3.226

491

327

137

3.105

Acumulados
Jun-dic 2006
Ene-dic 2007

Feb 2007-ene 2008

2.343
4811

4.890

17.285
31.896

31.840

4.959
9.536

9.690

22063
40.970

41.066

2523
5.273

5.354

1.642
3.375

3.428

779
1.657

1.674

21.115
39.349

39.438
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7.Llegadas totales (residentes y no residentes) bloque 8.1

A.B. C. Por categoria, grupo y tipo de alojamiento

Categoria Grupo Tipo de alojamiento
Lujo Primera  Segunda  Hoteles  Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Pensiones turistico residencia apartamento residencia

44768 16740 61.508
41887 12416 54.303
48213 15152 63.365
43313 18190 61.503
53356 17810 71.166
51169 18379 69.548
52487 21215 73.702
46824 21333 68.157
51453 18051 69.504
52180 19220 71.400
50795 20813 71.608
40357 15949 56.306
2008

Ene 19.927 18241 20393 41164 17.397 9846  7.047 38192 1.986 61 504  58.561
Acumulados
Jun-dic 2006 208936 115668 143530 356760 111374 65759 44190  327.756  20.161 1.103 1425 468.134
Ene-dic 2007 306.675 222038 263.357 576.802  215.268 126565 83934 529439  33.236 1.017 4769 792.070
Feb 2007-ene 2008 326.602 222.038 263.357 576.802  215.268 126565 83934 529439  33.236 1.017 4769 792.070
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8. Pernoctaciones totales (residentes y no residentes) bloque 9.1

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Lujo  Primera Segunda Hoteles Pensiones turfstico residencia apartamento residencia

69.979  23.283 93.262
67054 20965 88.019
81653 25306 106.959
68363 29244 97.607
75137 29305 104.442
18461 28747 107.208
79602 32335 111.937
84212 33171 117443
81696 28842 110.538
89804 31491 121.295
88296 32938 121.234
65787 26859 92.646
2008

Ene 34360 28377 29.703 66.458 25.982 15.041 9947 58211  5.004 407 994  92.440
Acumulados
Jun-dic 2006 337283 202431 225943 571645 194.012 117928 72471 516993 31612 3.748 3613 765.657

Ene-dic 2007 523596 363613 385381 930.104  342.486 202.776  129.394  835.977  56.254 5141 10316 1272590
Feb2007-ene 2008 517.736 367403 386.629 926583  345.185 203.738  130.784  830.368  57.644 5339 10663 1271768
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7.1 Llegadas totales (residentes) bloque 8.2

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento

Categoria Grupo Tipo de alojamiento
Lujo Primera  Segunda  Hoteles  Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Pensiones turistico residencia apartamento residencia

22306 9522 31.828
19715 7087 26.802
21668 9349 31.017
19453 12172 31.625
24543 10564 35.107
22729 10741 33.470
24153 10507 34.660
22603 11587 34.190
21329 9661 30.990
22430 11623 34.053
22171 12015 34.186
18880 9309 28.189
2008
Ene 6.037 9.267 14104 19.014 10.394 5.121 16.629 29.408
Acumulados
Jun-dic 2006 56.495 62106  101.340 159545 60396 29.715 134.800 219.941
Ene-dic 2007 82816 11225  191.045 261.980 124.137 62.817 220.980 386.117
Feb 2007-ene 2008 81.590  112.612 189.495 258.688  125.009 62.629 219.240 383.697
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8.1 Pernoctaciones totales (residentes) bloque 9.2

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Lujo  Primera Segunda Hoteles Pensiones turistico residencia apartamento residencia

30173 12.357 42,530

27697 10320 38.017

31204 14704 45,908

26442 17976 44.418

32806 15517 48.323

32547 15397 47.944

32020 13863 45883

34940 17198 52.138

33353 14080 47433

36514 16717 53.231

36420 17736 54.156

29130 15335 44.465
2008

Ene 8572 14752 20.738 28.793 15.269 22.642  4.955 15 205 44062
Acumulados

Jun-dic 2006 89.111 101151 148651 247124  91.789 206213 29.725 1.115 1156 338913

Ene-dic 2007 130385 170178  263.883 383.246  181.200 311109 54429 1421 1447 564.446
Feb 2007-ene 2008 129.004 171.951 265.023 381.866 184.112 308.373  55.864 1.468 1617 565.978
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7.2 Llegadas totales (no residentes) bloque 8.3

A.B. C. Por categoria, grupo Y tipo de alojamiento

Categoria Grupo Tipo de alojamiento
Lujo Primera  Segunda  Hoteles  Hostales ~Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pensién Hotel

Pensiones turistico residencia apartamento residencia

22462 7218 29.680
22172 5329 21.501
26545 5803 32.348
23860 6018 29.878
28813 7246 36.059
28440 7638 36.078
28334 10708 39.042
24221 9746 33.967
30124 8390 38.514
29750 7597 37.347
28624 8798 37.422
21477 6640 28.117
2008

Ene 13890 8974 6289 22150 7.003 4,725 21.563 29.153
Acumulados
Jun-dic 2006 152.440 53558 42190 197214 50974 36.040 192.955 248.188
Ene-dic 2007 223859 109.782 72312 314822 91131 63.748 308.459 405.953
Feb 2007-ene 2008 220256  112.258 72912 314510  90.916 63.333 307.888 405.426
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8.2 Pernoctaciones totales (no residentes) bloque 9.3

Categoria Grupo Tipo de alojamiento Total
Hostales Apartamento  Hostal Hostal Hotel Hotel Pension Hotel

Lujo  Primera Segunda Hoteles Pensiones turistico residencia apartamento residencia

39.806 10926 50.732
39357 10645 50.002
50449 10602 61.051
41921 11268 53.189
42331 13788 56.119
45914 13350 59.264
47582 18472 66.054
49332 15973 65.305
48343 14762 63.105
53290 14774 68.064
51876 15202 67.078
36657 11524 48.181
2008

Ene 25788 13625 8965 37665 10713 1715 6.645 3279 35569 49 332 789 48378
Acumulados
Jun-dic 2006 248173 101284 77322 324552 102227 9221 74075 2569 310781 1917 2.633 2457 426,779

Ene-dic 2007 303211 193435 121498 546858 161286 16445  107.962 44455 524868 1825 3720 8869  708.144
Feb 2007-ene 2008 388.732 195452 121606 544717 161073 17071 107395 44632 521995 1780 3871 9.046  705.790
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Y. Por Tamafio del establecimiento bloque 10

Tasa de Ocupacion Hotelera (por nimero de habitaciones)
2007 Feb-07
A. TOH ene-dic Ene-08

la9 48.1 48.6
10 a 19 39.2 39.5
20 a 29 41.4 41.4
30 a 39 37.7 37.9
40 a 49 36.5 36.2
50 a 59 42.3 43.5
60 a 69 43.9 43.7
70 a 90 72.9 73.3
125 a 175 76.3 76.3
200 a 215 68.9 68.8
250 a 325 69.1 68.8
total 52.0 52.0

B. Tarifa promedio por habitacion ocupada (US ddlares)
l1a9 17.8 19.2
10 a 19 26.5 26.8
20 a 29 26.1 26.1
30 a 39 26.9 26.7
40 a 49 27.7 27.9
50 a 59 29.6 29.5
60 a 69
70 a 90
125 a 175
200 a 215
250 a 325
total

a1 ©
=
N ©

C. Tarifa por habitacion disponible (US délares)

e

125 a 175
200 a 215
250 a 325
total

NOWRWEE G
POONDLWAZRNO
NOoo0uRrNCP R w
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Y. Tamano del establecimiento
A. Estancia media

Residentes
l1a9

10 a 19
20 a 29
30 a 39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
70 a 90
125 a 175
200 a 215
250 a 325
total

No residentes
l1a9

10 a 19
20 a 29
30 a 39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
70 a 90
125 a 175
200 a 215
250 a 325
total

Total
1a9

10 a 19
20 a 29
30 a 39
40 a 49
50 a 59
60 a 69
70 a 90
125 a 175
200 a 215
250 a 325
total

bloque 11

BRRRERENENR R
UJONNDOORWOOO
OO0 WONOOOUIWO

BREROBEREEN
ONOPOOWWULIUIF
OOO~NWOUINODOW

k'

2007
ene-dic

2.02
1.43
1.50
1.33
1.25
1.07
1.77
1.48
1.75
1.54
1.40
1.46

3.69
1.82
1.95
1.72
1.33
1.18
1.86
1.53
2.06
1.89
1.58
1.74

2.40
1.63
1.66
1.46
1.26
1.11
1.78

1.78
1.55

Feb-07
Ene-08

2.45
1.46
1.52
1.33
1.24
1.06
2.01
1.49
1.87
1.56
1.41
1.47

7.36
1.82
1.97
1.68
1.44
1.20
2.01
1.50
2.23
1.87
1.62
1.74

3.02
1.64
1.68
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7. Publicaciones internacionales

En esta seccion, se reproduce parte de la Nota de Prensa del Instituto Nacional
de Estadistica, INE: EOH: http://www.ine.es/daco/daco4?2/prechote/cth0108.pdf

natio Molfm de prensa

Estadistica

DIz

4 de marzo de 2008

Coyuntura Turistica Hotelera (EOH/IPHAIH)
Enero 2008, Datos provisionsles

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros aumentan un
2,3% en enero respecto al mismo mes de 2007

Los precios hoteleros suben un 1,0% en tasa interanual

Dwrante el mes de ensro se registran 12,8 millones de perncctacionss en establecimizntos
hoteleros, o que supome wn ncremento del 2,3% respecio al mismo mes de 2007, E
aumento de las permactacicnes se produce tanto entre los residentes, cuya tasa inferanual
=& citla en l 0,8%, como enire los no residentes (que pressnian una varacicn interanual
del 3,5%).

Dado que el incramento interanual del ndmero de viajeros [3,4%) es superior al de las
pernoctaciones, la estancia media se reduce wun 1,0% respecto a enerc de 2007,
situandose en 2.9 pernoctacionss por viajero.

Por su parte, &l indice de Precios Hoteleros {IFH} registra un aumento del 1,0% en &l
mies de enero, tasa inferior en 0,7 puntas a la registrada en el misma mes de 2007,

Durante el mes de enere se cubrieron el 40,3% de las plazas ofertadas, lo que supones
una reduccion dal 0,2% respecto al mismo mes del afic anierior. El grado de ocupacion
por plazas en fin de semana se sitia en el 41,9%, con un descenso interanual del 0,71%.

Taca o werlachin Intsranual en s de b Tega de varizekin inleranuzl an % dal prade e
pamozbacionss oupaolin por plazac
20 2
W i o
- et e -:_._._,."’N'~ = __L__,.""I”\u__
-1 Y V
BEEESELEEEEEED BEE 5 EEEELEEELEE
PIERERIRREING EEEEERNEEREY
T ctnl — — Residerien = = = = Mo Revidentes

Huevo aumento de las pemoctaciones de los alemanes

Los wigjeros procedentes de Alemania vy Reino Unido realizan 3,8 millanes de
pernoctacionas en ensro, &l 54,6% del total de las efectuadas por no residentes. El mercado
aleman sxperimenta un auments interanual de sus pemoctacicnes dal 1,8%, mientras que
oritanico registra un descenso del 1,2%.
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8. Ficha Metodolbgica

La muestra incluye 144 establecimientos (y 18 reemplazos), de las categorias
de Lujo, Primera y Segunda. Para las dos primeras categorias se programa un
censo y, para los de segunda, una muestra con posibilidad de reemplazo. Los
establecimientos fueron agrupados en 7 sectores geograficos de la ciudad de
Quito: Norte, Centro, Sur, Centro Histérico, Mariscal 1, Mariscal 2 y Mariscal 3
(ver supra, ubicacion).

1. Principales conceptos

1.1 Alojamientos y categorias
Se define como alojamiento al establecimiento dedicado de modo habitual,
mediante pago, a proporcionar hospedaje a las personas.

La categoria de un establecimiento hotelero es fijada, en Ecuador, por el
Ministerio de Turismo, por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro,
tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y
cuarta categorias. Los alojamientos se clasifican en dos grupos y cuatro

subgrupos:
[ (
Hotel de5al
Hoteles Hotel Residencia estrellas doradas
Hotel Apartamento
Hostales
Hoteleros < Hostales y Pensiones. Hostales Residencias De3al
Pensiones estrellas plateadas.
Alojamientos < Hosterias
Hosterias, Moteles, Moteles de3al
Refugios y Cabarias. Refugios estrellas plateadas
\ Cabafas
Complejos vacacionales
Extrahoteleros Campamentos de3al
\ Apartamentos estrellas plateadas

1.2 Indicadores

A partir de las cifras proporcionadas, se obtienen —entre otros- los siguientes
indicadores (se incluyen solo aquellos que se presentan en este boletin):
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Estancia media: es la relacién entre el nimero (n.) de pernoctaciones y el de
llegadas de pasajeros (o viajeros ingresados) al establecimiento en el mes de
referencia. Se debe calcular para residentes y No residentes.

Em = n. de pernoctaciones / n. de viajeros (o entradas)

Tasa de ocupacién por habitaciones: es la relacién, en porcentaje, entre la
media diaria de habitaciones ocupadas en el mes y el numero total de
habitaciones en el mismo periodo

TOp =n. de habitaciones ocupadas / n. de habitaciones x n. de dias

TARIFA PROMEDIO POR HABITACION OCUPADA (T-HO): es igual al
cociente entre los ingresos recibidos por la venta de habitaciones para el
namero de habitaciones vendidas en el mes

Tp = ingresos totales por venta de habitaciones / n. de habitaciones

VENTAS ESTIMADAS POR ALOJAMIENTO (V*): son los ingresos percibidos
por el establecimiento hotelero por concepto de derechos de utilizacion de una
habitacion y sus activos. Es el resultado de multiplicar el nGmero total de
habitaciones vendidas por la tarifa promedio

Tp = n. de habitaciones vendidas * tarifa promedio

2. La encuesta

2.1 Alcance y objetivos

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) mide la evolucion de la oferta y de
la ocupacion en los alojamientos hoteleros, a través del analisis de diversas
variables: Ilegadasl, pernoctacionesz, estancia media, grado de ocupacion, etc.
Se denomina Ocupacion hotelera, al cuociente entre las habitaciones (o plazas)
vendidas ("ocupadas") en el mes de referencia y el nimero total de habitaciones
(plazas) disponibles (ofrecidas por el establecimiento) en ese periodo. Ademas
de calcular este indicador, la encuesta tiene como finalidades principales:

= Difundir informacién continua sobre la evolucién de la actividad;
= Generar indicadores de coyuntura y prevision;
= Proporcionar informacién para orientar la toma de decisiones de los

empresarios y analistas econémicos, del sector privado y publico.

2.2 Caracteristicas técnicas de la EOH

= Unidad de andlisis: establecimiento hotelero - alojamiento

= Ambito geografico: nucleo urbano de la ciudad de Quito

!/ Se utiliza como sinénimos de llegadas, los siguientes términos: viajeros, check in, ingreso.

2 Pernoctacion: "Cada una de las noches que un viajero permanece o estd registrado en
un establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico privado,
siendo innecesaria su presencia fisica". Fuente: Instituto de Estudios Turisticos;
Glosario de Turismo y Hosteleria;
http://www.poraqui.net/diccionario/index.php?a=list&d=1
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= Ambito temporal: mensual

= Dominio de estudio: establecimientos hoteleros de lujo, primera y
segunda categorias

= Actividad econémica o tipo de alojamiento cubierto: hoteles (hotel,
hotel residencia, hotel apartamento y apartamento turistico,) y hostales (hostal,
hostal residencia y pension)®/.

= Marco muestral: catastro de establecimientos turisticos, junio 2006

= Recoleccion de datos: entrevista directa, con apoyo de correo
electrénico. La fase de validacion de resultados se realiza mediante supervision
directa, comunicacién a través de correo electrénico, fax o teléfono.

= Frecuencia: mensual.
= Reporte de resultados: mensual y acumulado del periodo
investigado.

Para obtener la tasa de ocupacion hotelera, en términos de habitaciones’
vendidas en el mes, y la estadia promedio, se requiere conocer datos sobre:
llegadas®/, pernoctaciones®/ y habitaciones ocupadas.

a) La informacion solicitada

A continuacion, utilizando ejemplos, se ilustra las caracteristicas de la
informacion solicitada en el formulario de la EOH; se comenta, ademas, la forma
de calculo de los principales indicadores derivados de la encuesta.

i) Ejemplo 1. A un establecimiento, llega una persona el lero. del
mes y sale el 31.

El formulario deberia llenarse:

- Llegadas: 1 (puesto que 1 huésped llega una vez. Se aclara que si la misma
persona se chequea en un hotel en dos o mas ocasiones en el mes, habria un
check in (ingreso) adicional. Es decir, las llegadas no dependen de las
"personas”, sino de la frecuencia de ingresos.

- Pernoctaciones: 30. El pasajero durmié (pasoé la noche, pernocté) 30 noches
en el establecimiento.

- Habitaciones ocupadas: 30. El huésped ocup6 una habitacién diaria, durante el
mes; por tanto, en el periodo de medicion se ocuparon 30 habitaciones.

%/ Pensiones de primera.
*/ La medicion de la tasa de ocupacion hotelera, referida a plazas vendidas en el mes, se realizara una vez
consolidada la investigacion.

5/ Llegada = ingreso, entrada, check in, en un alojamiento hotelero.

® Pernoctacion: (del latin pernoctare). 1. f. Accién de pernoctar: L.intr. Pasar la
noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio.
http://buscon.rae.es/drael
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Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples | 4. Subtotal
Habitaciones
vendidas - 30 - 30
Habi.
Complement - - - -
Llegadas y pernoctaciones
1. 2.No 3. Total
Residentes lresidentes
Llegadas en
2.1 el mes 1 - 1
Pernoctacion
es en elmes 30 30
2.2 -

Si el hotel tiene 5 habitaciones, en 31 dias de ese mes, ofrecié 31 X 5 = 155
(o habia disponibles). El cuociente entre habitaciones ocupadas (30) y
habitaciones disponibles, es la tasa de ocupacién hotelera (TOH):

TOH = hab. Ocupadas / hab. Disponibles = 30/ 155 =0.1935 * 100

TOH; = 19.35 % |

i) Ejemplo 2. Durante el mes llega un pasajero (extranjero) cada dia; cada
huésped pernocta (duerme) dos noches. A los primeros 15, se les asigna
habitaciones dobles y a los 15 restantes, sencillas:

- Llegadas: 30. Ingresa 1 huésped cada dia; lo que significa que en el mes hay
30 check in.

- Pernoctaciones: 60 (cada pasajero duerme 2 noches);
estancia media (EM) es 2.

en consecuencia la

La comparacién relativa entre pernoctaciones ("noches") (60, en el ejemplo),

y las llegadas, (30), constituye otro importante indicador del negocio hotelero:

la estancia media (o estadia promedio, EM) que un huésped, pernocta en el

establecimiento’.

- Habitaciones vendidas: 60 (cada huésped, ocupd una habitacion por dos
dias).

1 Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas 2 Dobles 3. Triples ]| 4. Subtotal
Habitacione
A.lls vendidas 30 30 - 60
Habi.
A.2|Complement - - - -
2|Llegadas y pernoctaciones
1. 2.No 3. Total
Residentes Jresidentes
Llegadas en
2.1 lelmes - 30 30
Pernoctacio
nes en el 60 60
22 Imes -

TOH, = 60/ 155 = 0.3871*100 ‘

” Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, en ese pais, en junio de
2006, la estancia media fue de 3,46 noches por viajero.
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TOH,; = 38.71%

Y, la estancia media:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 60/30
EM = 2

iii) Ejemplo 3. A Mi Hostal llegan, en el mes, 2 pasajeros (1 residente en
Ecuador vy 1 no residente) que comparten, por 10 dias, una habitacion
doble:

- Llegadas: 2. En el transcurso del mes ingresaron dos pasajeros.
- Pernoctaciones: 20. Cada pasajero pernoct6 10 noches.
- Habitaciones ocupadas (vendidas): 10. Compartieron una habitacién
durante 10 dias;
Mi Hostal

1 Habitaciones ocupadas en el mes:
1. Sencillas | 2 Dobles | 3. Triples | 4. Subtotal

10 - 10

Habitacione
A.lls vendidas
Habi.

A.2|Complement - - - -

2|Llegadas y pernoctaciones

1. 2.No 3. Total
Residentes|residentes
Llegadas en
2.1 lel ni]es 1 1 2
Pernoctacio
nes en el 10 10 20
2.2 Imes

Recuérdese que para medir la ocupacion hotelera mensual, cada habitacién
fisica tiene en el mes un "potencial" de 30 (o, 31 dias calendario). Por tanto, la
oferta potencial de un hotel (habitaciones disponibles) es de:

\ Habit. disponibles en el mes = habit. Fisicas x numero de dias del mes.

En el ejemplo:

\ Habitaciones disponibles en el mes =5x 31 =155

Y, la tasa de ocupacion:

TOH3; =10/ 155 = 0.0645
TOH, = 6.45%

Cada pasajero (viajero), permanecioé 10 noches en el establecimiento:

EM = pernoctaciones / llegadas
EM = 20/2
EM = 10

Variante 1. Ejemplo 32

Mi Hostal, tiene 14 habitaciones. Vendid, a 16 huéspedes, 8 habitaciones
dobles, durante 30 noches.
Mi Hostal, estadisticas. Mes: X

Llegadas 16 huéspedes
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Pernoctaciones

Habitaciones vendidas
Habitaciones potenciales

480 (16 huéspedes x 30 noches)

240 (8 habitaciones x 30 dias)

14 fisicas x 30 dias = 420

Indicadores hoteleros Mes: X

TOH = hab. Vendidas / hab. Potenciales =240/ 420 =57.14%

EM = pernoctaciones / llegadas = 480/ 16 = 30

Variante 2: Ejemplo 3°.

De las 8 habitaciones vendidas, 3 son tipo "Ejecutivo”, con un precio diario de
US$ 40; dos habitaciones son Senior y se venden a US$ 30 por dia. Las tres
restantes son habitaciones Junior, a US$ 20 diarios; sin embargo, de esas tres,
dos fueron alquiladas a "clientes frecuentes" quienes tuvieron un descuento de
25%. La encuesta pide que el hotel proporcione la tarifa promedio del mes.

Para obtener la tarifa media del mes, se debe calcular los ingresos mensuales y
dividirlos para las habitaciones vendidas:
Mes XX. Calculo de la tarifa media del mes

Hotel XX

Tipo de

bita
cio

!

(@)

Ejecutivas

Senior

Junior

Junior CF

Canti
dad

L]

(b)

D

i
a
S

Dia

[] [ew]ow[ow]ow] |0

= N w

Pre
cio/

habitac
ion

(d)

40

Tot

al
Valor us

por $

Habitac
[ ] ion

0
K (3)
(d) (b)
36
00
18
00
60

0
90

0
69
00

Dias
por

Prom
edio

(9)=
(b)*©

w

o
[ N w N
a1 o o o

240

53

tarifa

(h) =
)/
(9)

28.75
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El formulario

datos referidos a ENERO 2007

SIIT - DMQ
Encuesta Mensual de Ocupacién Hotelera

I: IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

A. Identificacion y ubicaciéon

B. Registro de la Encuesta (Llena CEPLAES)

Nombre comercial a) Mes: enero Ano: 2008
b) Nimero de Encuesta 20
c) Secuencial del establecimiento
N° Hab Plazas d) Sector
II: INDICADORES COYUNTURA
1. Monto de ventas por alojamiento, en ENERO, 2008 (en miles)
Complementarias
|2. |N1‘1mero de habitaciones ocupadas (vendidas) en el mes
a. Residentes en | b.No residentes en c. Total

3. |Llegadas y pernoctaciones de pasajeros regi

Ecuador Ecuador

3.1 Llegadas (naimero de personas que
ingresaron, check in) ) en el mes

3.2 Noches vendidas o pernoctaciones
(nimero de personas que pernoctaron) en el
establecimiento durante el mes

separados (-) en el mes:

Cambios en el Empleo, por favor incluya solo el numero de personas que ingresaron (+) o fueron

Hombres

Mujeres 3. Total

4.1. Administrativos

4.2 Operativos

4.3 Temporal

5. |Tarifa promedio por habitaciéon ocupada en el mes, en US Délares

6. |Segmento de mercado del establecimiento, en el mes

Turismo . . Otro, favor
(tour & travel) L] corporativo [ | Walk in (] especificar
Porcentajes % % % % 100%

III: PREVISIONES

Referidas a marzo 2008

1. [NUmero de habitaciones reservadas para el mes

| 2| Evolucién esperada. Ej: Aumento (+ 5%), Disminucién (-3%), Sin variacién (0%)

Referidas a marzo 2008

2.1 Pernoctaciones de pasajeros

2.2 Tarifas de alojamiento

2.3 Empleo, No.de operativos

IV. REFERENCIAS SOBRE LA INFORMACION ENTREGADA

1 |INFORMACION PROPORCIONADA POR:

|e-mail:

2 |ENCUESTA LLENADA POR:

*/ Consultas:teléfono 225 0659 y fax 245 9417; a CEPLAES: Sarmiento N 39-198

|e-mail: ekoinfo@uio.satnet.net

Muchas gracias por su gentil respuesta

54



Los empresarios deben estar absolutamente seguros de que los datos
proporcionados en la encuesta no tienen otra utilizacién que la de caracter
estadistico y que su manejo se cifie a una estricta ética.

4, Definiciones principales

La Seccion I, se refiere a informacién sobre las variables mas importantes de la
actividad hotelera, aquella que tiene que relacion con el grado de ocupacién de
los establecimientos, en el mes anterior al que se realiza la encuesta.

A.l Habitaciones vendidas: (pregunta Il.2) Aquellas en las que pernoctan una
0 mas personas a cambio de una tarifa. Se debe registrar por separado el
namero de habitaciones simples, dobles y triples; ademas, es preciso tener
presente que el total de habitaciones vendidas no puede superar al nUmero de
"habitaciones potenciales”.

A.2 Habitacién complementaria: aquella sin pago de una tarifa.

B.3 Cama supletoria o adicional: la que se aumenta en una habitacién. Una
cama supletoria es igual a una plaza.

2. Llegadas y pernoctaciones de pasajeros registrados durante el mes

2.1. Llegada (del pasajero®) en el mes: ingreso de una persona a un
establecimiento de alojamiento en el que pernocta uno o mas dias. Se registra
por separado llegadas de pasajeros residentes en Ecuador (2.1.1) y 2.1.2
llegadas de viajeros no residentes en Ecuador.

2.2 Pernoctaciones, numero de noches que un pasajero duerme en el
establecimiento.

Sobre el empleo

3. Empleo registrado en el mes (cambios en el empleo)

3.1 Empleo permanente: personas asalariadas que en calidad de
“administrativos” y “operativos”, con un contrato de trabajo indefinido,
prestan sus servicios en el establecimiento durante el mes de referencia de la
investigacion, aunque trabaje fuera de los locales del mismo.

3.2 Empleo temporal se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“administrativos” y “operativos”, con un contrato de trabajo definido por un
periodo menor a un afio, prestan servicios en el establecimiento durante el mes
de referencia de la investigacion, aunque laboren fuera de los locales del
mismo.

3.3 Empleo eventual se refiere a las personas asalariadas que en calidad de
“operativos”, prestan sus servicios en el establecimiento, durante el mes de
referencia de la investigacion, para atender un evento especifico (ocasional).

Para cada tipo de empleado administrativo y operativo se registrara por
separado el nimero de empleados hombres (tres digitos), mujeres (tres digitos)

® También denominado viajero, huésped, turista. Turista es el viajero o pasajero que pernocta en Quito
por lo menos una noche fuera de su lugar de residencia.
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y total (cuatro digitos), en la siguiente forma. Es importante diferenciar el
género, para cumplir con requerimientos internacionales sobre el tema, pero,
sobre todo, para conocer la estructura de la sociedad y sus cambios.

4. Tarifa promedio: precio medio por habitacién. Es el cociente que resulta de
dividir el total de ingresos obtenidos por alojamiento, para el nidmero de
habitaciones vendidas en el mes.

Seccioén Il. Previsiones

En esta seccidn se busca crear herramientas para la gestion empresarial; asi,
al tener -oportunamente- informacion referida al mes préximo al de ejecuciéon de
la encuesta, los empresarios puede anticipar decisiones. Si la encuesta se
realiza en agosto, recogera informacién de coyuntura referida al mes de julio y
previsiones para el mes de septiembre. Si se cumple con los calendarios de
informacién, a mediados de agosto, se podria disponer de informacién para
septiembre.

En sintesis, se trata de averiguar ¢ cual sera el desempefio de la actividad en el
mes préximo? Supdngase que hay elementos para pronosticar que las
pernoctaciones aumentaran en 5%; las tarifas se mantendran y el empleo se
reducird en 2%. En este caso, el formulario deberia llenarse asi:

Sobre las observaciones
3.1 Indique tres problemas que tuvo la actividad de alojamiento en este
mes. Las res respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

3.2 Indique tres ventajas que tuvo la actividad de alojamiento en este mes.
Las tres respuestas deben ser lo mas precisas posible. (60 caracteres)

Estas preguntas "abiertas", aunque son de dificil proceso, son Uutiles para
percibir los temas que preocupan —o estimulan- a los empresarios.

5. La sectorizacion de la ciudad

Para enriquecer la descripcién del desempefio del sector hotelero en la ciudad,
ésta se sectorizo asi:
EOH: sectorizacion de la ciudad de Quito

Sur (S): por el S: limite urbano; N: Santo Domingo;
Centro (C) S: La Loma; N: Av. Patria;
Centro Histérico (CH): por el O: Chimborazo, en linea recta, hasta calle

Cotopaxi; Vargas, Bricefio. Por el E: Los Rios (desde Bricefio) hasta Av.
Pichincha (hasta el Machangara).

Mariscal 1 (M1): S: Ave. Patria. E: Av. 6 de Diciembre; N. Av. Colon; O: Av.
10 de Agosto

Mariscal 2 (M2): Av. 10 de Agosto al Oriente, entre Av. Patria y Av.
Colon; O: limite urbano

Mariscal 3, (M3): O: Av. 6 de Diciembre S:, Av. Patria, N: Av. Coloén; E:
limite urbano

Mariscal (Centro Norte): Desde Av. Colon al Norte
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